INSTITUTO MUNICIPAL

GOBIERNO DE DE PLANEACI INTEGRAL
CIUDAD GUADALUPE g’ CIUDAEI)\IGU(;ASELL'J\IPE ©

NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-17

Dependencia: Secretaria de Administracion

Unidad Administrativa: Direccion de la Clinica Médica Municipal

Nombre del indicador
Prevencion y Control de Enfermedades Crénico - Degenerativas

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento respecto a la meta establecida

Variables
DE = Dipticos Entregados VU = Valor Unitario (de la variable correspondiente)

DV = Derechohabientes Valorados

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Administracion tiene a su cargo la Direccion de la Clinica Médica Municipal, encargada de la salud de los
trabajadores municipales y de sus familias.

Los derechohabientes a diagnosticar son aquellos que al inicio del programa no pertenecian ya al programa de medicina
preventiva.

El nimero de cartelones esta relacionado directamente con el nimero de dependencias existentes en el organigrama
municipal.

Para conocer el avance logrado sobre la meta planteada, se multiplica cada variable por su valor unitario y el resultado de
ambas operaciones se suma entre si.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(DE * VUDE) + (DV * VUDV) = 5,16%
(278* 0.0077) + (472*0.0064)=

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
5,2% = Cumplimiento respecto a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 50.217,74




INSTITUTO MUNICIPAL

GOBIERNO DE DE PLANEACI INTEGRAL
CIUDAD GUADALUPE g’ CIUDAEI)\IGU(;ASELL'J\IPE ©

NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Contraloria
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Auditoria

Nombre del indicador
Atencién al Ciudadano de Calidad

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables

SDC = Seleccionar las Dependencias a Certificar

SDCC = Seleccionar el Despacho y la Casa Certificadora

PPA = Presentar ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal el Presupuesto para Autorizacion
FC = Firma del Contrato de Prestaciéon de Servicios (Municipio - Despacho)

STS = Seleccionar con las Dependencias los Tramites y Servicios para la Certificacion de los Procesos
CA = Capacitacion y Asesoramiento

| = Implementacion

C = Certificacién

Informacion (donde y cédmo obtenerla)

Para conocer el avance mensual respecto a la meta establecida se deben considerar las acciones que se han realizado
hasta el mes a evaluar en base a la siguiente ponderacion:

5% Seleccionar las Dependencias a Certificar
5% Seleccionar el Despacho y la Casa Certificadora
5% Presentar ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal el Presupuesto para Autorizacion
5% Firma del Contrato de Prestacion de Servicios (Municipio - Despacho)
10% Seleccionar con las Dependencias los Tramites y Servicios para la Certificacion de los Procesos
20% Capacitacion y Asesoramiento
40% Implementacion
10% Certificacion

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(SDC +SDCC + PPA+ FC + STS+CA+1+C) = 40%
(0+0+0+0+0+0+40+0)=

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
40% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 0,0




INSTITUTO MUNICIPAL

GOBIERNO DE DE PLANEACI INTEGRAL
CIUDAD GUADALUPE g’ CIUDAEI)\IGU(;ASELL'J\IPE ©

NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Contraloria
Dependencia:

Unidad Administrativa: Oficina del Secretario / Direccion de Transparencia y Normatividad / Direccion de Auditoria

Nombre del indicador
Usuario Simulado

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables

AD = Auditorias a las Dependencias

CRA = Cursos sobre las Responsabilidades Administrativas

CLTAI = Capacitaciones sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledn

ES = Encuestas de Salida

VU = Valor Unitario (de la variable correspondiente)

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Contraloria es la encargada de vigilar, prevenir y en su caso sancionar la falta de transparencia y
aquellas conductas de los servidores publicos que sean contrarias a la Ley de Responsabilidad de los Servidores
Puablicos del Estado y Municipios.

Para conocer el avance respecto a la meta establecida se deben considerar las acciones realizadas hasta el mes a
evaluar en base a la siguiente ponderacion:

40% AD
20% CRA
20% CLTAI
20% ES

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(AD * VUAD) + (CRA * VUCRA) + (CLTAI * VUCLTAI) +(ES * VUES) = 1,65%
(0*2)+(0*1.333) + (0 *1.538) + (50 * 0.033) =

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
1,65% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 0,0




GOBIERNO DE
CIUDAD GUADALUPE
NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana y Secretaria de Seguridad Publica
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Ingenieria Vial y Direccion de Transito

Nombre del indicador
Semaforizacion Inteligente

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MSS = Meta de Semaforos a Sincronizar

SSM = Seméaforos Sincronizados en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana es la encargada de la ingenieria vial en el municipio.

La Meta de Semaforos a Sincronizar se obtiene sumando el total de seméforos a intervenir (todos los existentes o los que
se seleccionen) en las Avenidas Eloy Cavazos, Pablo Livas y Benito Juarez.

Para conocer los avances respecto a la meta planteada se multiplica por cien el numero de Seméforos Sincronizados en
el Mes y el resultado se divide entre la Meta de Semaforos a Sincronizar.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * SSM) / MASS = 0,0%
(100*0)/68 =0

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0,0% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




GOBIERNO DE
CIUDAD GUADALUPE
NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Ingenieria Vial

Nombre del indicador
Senalizacion de Cruces Ferroviarios

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MCFI = Meta de Cruces Ferroviarios a Intervenir

CFIM = Cruces Ferroviarios Intervenidos en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana es la encargada de la ingenieria vial del municipio.

La Meta de Cruces Ferroviarios a Intervenir se obtiene sumando el total de cruces existentes o los que se seleccionen en
base a la necesidad de ser intervenidos.

Para conocer los avances respecto a la meta planteada se multiplica por cien el nUmero de Cruceros Ferroviarios
Intervenidos en el Mes y el resultado se divide entre la Meta de Cruceros Ferroviarios a Intervenir.

Para el presente indicador se considera intervenido el crucero ferroviario que ya ha sido dotado de sefializacion.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(100 * CFIM) / MCFI = 0,0%
(100*0) / 10 =0

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0,0% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




GOBIERNO DE
CIUDAD GUADALUPE
NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana
Dependencia:

Unidad Administrativa:

Nombre del indicador
Parabuses Dignos y Seguros

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MAPCI = Meta Anual de Paradas de Camiones a Inspeccionar

PCIM = Paradas de Camiones Inspeccionadas en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Obras Publicas es la encargada de construccion y proyectos en el municipio.

La Meta de Paradas de Camiones a Inspeccionar se obtiene sumando el total de paradas de camiones existentes en el
municipio en las cinco principales avenidas del municipio (Avenida Margarita Maza de Juéarez, Pablo Livas, Eloy Cavazos,
Israel Cavazos y LOpez Mateos).

Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplica por cien el nimero de Paradas de Camiones
Inspeccionadas en el Mes y el resultado se divide entre la Meta de Paradas de Camiones a Inspeccionar.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(200 * PCIM) / MAPCI = 12,0%
(100*30) 253= 11,85

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
12,0% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




GOBIERNO DE
CIUDAD GUADALUPE
NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana
Dependencia:

Unidad Administrativa:

Nombre del indicador
Peaton Seguro

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MPI = Meta de Puentes a Instalar

Pl = Puentes Instalados en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Obras Publicas es la encargada de construccion y proyectos.

Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplica por cien el nimero de Punetes Instalados y el
resultado se divide entre la Meta de Puentes a Instalar.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(200 * PI) / MPI = 0,0%
(100* 0) / 5=0

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0,0% = Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




GOBIERNO DE
CIUDAD GUADALUPE
NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana y Secretaria de Servicios Publicos
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Ecologia, Direccion de Limpia

Nombre del indicador
Manejo Eficiente de Desechos

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MOMI = Meta de Oficinas Municipales a Intervenir

OMRB= Oficinas Municipales con Reciclaje de Basura

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana es la encargada de la ecologia del municipio.

La Meta de Oficinas Municipales a Intervenir es proporcionada por la Direccion de Ecologia.

Para conocer los avances respecto a la meta mensual planteada se multiplica por cien el nimero de Oficinas Municipales
con Reciclaje de Basura y el resultado se divide entre la Meta de Oficinas Municipales a Intervenir.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(100 * OMRB) / MOMI = 14,0%
(100*3) / 22= 13.63

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
14,0% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




GOBIERNO DE
CIUDAD GUADALUPE
NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Ecologia

Nombre del indicador
Protecciéon Natural

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MBLC = Meta de Brigadas de Limpieza y Concientizacion

BLCM = Brigadas de Limpieza y Concientizaciéon Mensual

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana es la encargada de la ecologia del municipio.

Para conocer los avances respecto a la meta mensual planteada se multiplica por cien el nimero de Brigadas de
Limpieza y Concientizacion Mensual y el resultado se divide entre la Meta de Brigadas de Limpieza y Concientizacion.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(BLCM * 100) / MBLC = 0.0%
(0*100)/ 6=0

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0.0% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




GOBIERNO DE
CIUDAD GUADALUPE
NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Ecologia

Nombre del indicador
Programa Ambiental

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MCT = Meta Conferencias y Talleres
CT = Conferencias y Talleres

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana es la encargada del tema ecoldgico en el municipio.

Para conocer los avances respecto a la meta mensual planteada se multiplica por cien el nimero de Conferencias y
Talleres y el resultado se divide entre la Meta de Conferencias y Talleres.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * CT) / MCT = 5,0%
(100*46) / 900 = 5,11

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
5,0% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




GOBIERNO DE
CIUDAD GUADALUPE
NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana y Secretaria de Servicios Publicos
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Ecologia, Direccion de Imagen Urbana

Nombre del indicador
Guadalupe Verde

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MPA = Meta de Plantacion de Arboles
APM = Arboles Plantados en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana es la encargada del tema ecoldgico en el municipio y en materia de
arborizacion realiza tareas conjuntas con la Secretaria de Servicios Publicos.

Para conocer el avance conforme a la meta establecida se multiplica por cien el nUmero de Arboles Plantados en el Mes y
el resultado se divide entre la Meta de Plantacion de Arboles (20,000).

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * APM) / MPA = 3,0%
(100*693) / 20,000=3.465

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
3,0% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




GOBIERNO DE
CIUDAD GUADALUPE
NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Tenencia de la Tierra

Nombre del indicador
Brigadas con Notarios Publicos para el Tramite de Testamentos Gratuitos

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MAB = Meta Anual de Brigadas de Asesorias ~ MB = Macro Brigadas
BM = Brigadas en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana es la encargada de atender los temas de la tenencia de la tierra en el
municipio.

Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplican las Brigadas Mensuales por su Valor Unitario
y el resultado de esta operacidon se suma al propio obtenido de la multiplicacién de Macro Brigadas por su Valor Unitario.

Para el Valor Unitario de las variables debe considerarse que Brigadas Mensuales tienen una ponderacion de 80% y
Macro Brigadas 20%. Asimismo, que por afio las brigadas mensuales ascienden 108 y las macro brigadas a 1.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(BM * VUBM) + (MB * VUMB) = 3,0%
(12*0.2469) + (0*0.6666) = 2.9628

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
3,0% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




GOBIERNO DE
CIUDAD GUADALUPE
NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Construccién y Proyectos

Nombre del indicador
Plan Municipal de Desarrollo Urbano

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables

APMDUYV = Andlisis de Plan Municipal de Desarrollo Urbano Vigente
APPMDU = Anteproyecto del Plan Municipal de Desarrollo Urbano

PCPMDU = Proyecto Consultado del Plan Municipal de Desarrollo Urbano
PEPMDU = Publicacion e Inscripcién del Plan Municipal de Desarrollo Urbano

CP = Consulta Publica

Informacion (donde y cémo obtenerla)

Las etapas de este programa son las siguientes:

1. Andlisis del Plan Municipal de Desarrollo Urbano Vigente (Inicio 10% y Término 20%). El inicio esta marcado en
Febrero 2016y el Término en Junio 2016.

2. Ante Proyecto del Plan Municipal de Desarrollo Urbano (Inicio 10% y Término 10%). El inicio est4 marcad en Julio 2016
y el Término en Octubre 2016.

3. Consulta Publica (Inicio 10% y Término 20%). El inicio estd marcad en Noviembre 2016 y el Término en Mayo 2017.

4. Proyecto Consultado del Plan Municipal de Desarrollo Urbano (15%). El inicio estd marcad en Junio 2017 y el Término
en Octubre 2017.

5. Publicacion e Inscripcién del Plan Municipal de Desarrollo Urbano (5%) El inicio estd marcad en Noviembre 2017 y el
Término en Mayo 2018.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
APMDUV + APPMDU + PCPMDU + PEPMDU + CP = 0.0%
0+0+0+0+0=0

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0.0% = Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




INSTITUTO MUNICIPAL

GOBIERNO DE DE PLANEACI INTEGRAL
CIUDAD GUADALUPE g’ CIUDAEI)\IGU(;ASELL'J\IPE ©

NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-17
Secretaria de Desarrollo Econémico, Direccion General del Sistema DIF, Direccion General del
Dependencia: Instituto Municipal de la Juventud y Direccién General del Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Administrativa: Direccion de Empleo y Vinculacion Empresarial

Nombre del indicador
Bolsa de Trabajo para Adultos Mayores y Personas con Discapacidad

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
SAMPDRM = Solicitudes Adulto Mayor y Personas con Discapacidad Recibidas en el Mes
SAMPDMANYV = Solicitudes Adulto Mayor y Personas con Discapacidad del Mes Anterior No vinculadas

SAMPDVEM = Solicitudes Adulto Mayor y Personas con Discapacidad Vinculadas a Empresas en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Econdmico proporciona el nimero total de solicitudes de empleo recibidas y vinculadas a las
empresas.

Para obtener el avance mensual logrado conforme a la meta establecida, se debe multiplicar por cien las Solicitudes de
Empleo Vinculadas a las Empresas en el Mes y el resultado dividirse entre la suma de Solicitudes Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad Recibidas en el Mes y Solicitudes Adulto Mayor y Personas con Discapacidad del Mes
Anterior No vinculadas.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * SAMPDVEM) / (SAMPDRM + SAMPDMANYV) = 89%
(100*42) / (46+1)=

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
89% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




INSTITUTO MUNICIPAL

GOBIERNO DE DE PLANEACI INTEGRAL
CIUDAD GUADALUPE g’ CIUDAEI)\IGU(;ASELL'J\IPE ©

NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-17

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Administrativa: Direccion de Fomento Econémico

Nombre del indicador
Certificacion de Oficios

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento de la meta establecida

Variables
MCO = Meta de Certificaciones de Oficios

COM-= Certificaciones de Oficio en el Mes

Informacion (donde y cédmo obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Econémico es la encargada de coordinar las actividades del fomento econémico en el
municipio.

El avance respecto a la meta establecida se obtiene de multiplicar por cien las Certificaciones de Oficio Mensual y el
resultado dividirse entre la Meta de Certificaciones de Oficio.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * COM) / MCO = 0%
(100*0) /315=

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0,0% = Avance respecto a la meta planteada

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




INSTITUTO MUNICIPAL

GOBIERNO DE DE PLANEACI INTEGRAL
CIUDAD GUADALUPE g’ CIUDAEI)\IGU(;ASELL'J\IPE ©

NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-17

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Administrativa: Direccion de Fomento Econémico

Nombre del indicador
Emprendiendo con Voluntad

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento de la meta establecida

Variables
MACM = Meta de Asesorias y Capacitaciones

ACM= Asesorias y Capacitaciones en el Mes

Informacion (donde y cédmo obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Econémico es la encargada de coordinar las actividades del fomento econémico en el
municipio.

El avance respecto a la meta establecida se obtiene de multiplicar por cien las Asesorias y Capacitaciones en el Mes y el
resultado dividirse entre la Meta de Asesorias y Capacitaciones.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * ACM) / MACM = 19,6%
(100*47) / 240=

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
19,6% = Avance respecto a la meta planteada

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




INSTITUTO MUNICIPAL

GOBIERNO DE DE PLANEACI INTEGRAL
CIUDAD GUADALUPE g’ CIUDAEI)\IGU(;ASELL'J\IPE ©

NUEVO LEON

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-17

Secretraria de Desarrollo Econdémico, Direccion General del Instituto Municipal de la Juventud y

Dependencia: Direccion General del Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Administrativa: Direccion de Empleo y Vinculacion Empresarial.

Nombre del indicador
Fomento al Empleo de Medio Tiempo

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento de la meta establecida

Variables
MC = Meta de Convenios IPLC = Inicio de Proceso Legal de Convenio
ICE = Inicio de Conversaciones con Empresas FC = Firma de Convenio

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Econdmico es la encargada de coordinar las actividades del fomento econdmico en el
municipio.

Para obtener el avance mensual respecto a la meta establecida se deben considerar las acciones que se han realizado
hasta el mes a evaluar, en base a la siguiente ponderacion:

10% ICE VUICE = 5%
40% IPLC VUIPLC = 20%
50% FC VUFC = 25%

Esta ponderacion debe ser ponderada con la media correspondiente para el caso de que se trate de mas de un convenio.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(ICE*VUICE) + (IPLC + VUIPLC) + (FC * VUFC) = 0.0%
(0*5)+(0*20)+(0*25)=

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0.0% = Avance respecto a la meta establecida

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal

Direccién de Empleo y Vinculacién Empresarial, Direccion de Ingresos y Recaudacion

Unidad Administrativa: Inmobiliaria

Nombre del indicador
Campaiia de Empleo Temporal

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento de la meta establecida

Variables
TLBFII = Total de Lotes Baldios Focos de Inseguridad e Insalubridad

LBFIII = Lotes Baldios Focos de Inseguridad e Insalubridad Intervenidos

Informacion (donde y cémo obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Econémico es la encargada de coordinar las actividades del fomento econémico en el
municipio y la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal lleva el control de los lotes baldios del municipio.

El TLBFII se compone de los lotes baldios identificados un mes antes al mes a evaluar; los lotes baldios identificados en el
mismo mes de la evaluacién seran sumados al TLBFII del mes proximo a evaluar.

El avance respecto a la meta establecida se obtiene de multiplicar por cien los lotes baldios focos de inseguridad e
insalubridad intervenidos en el mes y el resultado dividirse entre el total de lotes baldios focos de inseguridad e
insalubridad .

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(200 * LBFIII) / TLBFII = 0.0%
(200*0) / 0=

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0.0% = Avance respecto a la meta establecida

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Secretaria de Desarrollo Econémico, Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal, Secretaria de

Dependencia: Control y Sustentabilidad Urbana.

Direccion de Fomento Econoémico, Direccién de Ingresos y Recaudacion Inmobiliaria,

Unidad Administrativa: Direccién de Control y Sustentabilidad Urbana

Nombre del indicador
Gestion para la Inversion Publica y Privada para Detonar Proyectos Industriales, Comerciales y Recreativos

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento de la meta establecida

Variables
SRCFEE = Solicitudes Recibidas para Participar en Congresos o Ferias Empresariales, Comerciales y Econémicas

ACFEE = Asistencia a Congresos o Ferias Empresariales, Comerciales y Econdémicas

Informacion (donde y cémo obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Econémico es la encargada de coordinar las actividades del fomento econémico en el
municipio y entre sus actividades enfocadas a incrementar la inversién Pablica y Privada para Detonar Proyectos
Industriales, Comerciales y Recreativos, se encuentra la de promocionar a Ciudad Guadalupe en los diferentes
plataformas nacionales e internacionales, participando en Congresos o Ferias Empresariales y Econémicas.

El avance respecto a la meta establecida se obtiene de multiplicar por cien la Asistencia a Congresos o Ferias
Empresariales y Econdmicas y el resultado dividirse entre Solicitudes recibidas para participar en Congresos o Ferias
Empresariales y Econémicas.

La meta propuesta por la dependencia es acudir al menos al 50% de las solicitudes recibidas, que previamente valoradas
sean viables para la promocion de Guadalupe

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * ACFEE) / SRCFEE = 100,0%
(100*1) /1

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
100,0% = Avance respecto a la meta establecida

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econdmico y Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Administrativa: Direccion de Turismo, Direccion de Cultura y Recreacion

Nombre del indicador
Desarrollo Turistico

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento de la meta establecida

Variables
MMT = Media Mensual de Turistas en el periodo noviembre 2014 octubre 2015.

ATM = Aflujo de Turismo en el Mes

Informacion (donde y cémo obtenerla)
La Secretaria de Desarrollo Econémico es la encargada de coordinar las actividades de turismo en el municipio.

El avance respecto a la meta establecida se obtiene de multiplicar por cien el aflujo de turismo en el mes y el resultado
dividirse entre la media mensual de turistas en el periodo noviembre 2014 octubre 2015, para finalmente al resultado de
esta regla simple de tres restarle cien.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(100 * ATM) / MMT 223,2%
(100 * 57637) / 25823 =

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
223,2% = Avance respecto a la meta establecida

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econémico y Secretaria de Obras Publicas
Unidad Administrativa: Drireccion de Construccion y Proyectos, Direccion de Turismo
Nombre del indicador
Corredores Turisticos
Objetivo del indicador
Conocer el avance respecto a la meta establecida
Variables
A = Anteproyecto L = Licitacién AO = Arranque de Obra EO = Entrega de Obra
F = Fondeo PEA = Proyecto Ejecutivo Aprobado CO = Construccion de Obra

Informacion (donde y cémo obtenerla)
La Secretaria de Obras PuUblicas es la encargada de construccién y proyectos.

Para obtener el avance mensual respecto a la meta establecida se deben considerar las acciones que se han realizado
hasta el mes a evaluar, en base a la siguiente ponderacion:

A 10% PEA 5% EO 5%
F 30% AO 5%
L 5% CO 40%

Esta ponderacion debe ser ponderada con la media correspondiente para el caso de que se trate de mas de una obra.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
A+F+L+PEA+AO+CO+EO= 0.0%
0+0+0+0+0+0+0+=0

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0.0% = Avance respecto a la meta establecida

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Administrativa: Direccion de Fomento Econémico, Direccién de Turismo

Nombre del indicador
Guadalupe Global

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento de la meta establecida

Variables
MP = Meta de Promociones.

PM = Promociones en el Mes

Informacion (donde y cémo obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Econémico es la encargada de coordinar las actividades de fomento econémico y turismo en
el municipio.

El avance respecto a la meta establecida se obtiene de multiplicar por cien el nimero de promociones en el mes y el
resultado dividirse entre la meta anual.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(100 * PM) / MP = 0,0%
(100*0) / 2=

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0,0% = Avance respecto a la meta establecida

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Administrativa: Direccion de Fomento Econdémico

Nombre del indicador
Asesoria Integral para la Apertura de Nuevas Empresas en Ciudad Guadalupe

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento de la meta establecida

Variables
MA = Meta de Asesorias.

AM = Asesorias en el Mes

Informacion (donde y cémo obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Econémico es la encargada de coordinar las actividades de fomento econémico en el
municipio.

El avance respecto a la meta establecida se obtiene de multiplicar por cien el nimero de promociones en el mes y el
resultado dividirse entre la meta anual.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * AM) / MA = 162,2%
(100*73) / 45 =

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
162,2% = Avance respecto a la meta establecida

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Ejecucion

Registro de Giro 3
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econémico
Unidad Administrativa: Direccion de Fomento Econémico
Nombre del indicador
Fomento Empresarial
Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento de la meta establecida
Variables
Proyecto o Disefio del Sistema Listado General Registro de Giro 1 Registro de Giro 4
Programacion del Sistema Codificacién por Giros Registro de Giro 2 Registro de Giro 5

Informacion (donde y cémo obtenerla)

Ejecucion.

La Secretaria de Desarrollo Econémico es la encargada de coordinar las actividades de fomento econémico en el
municipio, y en la presente actividad es apoyada en el tema tecnoldgico par la Direccion de Gobierno Digital y Tecnologia
quien tiene a cargo un 33% del proyecto consistente en Proyecto o Disefio del Sistema, Programacion del Sistema y

El avance respecto a la meta establecida se obtiene de la suma de las variables sefialadas. En el entendido que los giros
en los que se dividieron el total de las dependencias son 20, por lo que cada registro de giro tendra un valor de l 5% hasta

Férmula / Método de evaluacion
(PDS + PS + E) + (LG+CD) + (RG1 + RG2 + ETC) =
(0+0+0)+(0+0)+(0+0+ETC)

Resultado Obtenido
0,0%

0,0% = Avance respecto a la meta establecida

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)

Observaciones (Periodo)

Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad Administrativa: Direccion de Fomento Econdémico

Nombre del indicador
Guadalupe Emprendedor

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento de la meta establecida

Variables
PESCM = Personas Emprendedoras que Solicitan Capacitacion en el Mes
PESCNAMA = Personas Emprendedoras que Solicitan Capacitacion No Atendidas en el Mes Anterior

PEC = Personas Emprendedoras Capacitadas

Informacion (donde y cémo obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Econémico es la encargada de coordinar las actividades de fomento econémico en el
municipio.

El avance respecto a la meta establecida se obtiene de multiplicar por cien las Personas Emprendedoras Capacitadas y el
resultado dividirse entre la suma de Personas Emprendedoras que Solicitan Capacitaciones en el Mes y Personas
Emprendedoras gque Solicitan Capacitacion No Atendidas en el Mes Anterior.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * PEC) / (PESCM + PESCNAMA) = 100%
(100*76) / (76+0) =

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
100% = Avance respecto a la meta establecida

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econdmico y Direccion General del Instituto Municipal de la Mujer
Unidad Administrativa: Direccion General del Instituto Municipal de la Mujer, Direccién de Fomento Econémico

Nombre del indicador
Mujeres Emprendedoras, Mujeres Trabajadoras

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MCE = Meta de Créditos Establecida
CB= Créditos Brindados

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Econdmico es la encargada del fomento econémico en el municipio. Por su parte el Instituto
Municipal de la Mujer esta encargado del bienestar de las mujeres.

Para conocer los avances respecto a la meta planteada se multiplica por cien el nimero de Créditos Brindados y el
resultado se divide entre la Meta de Créditos Establecida.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(100 * CB) / MCE = 1,1%
(100*10) / 900=

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
1,1% = Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Administrativa: Direccién de Cultura y Recreacion

Nombre del indicador
Espacios Incluyentes

Objetivo del indicador
Conocer el avance mensual respecto a la meta establecida

Variables
MAE = Meta de Anual de Eventos
EM = Eventos del Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social es la encargada del bienestar social de los guadalupenses, y dentro de sus
atribuciones se encuentra la de impulsar las actividades culturales.

Para obtener el cumplimiento mensual conforme a la meta establecida, se debe multiplicar por cien el total de los Eventos
del Mes y el resultado dividirse entre la Meta Anual de Eventos

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * EM) / MAE = 15,0%
(100 * 9) / 60 = 15%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
15,0% = Avance mensual respecto a la meta planteada

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Administrativa: Direccidn de Cultura y Recreacion

Nombre del indicador
Circulos Culturales

Objetivo del indicador
Conocer el avance mensual respecto a la meta establecida

Variables
MAA = Meta Anual de Actividades

AM = Actividades Mensuales

Informacion (dénde y como obtenerla)
Las actividades estan a cargo de la Direccién de Cultura.

Para conocer el avance respecto de la meta planteada debe multiplicarse por cien la numero de Actividades Mensuales y el
resultado obtenido dividirlo entre la Meta Anual de Actividades.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * AM) / MAA = 36,66%
(100 * 88) / 240 = 36.66%

Interpretacidn del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
36,66% = Avance mensual respecto a la meta planteada

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
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Dependencia: |Secretar|’a de Desarrollo Social y Secretaria de Obras Publicas

Unidad Administrativa: |Direccic’>n de Cultura y Recreacion y Direccion de Construccion y Proyectos

Nombre del indicador
Rescate Integral del Centro Hist6rico

Objetivo del indicador
Conocer el avance mensual respecto a la meta establecida

Variables
MA = Media de Aflujo del periodo noviembre 2014 octubre 2015
AM = Aflujo Mensual

Informacion (dénde y como obtenerla)

La informacion del aflujo del Centro Historico en el periodo noviembre 2014 octubre 2015, fue proporcionada por la
Secretaria de Prevencion Social.

Para obtener el avance mensual respecto a la meta establecida se multiplican por cien el aflujo mensual y el resultado se
divide entre la media de aflujo y al resultado obtenido se le restan cien.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
((100 * AM) / MA) - 100 = 40%
((100 * 2044) / 1465) - 100 = 39.52%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
40% = Avance mensual respecto a la meta planteada

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de Prevencién Social

Direccion de Educacion, Direccion de Cultura, Direccién de Justicia Cotidiana, Direccion de

Unidad Administrativa: Prevencion Social del Delito

Nombre del indicador
Valores para Nifios y Jovenes

Objetivo del indicador
Conocer el avance respecto de la meta planteada

Variables

MTFEM = Meta de Talleres de Formacion Etica y Moral MAC = Meta de Actividades Civicas
TMFEM = Talleres Mensuales de Formacion Etica y Moral ACM = Actividades Civicas del Mes

TPE = Talleres Psico Educativos MTPE = Meta de Talleres Psico Educativos

VU = Valor Unitario (segun la variable correspondiente)

Informacion (donde y cémo obtenerla)

Las Secretarias de Desarrollo Social y la Secretaria de Prevencion Social, a través de sus respectivas Direcciones de
Educacion, Cultura, Justicia Cotidiana y Prevencion Social del Delito, impartirdn los cursos o talleres.

Para obtener el avance logrado conforme a la meta establecida se multiplica cada variable por su valor unitario y los
resultados se suman.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(TMFEM * VUTMFEM)+(MAC * VUMAC) + (TPE*VUTPE) = 1,8%
(1*1) + (3*0.25) + (0*0.515) = 1.75%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0,02 = Porcentaje de avance en la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
N/D
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) Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Prevencion Social, Secretaria de Seguridad Pablica 'y
Dependencia: Secretaria de Administracion

Unidad Administrativa: Oficina del Secretario

Nombre del indicador
Héroe en tu Barrio

Objetivo del indicador
Conocer el avance respecto de la meta planteada

Variables
MAT = Meta Anual de Talleres

TMI = Talleres Mensuales Impartidos

Informacion (dénde y como obtenerla)

Las Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de Prevencién Social , a través de sus respectivas Direcciones de Salud
Publica, de Bomberos, de Proteccion Civil, de la Clinica Medica Municipal, impartiran los talleres.

Para obtener el avance logrado conforme a la meta establecida, se debe multiplicar por cien el total de talleres impartidos
en el mes y el resultado dividirse entre el total de la meta.

Asimismo, se multiplicaran por cien las colonias atendidas en el mes y el resultado de esta operacion se dividira entre el
ndmero total de colonias.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(200* TMI) / MAT = 58,3%
(100 * 14) / 24 =58.33%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
58% = Porcentaje de avance en la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Administrativa: Direccion de Politicas y Programas Sociales

Nombre del indicador
Buena Vision

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MPB = Meta de Personas Beneficiadas

PBM = Personas Beneficiadas en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Desarrollo Social es la encargada de velar por el Bienestar Social de los Guadalupenses.

Para conocer los avances respecto a la meta planteada se multiplica por cien el numero de Personas Beneficiadas en el
Mes y el resultado se divide entre la Meta de Personas Beneficiadas.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(200 * PBM) / MPB = 68,7%
(100*3433) / 5000 = 68.66%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0,69 = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
N/D
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal

Unidad Administrativa: Direccion de Educacion, Direccion de Egresos

Nombre del indicador
Apoyo con Uniformes Escolares

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MMAUE = Meta Media Anual de Uniformes Entregados

UECEA = Uniformes Entregados Ciclo Escolar Actual

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Desarrollo Social es la encargada del bienestar educativo de los guadalupenses en su nivel basico.

La Meta Media Anual de Uniformes Entregados se obtiene sumando el total de Uniformes Entregados en el periodo anterior
mas el 15% de dicho total, y el resultado de esta operacién matematica dividirlo entre el nimero de afios que comprende el
mismo periodo (3 afios).

Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplica por cien el nimero de Uniformes Entregados en
el Ciclo Escolar Actual y el resultado se divide entre la Meta Media Anual de Uniformes Entregados.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(100 * UECEA) / MMAUE = 0.0%
(100 *0) / 44850 =0

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0.0% = Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
N/D
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal

Unidad Administrativa: Direccion de Educacion, Direccion de Egresos

Nombre del indicador
Apoyo con Utiles Escolares

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MMAUEE = Meta Media Anual de Utiles Escolares Entregados

UEECEA = Utiles Escolares Entregados en el Ciclo Escolar Actual

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social es la encargada del bienestar educativo de los jévenes guadalupenses en su nivel
bésico.

La Meta Media Anual de Utiles Escolares Entregados se obtiene sumando el total de (tiles entregados en el periodo anterior
mas el 15% de dicho total, y el resultado de esta operacién matematica dividirlo entre el nimero de afios que comprende el
mismo periodo (3 afios).

Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplica por cien el nimero de Utiles Escolares
Entregados en el Ciclo Escolar Actual y el resultado se divide entre la Meta Media Anual de Utiles Escolares Entregados.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * UEECEA) / MMAUEE = 0.0%
(100 * 0) / 248400 = 0.0%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0.0% = Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
N/D
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal

Unidad Administrativa: Direccion de Educacion, Direccion de Egresos

Nombre del indicador
Peso por Peso

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MMAPEB= Meta Media Anual de Planteles Educativos Beneficiados

PEBM = Planteles Educativos Beneficiados en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social es la encargada del bienestar educativo de los jévenes guadalupenses en su nivel
bésico.

La Meta Media Anual de Planteles Educativos Beneficiados se obtiene sumando el total de planteles beneficiados en el
periodo anterior mas el 5% de dicho total, y el resultado de esta operacion matematica dividirlo entre el nUmero de afios
gue comprende el mismo periodo (3 afios).

Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplica por cien el nimero de Planteles Educativos
Beneficiados en el Mes y el resultado se divide entre la Meta Media Anual de Planteles Educativos Beneficiados.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * PEBM) / MAPEBAA = 0.0%
(100 * 0) / 102 = 0.00%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0.0% = Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
N/D
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social y Direccion General del Sistema DIF

Unidad Administrativa: Direccion de Educacion, Coordinacién Calidad de Vida

Nombre del indicador
Apoyo Escolar para la Convivencia

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
DE = Deshierbe de Escuelas

EVSPSE = Escuelas Visitadas con Sigue Tu Plan Sigue en la Escuela

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social es la encargada de velar por el bienestar educativo de los jovenes guadalupenses en
su nivel basico su trabajo coordinado con el Instituto Municipal de la Juventud permite lograr que los jovenes
Guadalupenses se desarrollen integralmente en su Desarrollo Educativo.

El avance respecto a la meta planteada se obtiene de multiplica cada variable por su valor unitario y el resultado sumarlo
entre si.

VUDE = Valor Unitario de Deshierbe de Escuelas 0.1515
VUEVSPSE = Valor Unitario de Escuelas Visitadas con Sigue Tu Plan Sigue en la Escuela 0.3463

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(DE * VUDE) + (EVSPSE * VUEVSPSE) = 4,5%
(30*0.1515) + (0*0.3463) = 4.54

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0,05 = Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
N/D
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social

Unidad Administrativa: Direccion de Educacion

Nombre del indicador
Bibliotecas, Centros de Ensefianza

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MBH = Meta de Bibliotecas a Habilitar
BH = Bibliotecas Habilitadas

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social es la encargada de velar por el bienestar educativo de los jovenes guadalupenses en su
nivel bésico.

Para conocer los avances respecto a la meta planteada se multiplica por cien el nimero de bibliotecas habilitadas y el
resultado se divide entre la meta de bibliotecas a habilitar.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(200 * BH) / MBH = 0.0%
(100 *0) /10 = 0%

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0.0% = Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
N/D
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social y Direccién General del Sistema DIF

Unidad Administrativa: Direccion de Educacion

Nombre del indicador
Escuelas sin Violencia

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
VPS = Visita al Pabellon de la Salud
MPAC = México en la Piel Anticuting

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social es la encargada del bienestar educativo de los jévenes guadalupenses en su nivel
béasico.

El avance respecto a la meta planteada se obtiene de multiplicar cada variable por su valor unitario y el resultado sumarlo
entre si.

VUVPS = Valor Unitario de Visita al Pabellon de la Salud 1.515
VUMPAC = Valor Unitario de Mécivo en la Piel Anti Cuting 1.515

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(VPS * VUVPS) + (MPAC * VUMPAC) = 21.21%
(14 * 1.515) + (0 * 1.515) = 21.21

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
21.21% = Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
N/D
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de Servicios Publicos

Unidad Administrativa: Direccion de Salud Publica y Direccién de Limpia

Nombre del indicador
Prevencion y Combate al Dengue

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento respecto a la meta establecida

Variables
MAF = Meta Anual de Fumigaciones

FM = Fumigaciones en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social esta encargada del bienestar social de los guadalupenses. Por su parte la Secretaria
de Servicios Publicos esta encargada de prestar el servicio de Limpia, directamente relacionado con el tema de salud
publica.

Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplica por cien el nUmero de Fumigaciones en el Mes
y el resultado se divide entre la Meta Anual de Fumigaciones.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(100*FM) / MAF = 46.4%
(100 * 144) / 250 = 57.60%

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
46.4% = Cumplimiento respecto a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
N/D
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de Obras Publicas

. . ] Direccion de Salud Publica
Unidad Administrativa:

Nombre del indicador
Apoyo a la Cruz Verde

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento respecto a la meta establecida

Variables
CPPAAA = Capacidad de Prestacion de Primeros Auxilios en la Administracién Anterior

CPPA = Capacidad de Prestacion de Primeros Auxilios

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social esta encargada del bienestar social de los guadalupenses y a través de la Direccion de
Salud Publica presta el servicio de primeros auxilios.

La ponderacion de la prestacion de primeros auxilios para el presente indicador, es la siguiente:

20% Médicos (M) / personal VUM = Valor Unitario de Médicos 0.869
20% Paramédicos (P) / personal VUP = Valor Unitario de Paramédicos 2

10% Enfermeras (E) / personal VUE = Valor Unitario de Enfermeras 0.434
20% Ambulancia (A) / vheiculos VUA = Valor Unitario de Ambulancias  3.333
30% Infraestructura (I) /cunidades VUI = Valor Unitario de Infraestructura 10

El valor unitario de cada variable se obtiene de dividir el porcentaje asignado a la misma por el dato que propio de cada una
a la fecha de inicio del programa.

Para conocer los avances respecto a la meta planteada se multiplica cada variable por su valor unitario y los resultados
obtenidos suman.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(M *VUM) + (P * VUP) + (E * VUE) + (A * VUA) + (1 * VUI) - 100 = 16,8%
(15*0.869) + (23*2) + (18*0.434) + (6*3.333) + (3*10) - 100 = 16.84%

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0,17 = Cumplimiento respecto a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
N/D
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Secretaria de Desarrollo Social, Direccién General del Instituto Municipal de la Juventud y Direccion

Dependencia: General del Instituto Municipal de la Mujer

Unidad Administrativa: Direccion de Salud Publica

Nombre del indicador
Prevencion de Embarazos en Adolecentes

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento respecto a la meta establecida

Variables
MTES = Meta de Talleres de Educacion Sexual

TESM = Talleres de Educacién Sexual del Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Desarrollo Social esta encargada del bienestar social de los guadalupenses.

Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplica por cien el nimero de Talleres de Educacion
Sexual del Mes y el resultado se divide entre la Meta de Talleres de Educaciéon Sexual.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(100*TESM) / MTES = 12.5%
(100 * 15) / 120 = 12,5%

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
12.5% = Cumplimiento respecto a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
N/D
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Secretaria de Desarrollo Social, Direccién General del Sistema DIF, Direccion General del Instituto
Municipal de la Mujer, Direccién General del Instituto Municipal de la Juventud, Direccion General
del Instituto Municipal del Deporte, Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria de Prevencion
Social, Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana.

Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccién de Cultura y Recreacion

Nombre del indicador
Via Recreativa

Objetivo del indicador
Conocer el avance respecto a la meta establecida

Variables
MMVR = Meta Mensual de Vias Recreativas VRPL = Via Recreativa Pablo Livas
VRLV = Via Recreativa Linda Vista VROL= Via Recreativa Otros Lugares

VRCS = Via Recreativa Contry la Silla

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social es la encargada del fomento a la cultura y recreacion de los guadalupenses. Esto lo
realiza a través de su Direccion de Cultura y Recreacion.

Para conocer el cumplimiento mensual de la meta del programa solo hace falta revisar si las variables VRLV y VRCS
presentan un nimero distinto a cero. El cumplimiento de la meta del indicador se obtiene multiplicando por cien el nimero
de vias recreativas llevadas a cabo en el mes y el resultado de esta operacion matematica dividirla entre la meta mensual
de vias recreativas sefialada.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100* (VRLV + VRCS + VRPL + VROL)) / MMVR 225%
(100*(0)+(0)+(0)+(9))/4=225%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
225% = Cumplimiento respecto a la meta mensual establecida

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
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. Secretaria de Desarrollo Social
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Salud Publica

Nombre del indicador
Centro de Bienestar Animal de Ciudad Guadalupe

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
RMTA = Reglamento Municipal de Tenencia Animal RC = Registro Canino
PR = Proyecto de Reglamento
CP = Consulta Publica
AC = Aprobacién de Cabildo
LTRC = Linea Telefénica "Res Can" CA = Campafias de Adopcion

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social es la encargada del bienestar social de los guadalupenses. La Direccion de Salud
Publica municipal es la encargada del control canino.

Para obtener el avance respecto a la meta establecida se deben considerar las acciones que se han realizado hasta el
mes a evaluar, en base a la siguiente ponderacion:

RMTA 35%, donde 15% corresponde a Proyecto de Reglamento, 10% a Consulta Publica y 10% a Aprobacién del
Cabildo.

LTRC 20%

RC 20%,

CA =25%

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
RMTA (PR + CP + AC) + LTRC + RC +CA = 55.0%
RMTA (15 + 10 + 10) + 20 + RC +CA =55%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
55.0% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
N/D
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. Secretaria de Desarrollo Social
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Politicas y Programas Sociales

Nombre del indicador
Alcalde de Calle

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MACB = Meta Anual de Colonias a Beneficiar

CBM = Colonias Beneficiadas en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social es la encargada generar programas y realizar acciones que eleven la calidad de vida de
los guadalupense. Para ello se apoya con las estadisticas generadas por la SEDESOL.

Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplica por cien el nimero de Colonias Beneficiadas en
el Mes y el resultado se divide entre la Meta Anual de Colonias a Beneficiar.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 *CBM) / MACB = 7%
(200 * 40) / 600 = 6.66%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
7% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
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Direccion General del Sistema DIF
Dependencia:

Unidad Administrativa:

Nombre del indicador
Estancias Infantiles

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento respecto a la meta establecida

Variables
FEP = Frecuencias de Escuelas para Padres FFPV = Frecuencia de Fortalecer Proyecto de Valores
FCP = Frecuencias de Capacitaciones de Personal VU = Valor Unitario (segun la variable que corresponda)

FMTP = Frecuencias de Mafianas de Trabajo con Papas

Informacion (donde y cémo obtenerla)

La Direccién General del Sistema DIF es la encargada de velar por el desarrollo familiar de los guadalupenses y a través de
su Coordinacién de Estancias Educativas Infantiles otorga elementos formativos a los hijos de padres y madres que
trabajan y no cuentan con un servicio de guarderia.

Para conocer el avance respecto a la meta planteada se deben multiplicar las variables Escuelas para Padres,
Capacitaciones de Personal, Mafianas de Trabajo con Papas y Fortalecer Proyecto de Valores, por el valor unitario
correspondiente a cada una.

La ponderacién para cada estas variables es de 25% para cada una. Esta ponderacion, dividida por la meta especifica para
cada variable nos permite obtener el Valor Unitario correspondiente a cada unidad numérica.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido %
(FEP * VUFEP) + (FCP * VUFCP) + (FMTP * VUFMTP) + (FFPV * VUFFPV) = 16,02

(14* 0.6) + (5* 0.3) + (14* 0.3) + (16* 0.12) =

Interpretacidn del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
16,02 = porcentaje de cumplimiento respecto a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$1.288.168,03
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Dependencia: Direccion General del Sistema DIF

Unidad Administrativa: Coordinacién del Adulto Mayor

Nombre del indicador
Bazar del Adulto Mayor

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento de la meta establecida

Variables
MABAM = Meta Anual de Bazares del Adulto Mayor
BAMM= Bazares del Adulto Mayor en el Mes

Informacion (donde y cémo obtenerla)

La Direccién General del Sistema DIF tiene a su cargo la Coordinacién del Adulto Mayor, encargada de realizar actividades
y programas enfocados a mejorar la calidad de vida de este grupo vulnerable de la poblacién.

El avance mensual se obtiene de multiplicar por cien el nimero de bazares realizados en el mes y el resultado dividirse
entre la meta anual establecida para los mismos.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido %
(100 * BAMM) / MABAM =

oo 5 Jrse

Interpretacidn del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
20,83 = Avance del programa

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Dependencia: Direccion General del Sistema DIF

Unidad Administrativa: Coordinacion de Discapacidad

Nombre del indicador
Terapias para Personas con Discapacidad

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MTM = Meta de Terapias Mensuales

TM = Terapias Mensuales

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Direccion General del Sistema DIF es la encargada del bienestar social de las personas con discapacidad.

Las terapias, en el caso del presente indicador son propiamente el tipo de terapia que se ofertan en el municipio y no los
servicios como tales.

Para conocer el cumplimiento de la meta se multiplica por cien las Terapias Mensuales y el resultado se divide entre la
Meta de Terapias Mensuales .

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido

(100 * TM) / MTM = 120,00
oo 1z o-

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
120,00 = Porcentaje de cumplimiento de la meta.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$745.204,69
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Direccion General del Sistema DIF, Secretaria de Desarrollo Social y Direccion General del Instituto

Dependencia: Municipal de la Juventud

Unidad Administrativa: Coordinacion del Adulto Mayor

Nombre del indicador
Compartiendo Talentos

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
AMCC = Activaciones del Mes a las Casas Club

MACC = Meta de Activaciones a Casas Club

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Direccion General del Sistema DIF es la encargada del bienestar social de los Adultos Mayores. Por su parte la
Direccion de Cultura y Recreacion es la encargada de ofertar a los guadalupenses espacios de recreacion y de consumo
de cultura.

Para conocer los avances respecto a la meta planteada se multiplica por cien el nUmero de Activaciones del Mes a las
Casas Club y el resultado se divide entre la Meta de Actividades a Casas Club

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido %

(100 * AMCC) / MACC =
o[z Jas

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
8,33 = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Dependencia: Direccién General del Sistema DIF

Unidad Administrativa: Coordinacion Calidad de Vida

Nombre del indicador
Centro de Orientacion Familiar

Objetivo del indicador
Conocer el avance respecto a la meta establecida

Variables
SA = Solicitudes Antendidas
TGPE = Tiempo Global del Periodo de Espera

Informacion (donde y cémo obtenerla)

La Direccién General del Sistema DIF es la encargada del desarrollo integral de las familias guadalupenses, y a
través de su Coordinacién de Calidad de Vida realizan una serie de actividades que permitan mejorar la convivencia
familiar y asi evitar la desintegracion.

Para obtener el avance conforme a la meta establecida se suma el tiempo transcurrido entre el momento que el
ciudadano es agendado y el momento para el que fue agendado. Esta operacion nos permite obtener el Tiempo
Global del Periodo de Espera, que dividido entre el nimero de Solicitudes Atendidas nos da como resultado el tiempo
promedio de espera por persona.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido

rore (o1~ o ]

loes| / [161]=

Interpretacidn del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
6 = Tiempo promedio de espera

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 170.720,00
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-17

Direccién General del Sistema DIF y Direccidon General del Instituto Municipal de la Mujer
Dependeni

Unidad Admini{Coordinacion Calidad de Vida

Nombre del indicador
Asistencia Juridica Familiar

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento respecto a la meta establecida

Variables
SRDIF = Solicitudes Recibidas DIF SPMADIF = SOLICITUDES PENDIENTES MES ANTERIOR DIF

SRIMM = Solicitudes Recibidas Instituto sppMAIMM = SOLICITUDES PENDIENTES MES ANTERIOR
SADIF = Solicitudes Atendidas DIF INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

SAIMM = Solicitudes Atendidas Instituto Municipal de la Mujer

Informacion (donde y cémo obtenerla)

La Direccién General del Sistema DIF es la encargada de velar por el desarrollo familiar de los guadalupenses. En los
temas de asesorias juridicas se realizan tareas coordinadas con la Direccion General del Instituto Municipal de la Mujer.

El Total de Solicitudes de Asesoria Juridica Recibidas se obtiene de las suma de solicitudes recibidas en cada una de las
Direcciones Generales DIF y Mujer. Las solicitudes recibidas y no atendidas en un mes se suman a las recibidas en el
proximo mes.

Para conocer el cumplimiento sobre la meta establecida se multiplica por cien el Total de Solicitudes de Asesoria Juridica
Atendidas y el resultado se divide entre el Total de Solicitudes de Asesorias Juridicas Recibidas.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
((100 * (SADIF + SAIMM)) / (SRDIF + SPMADIF + SRIMM + SPMAIMM) = 100
(aoo|s07| + | [yr(sor| +| |+ |+] ) =

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
100 = Cumplimiento respecto a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 290.306,23
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-17

Direccion General del Sitema DIF, Secretaria de Prevencion Social y Secretaria de Desarrollo
Dependencia: Social

Unidad Administrativa: Direccion de Prevencion Social del Delito, Direccion de Salud Publica

Nombre del indicador
Habilidades para la Vida

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento respecto a la meta establecida

Variables
MPEB = Meta de Planteles Educativos a Beneficiar

PEBM = Planteles Educativos Beneficiados en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social esta encargada del bienestar social de los guadalupenses. En este rubro se encuentra
la educacién. La Direccion de Educacion es la encargada de realizar programas y acciones enfocadas a impulsar la
educacion. En temas de salud se realizan actividades conjuntas con la Direccion de Salud Publica, Direccion General del
Sistema DIF y Direccién General del Instituto Municipal de la Juventud.

Para obtener el avance conforme a la meta establecida se multiplica por cien las Conferencias y Talleres en el Mes y el
resultado dividirse entre la Meta Anual de Conferencias y Talleres.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido %
(100 * PEBM) / MPEB = 50

(100*|I| )/ 12

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
50 = Cumplimiento respecto a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$




- .
GOBIERNO DE 3 N | CIUDAD Wodie

CIUDAD GUADALUPE J GPE D ..
NUEVO LEON Ao s | ,

Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-17

Direccion General del Sistema DIF y Secretaria de Desarrollo Social
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Politicas y Programas Sociales, Coordinacion Calidad de Vida

Nombre del indicador
Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

Objetivo del indicador
Conocer el cumplimiento respecto a la meta establecida

Variables
MAEE = Meta Anual de Entregas Establecida

ER = Entregas Realizadas

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Desarrollo Social es la encargada del bienestar social de los guadalupenses, y en algunos rubros es
apoyada directamente por la Direccion General del Sistema DIF.

La Meta Anual de Entregas Establecida se obtiene de dividir entre tres el total de meses del periodo.

Para conoce el avance respecto a la meta anual establecida se multiplica por cien el nUmero de Entregas Realizadas y el
resultado se divide entre la Meta Anual de Entrega Establecida.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(100 * ER) / MAEE = 14

(100*) /7=

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
14 = Cumplimiento respecto a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 346.879,73
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-17

. Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Ingresos y Recaudacion Inmobiliaria

Nombre del indicador
Incentivos para el pago del Predial

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
IMIPAA = Ingresos del Mes por Impuesto Predial en la Administracion Anterior

IIPM = Ingresos por Impuesto Predial en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal es la encargada de las finanzas del municipio.

Los Ingresos del Mes por Impuesto Predial en la Administracion Anterior son proporcionados por la propia dependencia.
Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplica por cien los Ingresos por Impuesto Predial en

el Mes y el resultado se divide entre Ingresos del Mes por Impuesto Predial en la Administracion Anterior, finalmente al
resultado obtenido se le restan cien.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
((100 * IPM) / IMIPAA) -100 = -41,83%
((100 * 4414471) / 7588210) -100

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
-41,83% = Cumplimiento mensual de la meta.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 1.019.700,00
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-17

. Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Ingresos y Recaudacion Inmobiliaria

Nombre del indicador
Ventanilla Unica

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MAB = Meta Anual de Brigadas

BM = Brigadas Mensuales

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal es la encargada de las finanzas del municipio.

Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplica por cien las Brigadas Mensuales y el resultado
se divide entre Meta Anual de Brigadas.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * BM) / MAB = 11,11%
(100 *12) /108 =

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
11,11% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 13.110,40
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Direccion General de Gobierno Digital y Tecnologia
Dependencia: gtaly g

Unidad Administrativa: Direccion General de Gobierno Digital y Tecnologia

Nombre del indicador
Guadalupe Digital

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
IGAMF=Identificacion, georreferenciacion, afluencia, medidas y factibilidad de Plazas ubicadas en el Municipio de Guadalupe

SP= Seleccion de plazas a intervenir para la instalacion de Internet FC= Firma de Convenio

PP= Preparacion de plazas (Instalacion de energia eléctrica por parte de servicios publicos) IIP= Instalacion de internet en las plazas

Informacién (donde y cd6mo obtenerla)

La Direccion general de Gobierno Digital junto con la iniciativa privada dotara de internet 50 plazas publicas que son
aquellas que cumplen con el nivel de afluencia, medidas y factibilidad para la instalacion.

Para obtener el avance mensual respecto a la meta establecida se suma el valor de cada variable ,en el caso de
Preparacion de plazas y la Instalacion de internet en plazas se multiplicara por su valor unitario .

IGAMF=20% SP=20% FC=30% PP=10% [IP= 20%
Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(IGAMF)+(SP)+(FC)+(PP* VUPP)+(lIP*VUIIP)=60 70 %

(20)+(20)+(30)+(0*0.2)+(0*0.4)

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)

70= Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
jun-17 $
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Direccion General de Gobierno Digital y Tecnologia
Dependencia: gtaly g

Unidad Administrativa: Direccion General de Gobierno Digital y Tecnologia

Nombre del indicador
Alcalde en Linea

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
TRR=Total de Reportes Recibidos
TRRES=Total de Reportes Resueltos

Informacién (donde y cd6mo obtenerla)

La Meta Anual Responder al 100% de los reportes que se hagan a través de la plataforma de Alcalde en Linea.

Para conocer los avances respecto a la meta planteada se multiplica el Total de Reportes Resueltos por 100 entre Total
de Reportes Resibidos.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(TRRES*100) /TRR=67.07 67,07 %
(165*100)/246

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)

67.07= Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
Junio 2017 $
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de Servicios Publicos y Direccion General del Instituto

Dependencia: Municipal del Deporte

Unidad Administrativa: Direccion Construccion y Proyectos y Direccion de Parques y Plazas Municipales

Nombre del indicador
Gimnasios Urbanos

Objetivo del indicador
Conocer el avance mensual respecto a la meta establecida

Variables
A = Anteproyecto PEA = Proyecto Ejecutivo Aprobado AO = Arranque de Obra EO = Entrega de Obra
F = Fondeo L = Licitacion CO = Construccion de Obra

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Obras Publicas trabajard en 92 espacios publicos dentro del ejercicio 2016 en distintas obras que se
contemplan la construccion de unidades deportivas y corredores deportivos los cuales seran solventados por recursos
provenientes de distintos fondos.

Para obtener el avance mensual respecto a la meta establecida se multiplica cada vartiable por su valor unitario y al final
se suman los resultados obtenidos.

A 10% L 05% EO 05%

F 30% AO 05%

PEA 05% CO 40%

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(A*VUA)+(F*VUF)+(PEA*VUPEA)+(L*VUL)+(AO*VUAOQ)+(CO*VUCO)+(EO*VUEO)= 1,0%

(0*0.1086)+(0*0.3260)+(0*0.0543)+(0*0.0543)+(0*0.0543)+(0*0.4347)+(9*0.0543)=

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
1,0% = Avance mensual respecto a la meta planteada

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 95.401.332,98
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

Dependencia: Secretaria de Obras Publicas y Secretaria de Servicios Publicos

Unidad Administrativa: Direccion de Proyectos y Construccion y Direccidn de Parques y Plazas Municipales

Nombre del indicador
Regeneracion e Intervencion Urbana

Objetivo del indicador
Conocer el avance mensual respecto a la meta establecida

Variables
A = Anteproyecto PEA = Proyecto Ejecutivo Aprobado AO = Arranque de Obra EO = Entrega de Obra
F = Fondeo L = Licitacion CO = Construccion de Obra

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Obras Publicas trabajara en 101 espacios publicos dentro del ejercicio 2016 en distintas obras que se
contemplan la construccion de unidades deportivas y corredores deportivos los cuales seran solventados por recursos
provenientes de distintos fondos.

Para obtener el avance mensual respecto a la meta establecida se multiplica cada vartiable por su valor unitario y al final
se suman los resultados obtenidos.

A 10% L 05% EO 05%

F 30% AO 05%

PEA 05% CO 40%

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido
(A*VUA)+(F*VUF)+(PEA*VUPEA)+(L*VUL)+(AO*VUAOQ)+(CO*VUCO)+(EO*VUEO)= 1,0%

(0*0.0990)+(0*0.2970)+(0*0.0495)+(0*0.0495)+(0*0.0495)+(0*0.3960)+(12*0.0495)=

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
1,0% = Avance mensual respecto a la meta planteada

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 104.886.116,26
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

Dependencia: Secretaria de Obras Publicas y Direccion General del Instituto Municipal del Deporte

Direccién de Construccion y Proyectos, Direccién General del Instituto Municipal del

Unidad Administrativa: Deporte

Nombre del indicador
Infraestructura Deportiva

Objetivo del indicador
Conocer el avance respecto a la meta establecida

Variables
A = Anteproyecto PEA = Proyecto Ejecutivo Aprobado AO = Arranque de Obra EO = Entrega de Obra
F = Fondeo L = Licitacion CO = Construccion de Obra

Informacion (donde y cédmo obtenerla)

La Secretaria de Obras Publicas trabajara en 101 espacios publicos dentro del ejercicio 2016 en distintas obras que se
contemplan la construccion de unidades deportivas y corredores deportivos los cuales seran solventados por recursos
provenientes de distintos fondos.

Para obtener el avance mensual respecto a la meta establecida se multiplica cada vartiable por su valor unitario y al final
se suman los resultados obtenidos.

A 10% L 05% EO 05%
F 30% AO 05%

PEA 05% CO 40%

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(A*VUA)+(F*VUF)+(PEA*VUPEA)+(L*VUL)+(AO*VUAO)+(CO*VUCO)+(EO*VUEOQ)= 1,0%

(0*0.0990)+(0%0.2970)+(0*0.0495)+(0*0.0495)+(0*0.0495)+(0*0.3960)+(12*0.0495)=

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
1,0% = Avance respecto a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 104.886.116,26
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Obras Publicas y Direccion General del Sistema DIF
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccién de Construccién y Proyectos

Nombre del indicador
Casa del Adulto Mayor

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida y asimismo el impacto obtenido

Variables
A = Anteproyecto PEA = Proyecto Ejecutivo Aprobado AO = Arranque de Obra EO = Entrega de Obra
F = Fondeo L = Licitacion CO = Construccion de Obra

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Obras Publicas trabajara en 14 centros de Atencion Mdltiple dentro del ejercicio 2016 en distintas obras
gue se contemplan la construccion de unidades deportivas y corredores deportivos los cuales seran solventados por
recursos provenientes de distintos fondos.

Para obtener el avance mensual respecto a la meta establecida se multiplica cada vartiable por su valor unitario y al final se
suman los resultados obtenidos.

A 10% L 05% EO 05%

F 30% AO 05%

PEA 05% CO 40%

Formula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(A*VUA)+(F*VUF)+(PEA*VUPEA)+(L*VUL)+(AO*VUAOQ)+(CO*VUCO)+(EO*VUEO)= 1,0%

(0*0.7142)+(0*2.1428)+(0%0.3571)+(0*0.3571)+(0*0.0.3571)+(0*2.8571)+(2*0.3571)=

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
1,0% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 11.632.000,00
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Obras Publicas y Direccién General de Gobierno Digital y Tecnologia
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccién de Construccién y Proyectos

Nombre del indicador
Sistema Inteligente de Administracion de Pavimentos

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables

A = Anteproyecto PEA = Proyecto Ejecutivo Aprobado
F = Fondeo DS = Desarrollo del Sistema

L = Licitacion IS = Implementaci6n del Sistema

Informacion (donde y cémo obtenerla)

La implementacion de este Sistema se encuentra en proceso a través de la intervencién de las siguientes dependencias:
Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de Servicios Publicos, Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana y
Secretaria de Finanzas y Tesoreria.

En tanto, la Secretaria de Obras Publicas trabajara en 9 obras de pavimentacion asfaltica como hidraulica para beneficio
de distintas colonias, las cuales seran solventadas por recursos provenientes de distintos fondos.

Para obtener el avance respecto a la meta establecida se deben considerar las acciones que se han realizado hasta el
mes a evaluar, en base a la siguiente ponderacion:

A 5% PEA 5%
F 30% DS 40%
L 10% IS 10%

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
F+L+PEA+DS+IS= 0.0%
(0+0+0+0+0+0)=

Interpretacidn del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0.0% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ -
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Direccién General del Sistema

Dependencia: DIF y Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana

Unidad Administrativa: Direccién de Construccién y Proyectos

Nombre del indicador
Accesibilidad Universal

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MAEPMI = Meta Anual de Espacios Publicos Municipales a Intervenir

EPMI = Espacios Publicos Municipales Intervenidos en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Obras Publicas construird 2500 rampas para discapacidad dentro del programa Accesibilidad Universal,
las cuales se llevaran a cabo en la totalidad del territorio municipal y se solventaran principalmente con recursos
provenientes del Ramo 33 Federal.

La Meta Anual de Espacios Publicos Municipales a Intervenir se obtiene restando el nimero de espacios publicos que ya
cuentan con accesibilidad universal del total de espacios publicos municipales, y el resultado de esta operacion
matematica dividirse entre el nUmero de afios que comprende la presente administracion (3 afios).

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * EPMIM) / MAEPMI = 0.0%
(100 * 0) / 2500 =

Interpretacidn del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0.0% = Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$5.000.000,00
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

. Secretaria de Obras Publicas y Direccion General del Instituto Municipal del Deporte
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccién de Construccién y Proyectos

Nombre del indicador
Rutas Ciclistas

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
A = Anteproyecto L = Licitacién AO = Arranque de Obra EO = Entrega de Obra
F = Fondeo PEA = Proyecto Ejecutivo Aprobado CO = Construccion de Obra

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Obras Publicas tiene dentro de sus proyecos por aprobar la construccion de una ruta ciclista
intermunicipal en la zona centro del municipio que conecte los terrenos de la Expo Guadalupe con el Parque Fundidora
ubicado en el vecino municipio de Monterrey. Actualmente se gestionan recursos para su integracion al programa de
obras.

Para obtener el avance mensual respecto a la meta establecida se deben considerar las acciones que se han realizado
hasta el mes a evaluar, en base a la siguiente ponderacion:

A 10% PEA 5% EO 5%
F 30% AO 5%
L 5% CO 40%

Esta ponderacion debe ser ponderada con la media correspondiente para el caso de que se trate de mas de una obra.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
A+F+L+PEA+AO+CO+EO= 0.0%
(0+0+0+0+0+0+0)=

Interpretacidn del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
0.0% = Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

Dependencia: Secretaria de Seguridad Publica

Unidad Administrativa: Direccion de Justicia Cotidiana y Direccion de Prevencion Social del Delito

Nombre del indicador
Buen Vecino

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MVC = Meta de Vecinos Capacitados

VCM = Vecinos Capacitados en el Mes

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Prevencion Social es la encargada de implementar programas que incentiven la cohesién social.

Para obtener el avance mensual logrado conforme a la meta establecida, se deben multiplicar por cien las Juntas Con
Vecinos llevadas a cabo en el mes y el resultado dividirse entre el nimero de Juntas Con Vecinos establecido como
meta.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * VCM) / MVC = 100%
(100*50)/50 =

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
100,00% = Avance mensual en la meta fijada.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

Dependencia: Secretaria de Prevencion Social

Unidad Administrativa: Direccion de Prevencion Social del Delito

Nombre del indicador
Unidades Mdviles de Prevencion

Objetivo del indicador
Conocer el impacto del programa

Variables
CR = Casos Recihidos
CA = Casos Atenidos

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Prevencion Social, ademas de ser la encargada de implementar programas que incentiven la cohesion
social implementa actividades y programas enfocados a atender los casos de violencia en sus diferentes formas de
ejecucion.

Para obtener el avance mensual logrado conforme a la meta establecida, se deben multiplicar por cien las los Casos
Atendidos en el mes y el resultado dividirse entre el nimero de Casos Recibidos en el mismo periodo de tiempo.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100*CA)/CR = 100,0%
(100*19)/19

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
100,00% = Avance mensual en la meta fijada.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

Dependencia: Secretaria de Prevencion Social y Secretaria de Seguridad Publica

Unidad Administrativa:

Direccién de Prevencion Social del Delito, Direccién de Justicia Cotidiana y Direccién de
Policia de Proximidad

Nombre del indicador
Barrios Seguros

Objetivo del indicador

Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
CA = Colonias Atendidas

MCA = Meta de Colonias Atendidas

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Prevencion Social es la encargada de implementar programas que incentiven la cohesion social.

Para conocer el avance logrado en este indicador se multiplica cada variable por su valor unitario y el resultado de estas
multiplicaciones se suma entre si.

Inicio de Intervencion (1) = 3 %
Fin de la Intervencion (FI) = 8 %

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido

(Il * VUII) + (F1 * VUFI) =
(3*0.6) + (0*0)= 1.8%

1.8%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)

1.8% = Avance mensual en la meta fijada.

Observaciones (Periodo)

Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

Dependencia: Secretaria de Prevencion Social y Secretaria de Seguridad Publica

Unidad Administrativa:

Direccién de Prevencion Social del Delito, Direccién de Justicia Cotidiana y Direccién de
Policia de Proximidad

Nombre del indicador
Escuelas sin Violencia

Objetivo del indicador

Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables

PEA = Planteles Educativos Atendidos

MPEA = Meta de Planteles Educativos Atendidos

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Prevencion Social es la encargada de implementar programas que incentiven la cohesion social.

Para conocer el avance logrado en este indicador se multiplica cada variable por su valor unitario y el resultado de estas
multiplicaciones se suma entre si.

Inicio de Intervencion (1) = 3 %

Fin de la Intervencion (FI) = 8 %

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido

(Il * VUII) + (F1 * VUFI) =
(3*0.75) + (0*0)=

2,3%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)

2% = Avance mensual en la meta fijada.

Observaciones (Periodo)

Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

Dependencia: Secretaria de Prevencion Social y Secretaria de Seguridad Publica

Unidad Administrativa:

Direccién de Justicia Cotidiana, Direccion de Prevencién Social del Delito y Direccién de
Policia de Proximidad

Nombre del indicador

Estrategia Integral para la Prevencién del Delito

Objetivo del indicador

Conocer el impacto logrado por el programa

Variables

ECR = Estudios Cepted Realizados

MECR = Meta de Estudios Cepted Realizados

Informacion (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Prevencion Social es la encargada de implementar programas que incentiven la cohesion social.

Para obtener el avance mensual logrado conforme a la meta establecida, se deben multiplicar por cien los Estudios
Cepted Realizados en el mes y el resultado dividirse entre el nimero de Estudios Cepted establecido como meta.

Férmula / Método de evaluacién Resultado Obtenido

(100 * ECR) / MECR =
(100%0)/9

0.0%

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)

0.0% = Avance mensual en la meta fijada.

Observaciones (Periodo)

Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

Dependencia: Secretaria de Prevencion Social y Secretaria de Seguridad Publica

Unidad Administrativa:

Direccién de Prevencion Social del Delito, Direccion de Justicia Cotidiana y Direccién de
Policia de Proximidad

Nombre del indicador
Vecino Vigilante

Objetivo del indicador

Conocer el impacto logrado por el programa

Variables

CVVM = Comités de Vecinos Vigilantes Creados en el Mes

MCVV = Meta de Comités de Vecinos Vigilantes

Informacion (donde y cémo obtenerla)
La Secretaria de Prevencion Social es la encargada de implementar programas que incentiven la cohesion social.

Para obtener el avance mensual logrado conforme a la meta establecida, se deben multiplicar por cien los Comités de
Vecinos Vigilantes Creados en el mes y el resultado dividirse entre el nimero de Comités de Vecinos Vigilante

establecido como meta.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido

(100 * CVVM) / MCVV =
(100*1) / 18=

5.55%

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)

5.55% = Avance mensual en la meta fijada.

Observaciones (Periodo)

Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

Dependencia: Secretaria de Prevencion Social y Secretaria de Seguridad Publica

Unidad Administrativa:

Direccién de Prevencion Social del Delito, Direccién de Justicia Cotidiana y Direccién de
Policia de Proximidad

Nombre del indicador
Vecinos en Accién

Objetivo del indicador

Conocer el impacto logrado por el programa

Variables

PCV = Proyectos en Conjunto con Vecinos

MPCV = Meta de Proyectos en Conjunto con Vecinos

Informacion (donde y cémo obtenerla)
La Secretaria de Prevencion Social es la encargada de implementar programas que incentiven la cohesion social.

Para conocer el avance logrado en este indicador se multiplica cada variable por su valor unitario y el resultado de estas
multiplicaciones se suma entre si.

Inicio del Proyecto (IP) = 3%
Fin del Proyecto (FP) = 7%

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido

(IP * VUIP) + (FP * VUFP) =

(3*0.75)+(0%0)=

2.25%

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)

2.25% = Avance mensual en la meta fijada.

Observaciones (Periodo)

Recursos asignados para su cumplimiento
$
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-16

Dependencia: Secretaria de Seguridad Publica y Secretaria de Prevencion Social

Direccion de Policia de Proximidad, Direccion de Justicia Cotidiana y Direccién de

Unidad Administrativa: Prevencion Social del Delito

Nombre del indicador
Sistema Policial de Informacion e Inteligencia

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
OP = Operativo Paisano (20%) OE = Operativo Estadio (15%)
OE = Operativos Especiales (25%) OB = Operativo Bancario (20%)

TS = Transporte Seguro (20%)

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Seguridad Publica es la encargada de salvaguardar la integridad fisica y el patrimonio de los
guadalupenses y todos aquellas personas que transitan por Ciudad Guadalupe.

Para conocer el avance logrado en este indicador se multiplica cada variable por su valor unitario y el resultado de
estas multiplicaciones se suma entre si.

VUOP=6.666 VUOE=1.666 VUTS=0.416 VUOE=0.882 VUOB=0.416

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(OP*VUOP)+(OE*VUOE)+(TS*VUTS)+0OE*VUOE)+(OB*VUOB)= 12,0%
(1*0.066)+(1*0.016)+(4*0.0041)+(0*0.0088)+(4*0.0041)

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
12,0% = Avance mensual en la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
Junio 2017 $
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Dependencia: Secretaria de Seguridad Publica

Unidad Administrativa: Direccion de Policia de Transito

Nombre del indicador
Zonificacion de Zonas Operativas

Objetivo del indicador
Conocer el avance sobre la meta establecida

Variables
K =Kaizen (40%) TM= Torres de Monitoreo (30%)
FS = Filtros de Seguridad (30%)

Informacion (donde y cémo obtenerla)
La Secretaria de Seguridad Publica tiene a su cargo la seguridad vial, a través de la Direccion de Policia de Transito.

Para conocer el avance logrado en este indicador se multiplica cada variable por su valor unitario y el resultado de estas
multiplicaciones se suma entre si.

VUK=0.833 VUFS=0.041 VUTM=0.625

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(K*VUK)+(FS*VUFS)+(TM*VUTM)= 8,0%
(4*0.833)+(60*0.041)+(4*0.625)

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
8% = Avance del programa.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento

Junio 2017 $
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Dependencia: Secretaria de Seguridad Publica

Unidad Administrativa: Direccion de Policia de Transito

Nombre del indicador
Calles Seguras

Objetivo del indicador
Conocer el avance sobre la meta establecida

Variables
OEs = Operativos Especiales (40%) CM = Cursos de Manejo (30%)
OE = Operativo Estadio (30%)

Informacion (donde y cémo obtenerla)
La Secretaria de Seguridad Publica tiene a su cargo la seguridad vial, a través de la Direccion de Policia de Transito.

Para conocer el avance logrado en este indicador se multiplica cada variable por su valor unitario y el resultado de estas
multiplicaciones se suma entre si.

OEs=2.666 OE=1.764 CM=1.875

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(OEs*VUOES)+(OE*VUOE)+(CM*VUCM)= 4%
(0*2.666)+(0*0.1764)+(2*1.875)

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
4% = Avance del programa.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento

Junio 2017 $
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-16

. Secretaria de Seguridad Publica
Dependencia:

) o ) Direccién de Policia de Transito, Direccion de Adquisiciones, Direccion de Egresos
Unidad Administrativa:

Nombre del indicador
Transito en tu Escuela

Objetivo del indicador
Conocer el avance sobre la meta establecida

Variables
EB = Escuelas Beneficiadas

MEB = Meta de Escuelas Beneficiadas

Informacion (donde y cémo obtenerla)
La Secretaria de Seguridad Publica tiene a su cargo la seguridad vial, a través de la Direccion de Policia de Transito.

El avance mensual se obtiene de multiplicar por cien las nuevas escuelas beneficiadas en el mes y el resultado dividirse
entre la meta establecida.

Escuela beneficiada = 1.0%

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 *EB) / MEB = 15%|
(100* 15/ 100 =

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
15% = Avance del programa

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento

Junio 2017 $
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. Secretaria de Seguridad Publica
Dependencia:

) o ) Direccién de Policia de Transito, Direccion de Adquisiciones, Direccion de Egresos
Unidad Administrativa:

Nombre del indicador
Transito Seguro

Objetivo del indicador
Conocer el avance sobre la meta establecida

Variables
OA = Operativos Antialcohol (100%)
MOA = Meta de Operativos Antialcohol (160)

Informacion (donde y cémo obtenerla)
La Secretaria de Seguridad Publica tiene a su cargo la seguridad vial, a través de la Direccion de Policia de Transito.

El avance mensual se obtiene de multiplicar por cien los operativos en el mes y el resultado dividirse entre la meta
establecida.

OA =0.6%
Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * OA) / MOA = 10%

(100* 16) / 160 =

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
10% = Avance del programa

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento

Junio 2017 $
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion
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. Secretaria de Servicios Publicos y Secretaria de Obras Publicas
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Vias Publicas, Direccion de Construccion y Proyectos

Nombre del indicador
Mantenimiento Integral del Sistema Pluvial

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MAMLSPI = Meta Anual de Metros Lineales de Sistema Pluvial a Intervenir

MLSPI = Metros Lineales de Sistema Pluvial Intervenidos

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Obras Publicas es la encargada de la construccién y proyectos en el municipio, sin embargo, la Direccion de Vias
Publicas, a cargo de la Secretaria de Servicios Publicos es quien se encarga de dar el mantenimiento adecuado a los pluviales
existentes en el municipio.

La Meta Anual de Metros Lineales de Sistema Pluvial a Intervenir se obtiene sumando el total de metros lineales del sistema pluvial
con el que cuenta Guadalupe, Nuevo Ledn, y el resultado de esta operacién matematica dividirlo entre el nimero de afios que
comprende el periodo de la presente administracion (3 afios).

Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplica por cien el niUmero de Metros Lineales de Sistema Pluvial
Intervenidos en el Mes y el resultado se divide entre la Meta Anual de Metros Lineales de Sistema Pluvial a Intervenir.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(200 * MLSPI) / MAMLSPI = 48,8%
(100*6400) / 13096=

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
48,8% = Avance mensual conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 88.364,70
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. Secretaria de Servicios Publicos
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Vias Publicas

Nombre del indicador
Bacheo Eficiente

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
MCTB= Metros Cuadrados Totales de Baches

MCIM= Metros Cuadrados Intervenidos en el Mes

Informacién (dénde y como obtenerla)
La Secretaria de Servicios Publicos es la encargada del mantenimiento preventivo de las vialidades del municipio.

La Metros Cuadrados Totales de Baches se obtiene del censo realizado al inicio de la administracién, dando como resultado
300,000 metros cuadrados de asfalto dafiado.

Para conocer los avances respecto a la meta planteada se multiplica por cien el nimero de Metros Cuadrados Intervenidos en
el Mes y el resultado se divide entre los Metros Cuadrados Totales de Baches, y al resultado de esta operacién matematica se
le restan cien.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100 * MCIM) / MCTB % 7,8%
(100 *15500 ) / 200,000:

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
7,8% = Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 4.086.245,00
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. Secretaria de Servicios Publicos
Dependencia:

Unidad Administrativa: Oficina del Secretario

Nombre del indicador
Alumbrado Inteligente

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
TALI = Total Anual de Luminarias a Intervenir

LIM = Luminarias Intervenidas en el Mes

Informacién (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Servicios Publicos es la encargada de vigilar el buen funcionamiento de la red de alumbrado publico del
municipio.

La Meta Anual de Luminarias a Intervenir se obtiene de restar el nimero de luminarias que ya cuentan con luz blanca al
total de las mismas con la que cuenta nuestra red de alumbrado publico, y el resultado de esta operacion matematica
dividirlo entre el nimero de afios que comprende la presente Administracion (3 afios).

Para conocer los avances respecto a la meta planteada se multiplica por cien el nimero de Luminarias Intervenidas en el
Mes y el resultado se divide entre el Total Anual de Luminarias a Intervenir.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(200 * LIM) / TALI = 33,33%
(100 * 2500) / 7500 =

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de mediday rango de validez)
33,33% =Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 4.935.606,60
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Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

jun-17

. Secretaria de Servicios Publicos y Secretaria de Control y Sustentabilidad Urbana
Dependencia:

Unidad Administrativa: Direccion de Limpia y Direccion de Ecologia

Nombre del indicador
Guadalupe Limpio

Objetivo del indicador
Conocer el avance conforme a la meta establecida

Variables
TPP = Total de Plazas Publicas

PVMSL = Plazas Visitadas al Menos una Ves al Mes con Servicio de Limpia

Informacion (dénde y como obtenerla)

La Secretaria de Servicios Publicos es la encargda de las Plazas y Parques Publicos del Municipio y del sistema de
Limpia.

Para conocer los avances respecto a la meta anual planteada se multiplica por cien el nimero de Plazas Visitadas al
Menos una Ves al Mes con Servicio de Limpia y el resultado se divide entre el Total de Plazas Publicas.

Férmula / Método de evaluacion Resultado Obtenido
(100*PVMSL) / TPP= 100,0%
(100*600) / 600 =

Interpretacién del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
100,0% =Avance conforme a la meta establecida.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
$ 3.231.868,00




