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MENSAJE DEL
PRESIDENTE
MUNICIPAL

Hace 2 anos asumi con honor y responsabili-
dad la encomienda de encabezar el Gobierno
Municipal de Guadalupe para el periodo 2024~
2027. Lo hice respaldado por la confianza de
miles de ciudadanas y ciudadanos que com-
partieron la conviccion de gque nuestro muni-
cipio podia recuperar su rumbo, fortalecer sus
capacidades y avanzar hacia la grandeza que

historicamente le corresponde.

Hoy, esa confianza se traduce en trabajo y re-
sultados que comienzan a sentirse en nuestras
calles, colonias y comunidades. Este segundo
ano de gobierno representa la consolidacion
de un proyecto que ha puesto en el centro de
sus afanes a las personas y que entiende que
gobernar significa responder con hechos a las

necesidades de la ciudadania.

En cumplimiento de lo establecido en el arti-
culo 35, fraccion VI, de la Ley de Gobierno Mu-
nicipal del Estado de Nuevo Ledn, presento el
Segundo Informe del Gobierno Municipal de
Cuadalupe, Nuevo Leon, correspondiente al
periodo comprendido del 16 de septiembre de
2025 al 15 de septiembre de 2026.



Las acciones y resultados que aqui se presen-
tan responden a los objetivos, estrategias y li-
neas de accion establecidos en el Plan Muni-
cipal de Desarrollo de Guadalupe, Nuevo Ledn
20242027, instrumento construido a partir de
la participacion ciudadana y que recoge las as-
piraciones, necesidades y prioridades de quie-

nes viven y trabajan en nuestro municipio.

Este segundo ano tuvo, ademas, un significado
excepcional para Guadalupe. Nuestro munici-
pio formo parte de uno de los acontecimientos
deportivos de mayor relevancia internacional:
la Copa Mundial de la FIFA 2026. Ser la cara de
México ante el mundo representd un momen-
to historico, pero también una oportunidad
para demostrar nuestra capacidad de orga-
nizacion, nuestra hospitalidad, la fortaleza de
nuestra gentey el potencial de una ciudad que
se preparo para estar a la altura de un aconte-

cimiento global.

Los avances alcanzados durante este periodo
tienen detras el esfuerzo cotidiano de miles de
personas y una vision de gobierno orientada

a generar resultados concretos. Cada accion

realizada, cada espacio recuperado, cada servi-
cio mejorado y cada oportunidad creada con-
tribuyen a construir un Mmunicipio Mas seguro,
competitivo, ordenado, incluyente y cercano a

su gente.

Porgue la grandeza no es Unicamente una as-
piracion. Se construye todos los dias con tra-
bajo, compromiso y resultados. Se gana cuan-
do una familia vive mas segura; cuando una
calle se rehabilita; cuando recuperamos un
espacio publico; cuando llegan nuevas inver-
siones, cuando nuestros jovenes encuentran
oportunidades; cuando cuidamos a quienes
mas lo necesitan y cuando hacemos de Gua-
dalupe un municipio del que podemos sentir-

nos orgullosos.

Por eso, hoy podemos decirlo con conviccion:
Ganamos Grandeza.

Y la ganamos a través de 6 grandes apartados

gue orientan nuestra accion de gobierno:
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GANAMOS GRANDEZA

POR NUESTRA SEGURIDAD
La seguridad es una condicion indispensable
para ejercer plenamente nuestros derechos y
construir comunidades donde prevalezcan la

tranquilidad y la convivencia.

Durante este segundo ano continuamos forta-
leciendo nuestras instituciones de seguridad
mediante mayor capacitacion, equipamiento,
tecnologia y especializacion policial, al mismo
tiempo que impulsamos acciones de preven-
cion, proximidad social y atencion a las necesi-

dades de nuestras comunidades.

Cada espacio recuperado, cada colonia mas
tranquila y cada familia que se siente protegi-

da representan avances para Guadalupe.

Porque garantizar la paz, proteger a nuestra
gente y fortalecer nuestras instituciones es
una forma concreta de ganar grandeza por

nuestra seguridad.

GANAMOS GRANDEZA
POR NUESTRO FUTURO

Construir el futuro significa preparar a Guada-
lupe para enfrentar los retos y aprovechar las

oportunidades de los proximos anos.

[SEGUNDO INFORME]

Impulsamos infraestructura, movilidad y espa-
cios publicos que contribuyen a tener una ciu-
dad moderna, competitiva, ordenada y susten-
table. Al mismo tiempo, fortalecimos acciones
de limpieza, reciclaje, proteccion ambiental y
generacion de conciencia sobre el cuidado de

nuestro entorno.

La Copa Mundial de la FIFA 2026 represen-
to también una oportunidad extraordinaria
para acelerar procesos en beneficio de los
ciudadanos, de fortalecer nuestra infraes-
tructura y mostrar al mundo una ciudad con
capacidad para recibir grandes aconteci-

mientos internacionales.

Cuadalupe avanza con una vision que trascien-
de administraciones y que busca dejar mejores

condiciones para las siguientes generaciones.

Cada obra, cada proyecto y cada decision
orientada al largo plazo nos permiten ganar
grandeza por nuestro futuro.

GANAMOS GRANDEZA
POR NUESTRO HOGAR
Cuadalupe es nuestra casa y cuidar nuestra ciu-
dad significa trabajar todos los dias para mejo-

rar el entorno en el que viven nuestras familias.



Fortalecimos los servicios publicos y conti-
nuamos avanzando en alumbrado, limpieza,
mantenimiento urbano, bacheo, desazolve y
descacharrizacion, entre otras acciones que
permiten contar con colonias mas ordenadas,

segurasy dignas.

Una ciudad limpia y bien atendida es resulta-
do tanto de un gobierno que cumple como de
una sociedad que participa y se compromete

con su comunidad.

Cuidar Guadalupe es cuidar nuestra casa,
nuestros espacios publicos, nuestras calles y el

entorno que compartimos.

Asi, con trabajo cotidiano y servicios publicos
gue responden a las necesidades de la ciuda-
dania, Ganamos Grandeza por nuestro hogar.

GANAMOS GRANDEZA

POR NUESTRA GENTE
La principal fortaleza de Guadalupe esta en su
gente. Por ello, seguimos impulsando politi-
cas y programas en materia de salud, educa-
cion, cultura, deporte, desarrollo social e inclu-
sion, atendiendo de manera especial a ninas
Yy NiNos, jovenes, mujeres, personas mayores
Yy quienes requieren mas oportunidades para
salir adelante.

Trabajamos para que cada persona pueda de-
sarrollar plenamente sus capacidades, porque
sabemos que el verdadero progreso de una
ciudad no solamente se mide por su infraes-

tructura, sino por el bienestar, las oportunida-
des vy la calidad de vida de quienes la habitan.

Cada oportunidad que abrimos, cada persona
gue acompanamos y cada familia que fortale-

cemos engrandecen a nuestro municipio.

Porque cuando nuestra gente avanza, Guada-
lupe avanza, y juntos Ganamos Grandeza por
nuestra gente.

GANAMOS GRANDEZA
POR NUESTRO TRABAJO

Guadalupe es un municipio de mujeresy hom-
bres que todos los dias trabajan para construir
un mejor futuro.

Durante este ano continuamos promoviendo
la inversion, la generacion de empleos, la capa-
citacion y el emprendimiento, fortaleciendo al
mismo tiempo nuestra identidad, nuestra cul-
turay el potencial turistico del municipio.

La celebracion de la Copa Mundial de la FIFA
2026 permitio proyectar a Guadalupe ante visi-
tantes nacionales e internacionales, dinamizar
distintos sectores y generar nuevas oportuni-
dades para nuestra economia, nuestros co-

Mercios y nuestros servicios.

El desarrollo de Guadalupe se sustenta en el
esfuerzo de quienes trabajan, emprenden, in-
vierten y generan oportunidades para los de-
mas. Aqui sabemos que el trabajo abre cami-
nos y construye futuro.
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En Guadalupe, con esfuerzo y oportunidades,
Ganamos Grandeza por nuestro trabajo.

GANAMOS GRANDEZA
POR UN BUEN GOBIERNO

La confianza de la ciudadania se construye con

resultados, responsabilidad y cercania.

Por ello, continuamos fortaleciendo las finan-
zas municipales, modernizando tramites vy
servicios, impulsando la transparencia, mejo-
rando los procesos administrativos y promo-
viendo un gobierno cada vez mas eficiente vy

cercano a las personas.

Entendemos que gobernar bien significa admi-
nistrar responsablemente cada recurso publi-
co, escuchar a la ciudadania, tomar decisiones
con responsabilidad y convertir las necesidades

de nuestra comunidad en acciones concretas.

Un buen gobierno genera certeza, fortalece la
confianza y demuestra que los recursos publi-
cos pueden traducirse en mejores resultados

para las familias.
Con responsabilidad, transparencia y capaci-

dad institucional, Ganamos Grandeza por un
buen gobierno.

[SEGUNDO INFORME]

Los resultados contenidos en este Segundo
Informe reflejan inversiones, programas, pro-
yectos y acciones orientados no solamente
a resolver las necesidades del presente, sino
también a construir una vision de futuro para

Cuadalupe.

Durante estos 2 primeros afos hemos avan-
zado en la construccion de un municipio con
mejores capacidades y mayores oportunida-
des. Hoy contamos con resultados que pue-
den verse en nuestras colonias, sentirse en
nuestros espacios publicos y reconocerse en la

grandeza que Guadalupe vive dia con dia.

Este periodo quedara también marcado por
uno de los capitulos mas importantes de nues-
tra historia contemporanea. En 2026, Guadalu-
pe recibio al mundo y demostro que esta pre-
parado para ser protagonista de los grandes
acontecimientos. Nuestra ciudad mostro su
capacidad, su identidad y, sobre todo, la hospi-

talidad y fortaleza de su gente.

Pero la grandeza de Guadalupe no se constru-

ye solamente en los grandes momentos.

Se construye todos los dias: cuando mejora-
mos una calle, cuando recuperamos un par-

que, cuando fortalecemos nuestra seguridad,



cuando generamos una oportunidad de
empleo, cuando apoyamos a una familia o
cuando hacemos gue un servicio publico

funcione mejor.

Por eso, Ganamos Grandeza representa una
manera de entender el trabajo que estamos

realizando.

Ganamos Grandeza cuando nuestros resulta-

dos mejoran la vida de las personas.

Ganamos Grandeza cuando sociedad y go-

bierno trabajan con un Mismo proposito.

Ganamos Grandeza cuando convertimos los re-

tos en oportunidades y el esfuerzo en resultados.

Y, sobre todo, Ganamos Grandeza cuando
cada avance nos acerca a la ciudad que las fa-

milias de Guadalupe merecen.

Agradezco profundamente a las mujeres vy
hombres que integran el Gobierno Municipal,
asi como a las y los integrantes del R. Ayunta-
miento, por su compromiso y trabajo perma-

nente en favor de Guadalupe.

Reconozco también la colaboracion y el res-

paldo del Gobierno del Estado, gracias, Gober-

nador Samuel Garcia, por ser el Gobernador
gue mas ha hecho por Guadalupe. Agradezco
también a las instituciones, organizaciones,
empresas y ciudadanos que han sumado es-
fuerzos para seguir haciendo grande a nues-

tro municipio.

Sobre todo, gracias a las familias de Guada-
lupe por su confianza, por su participacion y
por nunca dejar de creer en nuestra ciudad.
El camino continUa y todavia tenemos mu-

cho por hacer.

Seguiremos trabajando con responsabilidad,
determinacion y vision de futuro, convenci-
dos de que cada resultado nos permite avan-
zar hacia una ciudad mas segura, moderna,
humana, competitiva y preparada para los re-

tos que vienen.

Porgue cuando Guadalupe trabaja unido, con-
vierte su esfuerzo en resultados y sus retos en
grandeza, grandeza que se conquista, trabaja

vy se gana todos los dias.

Juntos, Ganamos Grandeza.

Atentamente,
Héctor Garcia Garcia
Presidente Municipal de Guadalupe, Nuevo Ledn
2024-2027
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Secretaria de la Mujer, Inclusién y Derechos
Humanos
Minerva Evodia Martinez Garza

Secretaria del Deporte
Angel Eduardo Garcia Gutiérrez

Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital
Jorge Israel Trevino Escamilla

Direccion General de la Oficina Ejecutiva de la
Presidencia Municipal
Anel Sanchez Johnson

Direccion General del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia
Josefina Villarreal Gonzalez

Direccion General de Atencién y Participacion
Ciudadana
Cina Rocio Lisa Guerra

Direccién General de Comunicacion Social
Ana Gabriela Narvaez lzaguirre

Coordinaciéon General de Asesores de la
Presidencia Municipal
Ignacio Rodriguez Zuniga

Coordinacion General de Orientadores
Pedro Fernando Trevifio Tijerina
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Presidente Municipal de Guadalupe, Nuevo Leén
Hector Garcia Garcia

Primer Sindicatura Segunda Sindicatura
Mauricio René Linares Lopez Claritza Estefania Duarte Lugo
Primer Regiduria Décima Primer Regiduria
Flor Esthela Rubio Torres lliana Marlenne Valdez Esparza

Segunda Regiduria

Rall Ramos Betancourt Décima Segunda Regiduria

Arturo Alejandro Salazar Martinez

Tercera Regiduria

Cindy Joana Aguirre Pinales Décima Tercera Regiduria

Maria de JesUs Huerta Rea

Cuarta Regiduria
Jorge Abraham Torres Gonzalez Décima Cuarta Regiduria
Juany Marlen Zavala Mendoza

Quinta Regiduria
Maria Fernanda Chavana Yafez Décima Quinta Regiduria

L Aaron Urdiales Gonzalez
Sexta Regiduria

David Andrés Elizondo Muniz Décima Sexta Regiduria

Séptima Regiduria Diana Berenice Villanueva Bribiesca

Jessica Judith Vargas Ruiz . L. . B
Décima Séptima Regiduria

Octava Regiduria Blanca Nathaly Vera Grimaldo

José Eduardo Hernandez Zaccaro
Décima Octava Regiduria

Novena Regiduria Miriam Maricela Barrientos Cavazos

Liliana Beatriz Alanis de Ledn

Décima Novena Regiduria

) ' Décima Regiduria Jesus Maria Elizondo Garcia
Victor Isidro Esparza de la Garza
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GANAMOS
GRANDEZA
POR NUESTRA
SEGURIDAD

En Cuadalupe entendemos que la seguridad
Nno puede percibirse solo como una tarea de
reaccion. Por ello enfocamos nuestros esfuer-
zos en fortalecer la capacidad de anticipacion,
porque proteger la libertad, la integridad vy el
patrimonio de las personas exige informacion
oportuna, tecnologia aplicada y una corpora-
cion preparada para prevenir y no solamente
mitigar cualquier evento en detrimento de la
seguridad de las personas.



Consolidamos una politica rectora que reor-
ganizo el despliegue territorial de la corpo-
racion con criterios técnicos, fortalecid los
patrullajes preventivos y establecid meca-
nismMos permanentes de coordinacion con
autoridades estatales y federales. Todo ello
respaldado por un ecosistema de inteligen-
cia de vanguardia con puntos de monito-
reo inteligente, totems de auxilio ciudada-
no, drones, camaras corporalesy una red de
fibra Optica que interconecta al municipio.

Estas herramientas amplian la vigilancia
y generan informacion para decidir con
oportunidad, pero ninguna tecnologia
sustituye a quienes portan el uniforme.
Por ello invertimos en lo mas importante,
SU preparacion, con una ruta que va de la
formacion inicial de cadetes a la especia-
lizacion en control de multitudes, justicia
procesal y atencion a la ninez. Ese esfuer-
zo tiene hoy un aval que nos enorgullece:
nuestra policia obtuvo la Certificacion Po-
licial denominada CERTIPOL, otorgada por

el Instituto para la Seguridad y la Demo-
cracia (INSYDE).

La Copa Mundial de la FIFA 2026 puso a
prueba lo construido, ser sede exigio pro-
tocolos internacionales, vigilancia especia-
lizada en el entorno del estadio, monitoreo
inteligente en zonas de mayor afluencia y
coordinacion con los 3 6rdenes de gobier-
no. Ante ello Guadalupe respondid con re-
sultados, logrando saldo blanco en los 4
partidos y conservando como legado una
infraestructuray una experiencia operativa
que hoy protegen al municipio.

Ganamos Grandeza porgque hoy conta-
Mos con policias Mas preparados, mejores
herramientas, una estrategia clara para
fortalecer la prevencion, la respuesta ins-
titucional y la experiencia de haber alber-
gado uno de los eventos deportivos mas
grandes del mundo. Seguiremos traba-
jando para que en Guadalupe cada fami-
lia viva con la tranquilidad de contar con
un gobierno que protege, previene y actua
para cuidar de los suyos.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.3:

Establecer un marco normativo

e institucional que impulse la
preservacion de la seguridad piblica
y la resolucién de conflictos de
manera oportuna.

ESTRATEGIA 1.3.2:

Modernizar las instituciones de
seguridad en beneficio de la
sociedad.

Con el propdsito de fortalecer la seguridad publica, consoli-
dar la confianza de la ciudadania en las instituciones y res-
ponder de manera mas eficiente a los retos derivados del
crecimiento urbano, la movilidad y la incidencia delictiva, el
Gobierno Municipal implementd el Plan de Seguridad Tac-
tico, una estrategia integral orientada a modernizar la ope-
racion policial mediante el uso de inteligencia, tecnologia,
analisis geoespacial y una mayor presencia operativa en las
coloniasy principales corredores del municipio.

Este plan constituye la estrategia rectora de la administra-
cion que encabeza el Alcalde Héctor Garcia para consoli-
dar un modelo de policia preventivo, moderno y cercano a
la ciudadania. Su implementacion permitio reorganizar el
despliegue territorial de la corporacion con base en crite-
rios técnicos y operativos, fortaleciendo la coordinacion con
autoridades estatales y federales para brindar una atencion
mas oportuna y eficaz a las necesidades de seguridad de la

poblacion.



Como parte de esta estrategia, se reorgani-

zaron los sectores operativos, se fortalecie-
ron los patrullajes preventivos y se incorpo-
ro el analisis permanente de informacion
estadistica para identificar las zonas prio-
ritarias de atencion. Asimismo, se realizd
una asignacion estratégica del estado de
fuerza y se establecieron mecanismos per-
Mmanentes de coordinacion con la Secreta-
ria de la Defensa Nacional, la Guardia Na-
cional, Fuerza Civil y demas instituciones
responsables de la seguridad, favorecien-
do una respuesta articulada y eficiente.

El Plan de Seguridad Tactico también im-
pulsd el fortalecimiento de las divisiones
especializadas, la incorporacion de nuevas
tecnologias para las labores de vigilancia y
el desarrollo de esquemas de proximidad

social. De igual forma, se consolidé como la

base operativa para la ejecucion de estra-
tegias especiales y operativos permanen-
tes de vigilancia. Como resultado, se incre-
mento la presencia policial, se optimizo el
despliegue de las unidades, se redujeron
los tiempos de respuesta ante emergen-
ciasy se focalizo la atencion en las zonas de
mayor incidencia delictiva, consolidando
una corporacion con mayores capacida-
des operativas y proyectando un Guadalu-
pe donde la tranquilidad de las familias sea
la primera prioridad.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

ESTRATEGIA 1.1.2:

Dotar de infraestructura y
equipamiento necesario a los
cuerpos de seguridad para que
puedan realizar de mejor manera su
labor, protegiendo a la ciudadania y
salvaguardando su integridad.

Para fortalecer la infraestructura tecnoldgica en materia de
seguridad publica y responder a las necesidades de un mu-
nicipio en constante crecimiento, el Gobierno Municipal de
Cuadalupe implemento el Proyecto Talos (Eje Unificado de
Inteligencia y Blindaje Tecnologico), una estrategia orienta-
da a modernizar los sistemas de vigilancia, monitoreo e in-
teligencia mediante la integracion de tecnologias de Ultima
generacion, superando las limitaciones que presentaba la
infraestructura heredada.

El Proyecto Talos consolidd un modelo integral de moni-
toreo inteligente sustentado en la operacion coordinada
de plataformas tecnologicas para la prevencion, vigilancia,
analisis y respuesta tactica, al integrar en un MisMo ecosis-
tema los sistemas de videovigilancia, monitoreo maovil, re-
conocimiento inteligente y captura de evidencia.

La estrategia se desarrolld a partir de 3 ejes fundamentales:

e El primero correspondi¢ al despliegue aéreo, con la in-
corporacion de 6 drones que fortalecieron la cobertura

territorial del municipio, permitiendo realizar recorridos



preventivos, dar seguimiento a inciden-

tes, efectuar el reconocimiento de zonas
de dificil acceso, apoyar operativos espe-
ciales, participar en la busqueda de per-
sonas y evaluar de manera inmediata
situaciones de riesgo;

El segundo eje comprendio el desplie-
gue terrestre mediante la incorporacion
de mas de 300 Body Cam Inteligentes,
356 DashCam Inteligentes y 4 robots
cuadrupedos K9X, herramientas que
fortalecen la transparencia institucional,
generan evidencia digital, respaldan las
actuaciones policiales y reducen la ex-
posicion del personal operativo;

El tercer eje consistio en la creacion de
un Sistema de Monitoreo Urbano de Re-
conocimiento y Observacion, integrado

por 119 Puntos de Monitoreo Inteligente

(PMI) y 46 Centros de Atencion Inteli-
gente (CAIl), o Totems Inteligentes, insta-
lados en sitios estratégicos.

En conjunto, estos 3 componentes conso-
lidan un modelo unificado de inteligencia
y monitoreo que fortalece el blindaje tec-
nologico del municipio, mejora la coordi-
nacion operativa y reduce los tiempos de
respuesta a menos de 5 minutos. Para ha-
cerlo posible, se desplegaron mas de 70
kilometros de fibra optica de alta veloci-
dad que, sumados a los 73 kilometros de
infraestructura existente, conforman una
red de 143 kilometros, garantizando una
interconectividad robusta al servicio de la
seguridad de las familias guadalupenses.




jil GANAMOS GRANDEZA POR NUESTRA SEGURIDAD

FORTALECIMIENTO

DEL EQUIPAMIENTO
TACTICO, MOVILIDAD
OPERATIVA Y ;
RADIOCOMUNICACION
POLICIAL

. MICIPALDE DESARROLLO
adalipe Nuevo L€

20214-2027

EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

ESTRATEGIA 1.1.2:

Dotar de infraestructura y
equipamiento necesario a los
cuerpos de seguridad para que
puedan realizar de mejor manera su
labor, protegiendo a la ciudadania y
salvaguardando su integridad.

Con el propdsito de fortalecer la capacidad de respuesta de
la corporacion policial y brindar mejores condiciones para el
desempeno de sus funciones, el Gobierno Municipal impul-
sO una politica integral de fortalecimiento del equipamiento
tactico, la movilidad operativa y los sistemas de radiocomu-
nicacion, con el objetivo de consolidar una institucion mas
preparada, equipada y coordinada para atender de manera
profesional y oportuna las necesidades de seguridad de la
poblacion.

Durante el periodo que comprende el presente informe, el
Gobierno Municipal, a través de la Secretaria de Seguridad
Publica, Proteccion a la Ciudadaniay Prevencion Social, pro-
movio la gestion, adquisicion y dotacion de equipamiento
especializado orientado a fortalecer las labores de vigilancia,
prevencion, proximidad y reaccion de la corporacion.

Como parte de este esfuerzo, se incorporaron 200 conjuntos
de equipo anti-motin, 200 kits de primer respondiente, 50
pistolas paralizantes, 50 cascos balisticos, 30 escudos balisti-
cos, 400 candados de mano metalicos, 147 equipos portati-

les de radiocomunicacion y 100 equipos moviles instalados



en patrullas. De manera complementaria,

se entregaron nuevos uniformes tacticos al
100 % del estado de fuerza y, en materia de
movilidad, se incorporaron 8 camionetas
tipo pick up 4x4, y 4 cuatrimotos, amplian-
do la capacidad de despliegue en colonias,
avenidas principales, zonas comerciales,
espacios publicos y eventos masivos.

Estas acciones fortalecieron la capacidad
institucional para responder ante situa-
ciones de riesgo, atender reportes ciu-
dadanos y brindar una reaccion mas efi-
ciente frente a emergencias. Los sistemas
de radiocomunicacion favorecieron una
coordinacion mas efectiva entre los ele-
mentos, las unidades operativas y los cen-
tros de mando; el equipamiento balistico
y anti-motin incremento la proteccion del
personal durante intervenciones de ma-
yor complejidad, y los kits de primer res-
pondiente fortalecieron la atencion inicial

en situaciones de emergencia. Con ello, la
administracion encabezada por el Alcalde
Heéctor Garcia consolida una corporacion
mejor equipada y proyecta un municipio
donde cada elemento cuente con las he-
rramientas necesarias para proteger a las
familias de Guadalupe, porque al forta-
lecer a quienes cuidan de la comunidad,
Ganamos Grandeza.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

MODERNIZACION
TECNOLOGICA
MEDIANTE LA
DIVISION K9-X

ESTRATEGIA 1.1.2:

Dotar de infraestructura y
equipamiento necesario a los
cuerpos de seguridad para que
puedan realizar de mejor manera su
labor, protegiendo a la ciudadania y
salvaguardando su integridad.

Con el propdsito de fortalecer las capacidades operativas de
la corporacion policial y responder de manera mas eficiente
a los retos en materia de seguridad publica, el Gobierno Mu-
nicipal incorporo la Division K9-X, una politica de innovacion
tecnolodgica orientada a reducir la exposicion del personal
policial durante intervenciones de alto riesgo y optimizar
las labores de vigilancia e inteligencia. La creacion de esta
unidad responde a la evolucion de los desafios en materia
de seguridad, mediante la incorporacion de herramientas
tecnologicas especializadas.

La Division K9-X integra tecnologia robdtica aplicada a las
operaciones policiales, ampliando las capacidades tacticas
de la corporaciony mejorando las condiciones de seguridad
para el personal operativo. Su implementacion representa
un avance en la modernizacion de la seguridad publica al
incorporar soluciones de inteligencia y tecnologia orienta-
das a fortalecer la prevencion, la atencion de situaciones de

riesgo y la eficiencia en las intervenciones policiales.



Los 4 equipos que conforman esta uni-
dad permiten realizar labores de vigilancia
preventiva, inspecciones tacticas y recono-
cimiento de inmuebles, con transmision
de imagenes en tiempo real para evaluar
riesgos antes del ingreso del personal ope-
rativo a escenarios complejos. Estas capa-
cidades fortalecen la toma de decisiones
durante las intervenciones, incrementan
la proteccion de los elementos policiales
y favorecen una actuacion mas segura y
coordinada en operaciones de alto impac-
to. Asimismo, la Division K9-X complemen-
ta las funciones de la Division K-9 (canina)
tradicional y fortalece la implementacion
del Plan de Seguridad Tactico.

Estainiciativa posiciona a Guadalupe como
un municipio pionero en la incorporacion
de herramientas de robdtica e inteligencia
aplicadas a la seguridad publica. Su imple-
mentacion fortalece la modernizacion tec-
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nologica de la corporacion, incrementa la
proteccion del personal operativo, amplia
las capacidades tacticas para la atencion
de situaciones de riesgo y mejora la obten-
cion de informacion en tiempo real, con
la aspiracion de consolidar una policia a la
vanguardia, capaz de anticiparse a los ries-
gos y de brindar mayor seguridad y bien-
estar a las familias guadalupenses.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

DESARTICULACION
DE GRUPOS
DELICTIVOS

ESTRATEGIA 1.1.2:

Dotar de infraestructura y
equipamiento necesario a los
cuerpos de seguridad para que
puedan realizar de mejor manera su
labor, protegiendo a la ciudadania y
salvaguardando su integridad.

Como parte de la estrategia integral para preservar la paz,
fortalecer el Estado de Derecho y proteger la seguridad de
las familias guadalupenses, el Gobierno Municipal impulso
acciones permanentesde inteligencia e investigacion orien-
tadas a identificar, localizar y desarticular grupos delictivos
con presencia en el municipio. Estas acciones se desarrolla-
ron como parte del modelo de seguridad implementado,
privilegiando el uso de informacion estratégica para forta-
lecer la capacidad operativa de la corporacion y prevenir la
comision de delitos mediante una actuacion sustentada en
el analisis y la anticipacion.

A través de la recopilacion de datos confiables y oportunos,
asi como del analisis sistematico de la informacion obteni-
da, se fortalecieron las capacidades institucionales de inteli-
gencia para identificar la integracion, operacion y zonas de
influencia de grupos delictivos. Ello permitio planear inter-
venciones mas precisas y eficaces en coordinacion con las
distintas areas operativas y de investigacion, favoreciendo
una respuesta focalizada y optimizando el despliegue de re-

cursos humanos, tecnologicos y operativos.
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Como resultado de estas acciones, se logro
la desarticulacion de 28 grupos delictivos,
contribuyendo al fortalecimiento de la se-
guridad, la tranquilidad y el orden publico
en el municipio. Estos resultados permitie-
ron reducir la capacidad de operacion de
dichas organizaciones y consolidar mejo-
res condiciones para la prevencion del de-
lito, fortaleciendo la capacidad institucio-
nal para responder de manera estratégica
a los desafios en materia de seguridad.

Con estas acciones, el Gobierno Municipal
reafirmo su compromiso con una politica
sustentada en la inteligencia, la coordina-
cion operativa y la actuacion estratégica.
Este modelo fortalece las capacidades de
prevencion, investigacion y respuesta de
la corporacion, consolida mecanismos de

coordinacion institucional y contribuye a

preservar la paz social, con la aspiracion
de consolidar un Guadalupe donde la
ley se cumpla, la impunidad retroceda y
las familias vivan con mayor tranquilidad,
porgue cuando la seguridad se construye
con estrategia, coordinacion y resultados,
Ganamos Grandeza.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan.

DETECCION DE
GENERADORES
DE VIOLENCIA

ESTRATEGIA 1.2.3:

Atencidn a poblacion susceptible a
incurrir en conductas antisociales o
delictivas.

Como parte de la estrategia integral de inteligencia para
la prevencion y el combate a la delincuencia, el Gobierno
Municipal de Guadalupe fortalecio sus capacidades para la
deteccion e identificacion de personas consideradas como
presuntos generadores de violencia, consolidando un mo-
delo de actuacion basado en el analisis de informacion para
atender de manera focalizada los factores que inciden en Ia
comision de delitos y contribuir a la preservacion de la paz, el
orden publicoy la seguridad de las familias guadalupenses.

Para ello, se desarrolld un proceso de investigacion y analisis
sobre personas presuntamente relacionadas con diversos
hechos delictivos que afectan a la ciudadania y a los esta-
blecimientos comerciales del municipio. El procesamiento
sistematico de esta informacion permitio identificar objeti-
VOS prioritarios y disehar acciones de planeacion operativa
que fortalecieron la toma de decisiones, facilitaron interven-
ciones Mas precisas y orientaron las acciones instituciona-

les dirigidas a disminuir la incidencia delictiva.
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Como resultado de estas acciones, se logro
la detencion de 61 objetivos identificados
como presuntos generadores de violen-
cia, contribuyendo a reducir la capacidad
de operacion de personas vinculadas con
conductas que afectan la tranquilidad de
la poblacion. Estos resultados fortalecieron
las acciones preventivas y operativas de la
corporacion policial, al tiempo que incre-
mentaron la capacidad institucional para
responder de manera estratégica a los re-
tos en materia de seguridad publica.

La identificacion oportuna de estos obje-
tivos permitid implementar estrategias
mMas precisas y focalizadas, optimizando el
despliegue de recursos humanos, tecnolo-
gicos y operativos en las zonas que reque-

rian mayor atencion, ademas de fortalecer

la coordinacion entre las areas responsa-
bles de la seguridad publica. Con estas ac-
ciones, el Gobierno Municipal reafirmo su
compromiso de fortalecer los mecanismos
de inteligencia, investigacion y analisis
para proteger la integridad, el patrimonio
v la tranquilidad de la ciudadania, consoli-
dando una estrategia que aspira a mante-
ner a Guadalupe como un municipio don-
de la paz se construya con informacion,
prevencion y actuacion oportuna.
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DE PREPARACION EN

SEGURIDAD PARA LA
COPA MUNDIAL DE LA
FIFA 2026
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

ESTRATEGIA 1.1.1:

Impulsar y reconocer a los buenos
policias y combatir la corrupcién
al interior de nuestros cuerpos de
seguridad.

La Copa Mundial de la FIFA 2026 represento uno de los ma-
yores desafios para la seguridad publica municipal, al reque-
rir el fortalecimiento de las capacidades institucionales para
garantizar la proteccion de miles de visitantes nacionales e
internacionales, asi como de las familias de Guadalupe. Este
escenario impulsé la implementacion de acciones orienta-
das a consolidar un modelo de seguridad capaz de respon-
der a las exigencias de un evento de caracter global.

Con este proposito, el Gobierno Municipal desarrolld el Pro-
grama Integral de Preparacion en Seguridad para la Copa
Mundial de la FIFA 2026, una estrategia enfocada en forta-
lecer las capacidades operativas, tecnologicas y humanas
de la corporacion policial, conforme a estandares modernos
aplicables a eventos internacionales de gran magnitud.

La estrategia contempld la capacitacion especializada del
personal policial, el fortalecimiento del estado de fuerza, la
actualizacion de los protocolos de actuacion para eventos
masivos, el reforzamiento del Centro de Comando y Control

y la coordinacion permanente con autoridades estatales,



federales y organismos responsables de

la seguridad del evento. De manera com-
plementaria, se implementaron esquemas
especiales de vigilancia en los alrededores
del Estadio BBVA, corredores turisticos,
hoteles, vialidades estratégicas y zonas de
concentracion de visitantes, fortaleciendo
la capacidad institucional para anticipar si-
tuaciones de riesgo y brindar una respues-
ta oportuna ante cualquier eventualidad.

Las acciones emprendidas contribuyeron
a mejorar la preparacion operativa de la
corporacion mediante el fortalecimiento
de sus capacidades técnicas, humanas y
tecnologicas, garantizando una actuacion
coordinada y eficiente durante la cele-
bracion de uno de los eventos deportivos
mas importantes del ambito internacional.
Como resultado, Guadalupe consolidd un

modelo de seguridad publica con mayores

capacidades para atender eventos de gran
magnitud y amplid su capacidad institu-
cional para proteger tanto a la poblacion
local como a las personas visitantes.

El legado de esta estrategia se refleja en
una operacion policial mMmas preparada,
una mayor especializacion del personal,
protocolos fortalecidos y mecanismos
permanentes de coordinacion que con-
tindan reforzando la seguridad cotidiana
del municipio y proyectan un Guadalupe
con estandares internacionales de protec-
cion para su gente, porque cuando la pre-
paracion se convierte en mayor seguridad
y confianza para la comunidad, Ganamos
Grandeza.
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PROYECTO TALOS

(EJE UNIFICADO DE
INTELIGENCIA Y BLINDAJE
TECNOLOGICO) PARA LA
COPA MUNDIAL DE LA
FIFA 2026

. MICIPALDE DESARROLLO
adalipe Nuevo L€
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

ESTRATEGIA 1.1.2:

Dotar de infraestructura y
equipamiento necesario a los
cuerpos de seguridad para que
puedan realizar de mejor manera su
labor, protegiendo a la ciudadania y
salvaguardando su integridad.

La designacion del municipio de Guadalupe como sede
de la Copa Mundial de la FIFA 2026 representd un desafio
historico en materia de seguridad publica, proteccion civil
y gobernanza, al requerir la atencion de miles de visitantes
nacionales e internacionales. Esta condicion hizo necesaria
la implementacion de un modelo de vigilancia inteligente
orientado a fortalecer la prevencion de riesgos, optimizar la
movilidad y garantizar una respuesta operativa oportuna
durante el desarrollo del evento.

En este contexto, el Gobierno Municipal implemento el Pro-
yecto Talos (Eje Unificado de Inteligencia y Blindaje Tec-
noldgico), una estrategia basada en el uso de inteligencia
artificial, analitica de video y telecomunicaciones de alta ca-
pacidad para consolidar un esquema de seguridad predic-
tivo e hiperconectado, enfocado en la anticipacion de inci-
dentesy la coordinacion eficiente de las acciones operativas.

Como parte de esta infraestructura, se instalaron 22 Pun-
tos de Monitoreo Inteligente, equipados con algoritmos de
vision computacional capaces de realizar analisis en tiem-

po real sobre la densidad de multitudes, la generacion de
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mapas de calor y el conteo automatizado
de flujos peatonales, instalados en las in-
mediaciones del Estadio BBVA. Estas he-
rramientas permitieron identificar oportu-
namente posibles riesgos de saturacion y
fortalecer las acciones de proteccion civil
para las personas asistentes. Asimismo, se
desplegaron 21 Totems Inteligentes de Au-
xilio Ciudadano en corredores peatonales,
zonas de hospedaje, plazas y paraderos de
transporte publico, con traduccion simul-
tanea bidireccional mediante inteligencia
artificial, iluminacion de alta potencia y bo-
tones de panico conectados al C4i.

La estrategia incluyo el blindaje de las ave-
nidas Pablo Livas, Eloy Cavazos y Benito
Juarez mediante lectores de placas y ar-
cos de vigilancia; la consolidacion de los
corredores verdes Exposicion, Zaragoza y
Las Torres como ejes seguros de movilidad
peatonal; y el despliegue de 21 kilometros

de nueva red de fibra optica, con enlaces
al C5 Estatal y al Estadio BBVA. El proyecto
se complemento con equipamiento espe-
cializado para el C4i, camaras corporales y
radiopatrullas con sistemas analiticos inte-
grados. Dicho equipamiento contribuyo a
un operativo con saldo blancoy dejo como
legado una infraestructura permanente
gue fortalece la seguridad y la capacidad
de respuesta en beneficio de las familias
de Guadalupe, demostrando que cuando
se protege a la comunidad y se construye
para el futuro, Ganamos Grandeza.

SEGUNDO INFORME 37
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FORTALECIMIENTO DE
LA UNIDAD DE CONTROL
AMBIENTAL (UNICAM)
CON LA POLICIA
CICLISTA
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EJE 2: GUADALUPE GRANDE

OBJETIVO 2.5:

Promover la sostenibilidad
ambiental en Guadalupe mediante
la implementacion de acciones

y estrategias de educacion,
conservacion, gestion de residuos y
mitigacion del cambio climatico.

ESTRATEGIA 2.5.1:
Fortalecer la gobernanza ambiental y
la corresponsabilidad ciudadana con
la sustentabilidad.

Con el propdsito de ampliar la capacidad preventiva de la
corporacion policial, fortalecer la proximidad con la ciuda-
dania y preservar los espacios publicos, el Gobierno Muni-
cipal fortalecio la Unidad de Control Ambiental (UNICAM)
mediante la incorporacion de 25 unidades de la Policia Ci-
clista. Esta politica se orienta a incrementar la vigilancia en
parques, plazas, ciclovias, areas naturales y espacios recrea-
tivos donde el acceso de unidades motorizadas resulta limi-
tado, favoreciendo una presencia institucional mas cercana
y eficiente.

La ampliacion de la cobertura operativa en espacios publi-
cos de convivencia familiar permitio establecer recorridos
preventivos permanentes a traves de medios de movilidad
gue facilitan el desplazamiento agil del personal policial por
parques, plazas, andadores, ciclovias, areas verdes y zonas
recreativas. Esta modalidad fortalece la presencia policial en
puntos estratégicos del municipioy mejora la capacidad de
atencion a las necesidades de la ciudadania en entornos de

alta afluencia.



Durante sus recorridos, la Policia Ciclista
supervisa el cumplimiento de los regla-
mentos municipales, previene conductas
gue alteran el orden publico y atiende re-
portes relacionados con danos al medio
ambiente, contaminacion, maltrato animal
y otras faltas administrativas. De manera
complementaria, fortalece las acciones del
Plan de Seguridad Tactico mediante un
esquema de vigilancia de proximidad que
favorece el contacto directo entre la policia
y la comunidad, promueve la cultura de la
prevencion y contribuye a mejorar la per-
cepcion de seguridad.

La operacion de esta unidad represen-
ta una alternativa eficiente y sustentable
para ampliar la presencia institucional en
zonas donde las patrullas convencionales

presentan restricciones de acceso, al tiem-

PO que contribuye a la conservacion del
entorno urbano y ambiental. Como resul-
tado, el Gobierno Municipal consolidd un
modelo de vigilancia preventiva con en-
foque ambiental y de proximidad social,
protegiendo las areas verdes, brindando
atencion oportuna a los reportes ciudada-
Nos y promoviendo el uso seguro, ordena-
do y responsable de los espacios de con-
vivencia. Asi, Ganamos Grandeza al hacer
de cada parquey cada plaza de Guadalupe
lugares seguros para el encuentro, la con-
vivencia y el bienestar de las familias.
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UNIDAD ESPECIALIZADA
PARA LA PREVENCION
DE LA VIOLENCIA,
FAMILIAR Y DE GENERO
(UNIPREVI)

. La Unidad Especializada para la Prevencion de la Violencia
' Mg{;gﬁzig@ﬁmw Familiary de Género (UNIPREVI) constituye una de las prin-
e cipales politicas del Gobierno Municipal para brindar aten-
cion integral, inmediata y especializada a las personas que
enfrentan situaciones de violencia familiar y de género. Me-
diante este modelo de atencion se fortalecen las acciones

EJE 1: GUADALUPE SEGURO derivadas de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Gé-

OBJETIVO 1.3: nero contra las Mujeres (AVGM), consolidando mecanismos

Establecer un marco normativo orientados a la prevencion, atencion, sancion y erradicacion
e institucional que impulse la

preservacion de la seguridad piblica
y la resolucién de conflictos de nal y con perspectiva de genero.

manera oportuna.

de estas conductas, mediante un servicio cercano, profesio-

ESTRATEGIA 1.3.2: Entre las acciones mas relevantes destaca la gestion reali-
Modernizar las instituciones de zada con la empresa DEACERO, gracias a la cual se obtuvo
seguridad en beneficio de la

ol una donacion superior a 600 mil pesos destinada al equipa-
miento de las nuevas instalaciones de UNIPREVI. Asimismo,
en coordinacion con la Fiscalia General de Justicia de Nuevo
Ledn, se gestiono la instalacion de una Cabina de Denuncia

Virtual, facilitando la presentacion de denuncias y el acceso

inmediato a orientacion especializada.
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Con el propodsito de ampliar la cobertura

de los servicios, se implemento el proyecto
Punto UNIPREVI, mediante el cual se brin-
da deteccion temprana de casos, primeros
auxilios psicologicos, orientacion juridica
y atencion de trabajo social. De igual for-
ma, en colaboracion con el Instituto Esta-
tal de las Mujeres, se conformaron Grupos
de Empoderamiento que ofrecen espacios
de acompanamiento, reflexion y fortale-
cimiento de habilidades personales. Du-
rante el periodo que se informa, la Unidad
Movil de Respuesta Inmediata (URI) realizo
285 visitas domiciliarias en 52 colonias v,
mediante campanas informativas y reco-
rridos en 4 avenidas principales, se difun-
dieron los servicios alcanzando a mas de 5

mil personas.

Punto
UNIPREVI
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En total, se otorgaron mas de 6,200 servi-
cios especializados. De ellos, 2,437 corres-
pondieron a asesorias y servicios juridicos;
2,325 a atencion psicologica dirigida tanto
a victimas como a personas generadoras
de violencia; y 1,352 a servicios de trabajo
social. Adicionalmente, se brindd atencion
terapéutica a 121 personas canalizadas para
procesos de reeducacion, fortaleciendo las
acciones orientadas a prevenir la reinci-
dencia y a proteger el bienestar de ninas,
ninos y adolescentes, con la firme aspira-
cion de construir un Guadalupe libre de
violencia para todas las mujeres.
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ATRACCION DE TALENTO
Y VALORES PARA LA
SEGURIDAD EN EL
INSTITUTO MUNICIPAL
DE DESARROLLO
POLICIAL (INDEPOL)

Con el proposito de fortalecer el interés de las nuevas gene-
raciones por integrarse a los cuerpos de seguridad publica
del municipio y contribuir a la dignificacion de la funcion
policial, se implementd una politica permanente de promo-
cion de la carrera policial y de los valores que orientan el
servicio publico en materia de seguridad. Estas acciones se

EJE 1: GUADALUPE SEGURO dirigieron a acercar a la ciudadania, y de manera particular

OBJETIVO 1.3: a lasy los jovenes, al conocimiento de las oportunidades de

Establecer un marco normativo desarrollo profesional que ofrece la institucion.
e institucional que impulse la

preservacion de la seguridad piblica

y la resolucién de conflictos de La politica se desarrolld6 mediante actividades de proximi-
manera oportuna. dad ciudadana realizadas de forma presencial y a través de
ESTRATEGIA 1.3.2: plataformas digitales, con el aprovechamiento de diversos
Modernizar las instituciones de canales de comunicacién para ampliar su alcance y facili-
seguridad en beneficio de la

- tar el acceso a informacion de interés. En estos espacios se
difundieron contenidos relacionados con capacitaciones,
platicas informativas, campanas de sensibilizacion, eventos
institucionales y demas acciones impulsadas por el INDE-
POL en coordinacion con la Secretaria de Seguridad Publi-

ca, Proteccion a la Ciudadania y Prevencion Social del Go-

bierno Municipal de Guadalupe.




Durante el periodo que se informa se lle-
varon a cabo 17 acciones de promocion de
la carrera policial y de los valores institu-
cionales, lo que fortalecio la presencia del
Instituto en espacios de interaccion con
la ciudadania y consolidd una politica de
comunicacion institucional enfocada en
generar mayor cercania y confianza con la
poblacion.

Estas acciones contribuyen a incrementar
el interés de las y los jovenes por incorpo-
rarse a la Policia Municipal de Guadalupe y
fortalecen el reconocimiento de la carrera
policial como una alternativa de desarrollo
profesional y de servicio a la comunidad.
Asimismo, favorecen una mejor percep-
cion ciudadana sobre el trabajo que des-
empena la corporacion.

Ser policia en Guadalupe debe ser motivo

de orgullo. Salir a buscar a los mejores per-
files y dignificar la carrera policial es la ma-
nera Mas honesta de garantizar que gquien
porte el uniforme lo haga con vocacion.
Ganamos Grandeza cuando la seguridad
se vuelve un proyecto de vida.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

CONVOCATORIA
PARA POLICIA

DE PROXIMIDAD
Y AUXILIAR

ESTRATEGIA 1.1.1:

Impulsar y reconocer a los buenos
policias y combatir la corrupcién
al interior de nuestros cuerpos de
seguridad.

Con el objetivo de fortalecer el estado de fuerza de las cor-
poraciones de seguridad municipales y responder a los re-
tos actuales en materia de prevencion social y seguridad,
asi como a las necesidades operativas derivadas de eventos
internacionales como la Copa Mundial de la FIFA 2026, se
implementd una politica de reclutamiento orientada a in-
corporar nuevos perfiles para las areas de Policia de Proxi-
midad y Auxiliar Vial.

Para ello se desarrolld un proceso de convocatoria dirigido
a las personas interesadas en integrarse al area de Proximi-
dad Social de la Secretaria de Seguridad PuUblica, Proteccion
a la Ciudadania y Prevencion Social del Gobierno Municipal
de Guadalupe, en el que se registraron 191 personas aspiran-
tes. De ellas, 66 cumplieron con el perfil inicial establecido,
cifra que representa el 35 % del total de participantes y que
continuara su proceso de formacion para integrarse como
elementos de Policia de Proximidad, con el fin de fortalecer
la atencion directa a la ciudadania mediante un modelo de

servicio profesional y cercano a la comunidad.
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De manera paralela, en el proceso de con-
vocatoria y reclutamiento para la incor-
poracion de auxiliares viales al cuerpo de
Transito Municipal participaron 58 perso-
nas aspirantes, de las cuales 20 acreditaron
los requisitos iniciales, cifra equivalente al
35 % del total de participantes. Su incorpo-
racion permitira fortalecer las tareas rela-
cionadas con la regulacion del transito, la
movilidad y la seguridad vehicular.

Estas acciones contribuyen al fortaleci-
miento de la politica de proximidad social
y a la ampliacion de la cobertura operati-
va en areas prioritarias del municipio. Asi-
mismo, favorecen la consolidacion de un
modelo policial profesional y con mayor
capacidad de respuesta, al tiempo que im-
pulsan una mejor movilidad urbanay con-

tribuyen a la prevencion de accidentes.

-

CADETE
DEPOLICIA

Guadalupe camina hacia el porvenir de
una corporacion robusta y cercana, en la
que cada nuevo elemento represente mas
proteccion, mas confianza y mas tranquili-
dad para las familias del municipio.

45
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REVISION FINAL PARA LA
CERTIFICACION POLICIAL
CIUDADANA (CERTIPOL) Y
CEREMONIA DE ENTREGA DE
CERTIFICACION A LA POLICIA
MUNICIPAL DE GUADALUPE

. MICIPALDE DESARROLLO
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

ESTRATEGIA 1.1.1:

Impulsar y reconocer a los buenos
policias y combatir la corrupcién
al interior de nuestros cuerpos de
seguridad.

Con el objetivo de consolidar a los cuerpos de seguridad del
MUuNICipio COMO una corporacion que opera bajo los mas
altos estandares de calidad y profesionalizacion, el Instituto
Municipal de Desarrollo Policial de Guadalupe (INDEPOL)
llevo a cabo el proceso para la obtencion de la Certificacion
Policial Ciudadana (CERTIPOL). Este ejercicio formd parte
de un proceso presencial e ininterrumpido de recertifica-
cion y mejora institucional, desarrollado bajo el escrutinio
de un Comité Ciudadano Evaluador convocado por el Insti-
tuto para la Seguridad y la Democracia (INSYDE).

Como parte de este proceso se evaluaron 55 estandares
relacionados con la actualizacion de manuales de procedi-
mientos, protocolos de actuacion y mejoras en la infraes-
tructura institucional. La revision verificd que la operacion
de la corporacion se mantuviera alineada con los estanda-
res nacionales del Servicio Profesional de Carrera y permitio
fortalecer los mecanismos internos de organizacion, con el
fin de consolidar una institucion policial con procesos eva-

luables, eficientes y orientados a la mejora continua.



Una vez obtenido el dictamen favorable
por parte del Comité Ciudadano Evalua-
dor, se llevo a cabo la ceremonia oficial de
entrega de la Certificacion Policial Ciuda-
dana, acto con el que se reconocio el traba-
jo desarrollado por la corporacion. Durante
el acto protocolario, el Comité Ciudadano
Evaluador entrego el certificado al Presi-
dente Municipal, Licenciado Héctor Gar-
cia, con lo que se marco la culminacion del
proceso de reingenieria y evaluacion insti-
tucional correspondiente al periodo 2025-
2026 desarrollado por el INDEPOL.

La obtencion de esta certificacion consti-
tuye un reconocimiento a la Policia Muni-
cipal de Guadalupe en los ambitos local y
nacional, al acreditar el cumplimiento de
los mas altos estandares en materia de pro-

fesionalizacion y desempeno institucional.

Asimismo, contribuye al fortalecimiento

de la imagen de la corporacion y promue-
ve una mayor participacion ciudadana en
los procesos de mejora institucional.

Cuadalupe avanza con paso firme hacia
una policia certificada, transparente y cer-
cana a su gente, orgullo de una ciudad que
exigey merece los mas altos estandares de
servicio, porque al construir una corpora-
cion gque inspire confianza y responda con
profesionalismo, Ganamos Grandeza.
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COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL |
PARA LA CONSOLIDACION
DE ESTRATEGIAS Y
FORTALECIMIENTO DE LA
PROFESIONALIZACION

POLICIAL
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

ESTRATEGIA 1.1.1:

Impulsar y reconocer a los buenos
policias y combatir la corrupcién
al interior de nuestros cuerpos de
seguridad.

Con el propdsito de fortalecer la formacion policial median-
te la modernizacion, la innovacion y la atraccion de nuevas
generaciones hacia las instituciones de seguridad publica,
el INDEPOL, en coordinacion con la Secretaria de Seguridad
Publica, Proteccion a la Ciudadania y Prevencion Social del
Gobierno Municipal de Guadalupe, organizo la 19.7 Sesion
Ordinaria del Consejo Académico de la Region Noreste. Este
encuentro representd un espacio de coordinacion interins-
titucional orientado a consolidar estrategias que fortalez-
can la profesionalizacion permanente de las academias e
instancias encargadas de la formacion policial en la region.

La sesion reunid a autoridades de los 6rdenes federal, esta-
tal y municipal que integran el Consejo Acadéemico, quienes
analizaron de manera conjunta los principales retosy oportu-
nidades para impulsar la evolucion de los procesos de capaci-
tacion y profesionalizacion policial. Como resultado de estos
trabajos se alcanzaron acuerdos encaminados a posicionar a
las instituciones de formacion policial como organismos mo-
dernos, innovadores y competitivos, capaces de responder a

las necesidades actuales de la seguridad publica.



Entre los acuerdos adoptados destaca la
actualizacion de los procesos formativos
mediante la incorporacion de herramien-
tas tecnoldgicas que fortalezcan la pre-
paracion de las y los policias y cadetes, asi
como la implementacion del nuevo Mode-
lo Operativo Homologado de Academias e
Instancias de Profesionalizacion en Seguri-
dad Publica, impulsado por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguri-
dad Publica, instrumento que permite ho-
mologar criterios y contenidos formativos
entre las instancias que integran el Conse-
jo Académico.

Estas acciones contribuyen al fortaleci-
miento de un modelo de formacion policial
alineado con los desafios contemporaneos
y promueven una preparacion profesio-

nal acorde con las exigencias actuales de

la funcion policial. Asimismo, mejoran la

imagen institucional del personal de se-
guridad publica y fortalecen el interés de
las nuevas generaciones por integrarse al
INDEPOL.

Guadalupe se proyecta como referente re-
gional en la formacion de sus cuerpos de
seguridad, con la conviccion de que po-
licias mejor preparados construyen una
ciudad mas segura y un futuro mas digno
para todas sus familias.
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CURSOS DE )
ESPECIALIZACION
DE ELEMENTOS DE
SEGURIDAD EN EL
INDEPOL

_ En cumplimiento de los objetivos de la presente adminis-
Mg{ggﬁig‘igﬁmm tracion municipal, se impulsdé un programa permanente
e de especializacion dirigido a los elementos operativos de |a
Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion a la Ciudada-
Nnia y Prevencion Social del Gobierno Municipal de Guada-
lupe, con la finalidad de fortalecer las capacidades técnicas,

EJE 1: GUADALUPE SEGURO operativas y profesionales del personal policial y de transito.

OBJETIVO 1.1: Este programa se desarrolla mediante procesos de forma-

Proteger e impulsar la libertad — cion continua que contribuyen a mejorar la calidad del ser-
entendida como la posibilidad del

o vicio brindado a la ciudadania y el desempeno institucional
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad de la corporacion.
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

Estos cursos responden a la necesidad de contar con per-

ESTRATEGIA 1.1.1: sonal mejor preparado para atender los retos actuales en
Impulsar y reconocer a los buenos

policias y combatir la corrupcién
al interior de nuestros cuerpos de acciones de prevencion y combate del delito y garantizar

materia de seguridad publica, incrementar la eficacia en las

seguridad. actuaciones policiales alineadas con la legalidad, el respeto
a los Derechos Humanos y la aplicacion de los protocolos
vigentes. A través de este esquema de capacitacion se pro-
mueve una actualizacion permanente de conocimientos y
habilidades que fortalece la capacidad de respuesta de los

elementos operativos ante diversas situaciones de riesgo.




Los procesos de especializacion contem-
plan cursos en areas prioritarias como re-
accion, policia cibernética, justicia proce-
sal y transito, ademas de otras disciplinas
estratégicas que permiten ampliar las
competencias profesionales del personal
y consolidar un modelo de actuacion mas
eficiente, coordinado y orientado a resulta-
dos, con una preparacion integral tanto en
funciones preventivas como en capacida-
des operativas y de reaccion.

La politica esta dirigida a las y los policias
y agentes de transito adscritos a las areas
operativas de la Secretaria, cuyos conoci-
mientos y habilidades fortalecidos gene-
ran beneficios directos para el desempe-
Ao institucional e impactos positivos para

toda la poblacion del municipio.

\
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Con el respaldo del Alcalde Hector Garcia,
Cuadalupe se proyecta hacia una policia
de excelencia, donde cada curso imparti-
do hacia nuestros elementos, se traduzca
en calles mas seguras, un servicio digno de
la confianza ciudadanay la certeza de que,
al fortalecer a quienes protegen a nuestra
gente, Ganamos Grandeza.




}% GANAMOS GRANDEZA POR NUESTRA SEGURIDAD

CURSO DE
FORMACION
INICIAL PARA
POLICIA DE
PROXIMIDAD

: Como parte de la politica para fortalecer el estado de fuer-
Mﬁfﬁg}ﬁﬁgﬁ%ﬁﬁko"w za, se implementd de manera permanente el Curso de For-
..‘2'0 e - macion Inicial para Policia de Proximidad, dirigido a las per-

‘d - sonas aspirantes a incorporarse a la corporacion. Este curso
constituye un requisito fundamental para garantizar que el
personal de nuevo ingreso cuente con las competencias, co-

EJE 1: GUADALUPE SEGURO nocimientos y habilidades necesarias para desempenar fun-

OBJETIVO 1.1: ciones de seguridad publica con apego a la legalidad, el pro-

Proteger e impulsar la libertad — fesionalismoy el respeto irrestricto a los Derechos Humanos.
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad De forma complementaria, y en cumplimiento de los linea-
fisica, asi como el patrimonio de la mientos establecidos por el Sistema Nacional de Seguridad
poblacién.

Publica, se desarrolld un curso de formacion inicial dirigido

ESTRATEGIA 1.1.1: al personal operativo en activo que aun no contalba con esta
Impulsar y reconocer a los buenos
policias y combatir la corrupcién

al interior de nuestros cuerpos de y fortalecimiento institucional. Con ello se asegura que el

certificacion, como parte de una politica de regularizacion

seguridad. personal cuente con las capacidades para desempenar sus
funciones conforme a los principios de legalidad, eficacia y

profesionalismo.




Asimismo, considerando que la movilidad
urbana requiere personal capacitado para
contribuir al orden vial y a la seguridad de
peatones y automovilistas, la formacion
de auxiliares viales se consoliddé como una
accion estratégica, pues estos elementos
desempenan un papel fundamental en la
regulacion del transito, la prevencion de
accidentes y la promocion de una cultura
vial responsable.

Como resultado, se prepard a un grupo
de aspirantes mediante un curso intensi-
VO de caracter tedrico-practico que abordo
temas como proximidad social, actuacion
policial, primer respondiente, marco legal
del uso de la fuerza, Derechos Humanos,
perspectiva de género, acondicionamien-
to fisico, asi como armamento vy tiro. Al
concluir el proceso formativo, los 41 cade-

tes participantes fueron evaluadosy certifi-

cados conforme a los estdndares del Siste-

ma Nacional de Seguridad Publica.

Cuadalupe mira hacia un futuro en el que
cada cadete formado se convierta en ga-
rante de la paz de su comunidad y en sim-
bolo de una institucion cada vez mas pro-
fesional y humana.




jil GANAMOS GRANDEZA POR NUESTRA SEGURIDAD

CURSO DE CAPACITACION:
POLICIA ORIENTADA A LA
SOLUCION DE PROBLEMAS
(POP) Y SU DIFUSION
INSTITUCIONAL

. MICIPALDE DESARROLLO
adalipe Nuevo L€

20214-2027

EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

ESTRATEGIA 1.1.1:

Impulsar y reconocer a los buenos
policias y combatir la corrupcién
al interior de nuestros cuerpos de
seguridad.

Con el propdsito de fortalecer el desempeno de los cuer-
pos de seguridad y responder a las demandas actuales de
la ciudadania en materia de prevencion del delito, se imple-
mento el Curso de Capacitacion: Policia Orientada a la Solu-
cion de Problemas (POP). Esta politica de profesionalizacion
tuvo como objetivo dotar a los elementos operativos, man-
dos e instructores de herramientas modernas de analisis y
proximidad social que les permitan identificar, comprender
y atender las causas que originan los problemas de seguri-
dad publica, antes de que evolucionen hacia situaciones de
mayor complejidad.

La politica de capacitacion se diseNo para desarrollarse du-
rante 2 semanas continuas, organizadas en 2 etapas, e inte-
gro contenidos especializados orientados al fortalecimiento
de las capacidades analiticas y operativas del personal poli-
cial. La primera etapa fue impartida por Miguel Garza Flores,
Director Ejecutivo del Instituto para la Seguridad y la Demo-
cracia (INSYDE), y la segunda estuvo a cargo de la doctora
Adriana Loche Alves. Ambos compartieron metodologias

y experiencias enfocadas en la prevencion estratégica del



delito, en beneficio de 26 elementos de
policia y 2 elementos administrativos del
INDEPOL.

Durante el desarrollo del curso, el personal
recibio capacitacion en la aplicacion me-
todologica del modelo SARA, por las siglas
en inglés de Scanning, Analysis, Response
and Assessment. Esta herramienta per-
mite abordar los problemas de seguridad
desde una perspectiva estructurada y fa-
vorece intervenciones preventivas susten-
tadas en el analisis de informacion y en la
colaboracion con la comunidad.

La implementacion de esta capacitacion
fortalece las capacidades institucionales
para desarrollar politicas de seguridad pu-
blica mas eficaces, humanasy orientadas a
resultados. Con ello se consolida un mode-

lo de proximidad social que genera bene-

ficios directos para el personal operativo e

impactos positivos en el bienestar, la con-
fianza y la paz social de la ciudadania.

Guadalupe avanza hacia un modelo poli-
cial que resuelve de raiz, capaz de antici-
parse a los problemas y de construir, junto
con la comunidad, la paz social que mere-
cen sus familias.




jil GANAMOS GRANDEZA POR NUESTRA SEGURIDAD

CURSO DE CAPACITACION
SOBRE EL EMPLEO

Y USO DE ARMAS
INCAPACITANTES MENOS
LETALES (DISPOSITIVOS
ELECTRICOS, TASER)

EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

ESTRATEGIA 1.1.1:

Impulsar y reconocer a los buenos
policias y combatir la corrupcién
al interior de nuestros cuerpos de
seguridad.

La incorporacion de herramientas menos letales represen-
ta una alternativa para la contencion fisica de personas en
escenarios de resistencia o alta hostilidad, ya que permite
reducir riesgos tanto para la ciudadania como para las y los
elementos policiales durante las intervenciones operativas.
Con el objetivo de fortalecer las capacidades operativas y
brindar al personal de la Secretaria de Seguridad Publica,
Proteccion a la Ciudadaniay Prevencion Social del Gobierno
Municipal de Guadalupe alternativas tecnoldgicas que per-
mitan atender situaciones de riesgo de manera mas segura
y proporcional, se implemento el Curso de Capacitacion so-
bre el Empleo y Uso de Armas Incapacitantes Menos Leta-
les, enfocado en el manejo de dispositivos eléctricos Taser.

Esta accion forma parte de la politica de profesionalizacion
permanente de la corporacion, orientada a fortalecer la ac-
tuacion policial bajo los principios de legalidad, necesidad,
proporcionalidad y respeto a los Derechos Humanos. Con
ello se contribuye a cerrar la brecha operativa existente en-

tre la persuasion verbal y el uso de la fuerza letal.



Para cumplir con estos objetivos se desa-

rrolld un curso intensivo de adiestramiento
con una duracion de 40 horas, orientado a
capacitar de forma integral al personal en
los aspectos técnicos, normativos y tacti-
cos relacionados con el uso legitimo de los
dispositivos eléctricos Taser. El curso inclu-
yoO contenidos sobre el marco juridico apli-
cable al uso de la fuerza, las caracteristicas
técnicasy la calibracion del equipamiento,
asi como talleres practicos y ejercicios de
simulacion operativa.

La implementacion de esta capacitacion
contribuye al fortalecimiento de las capa-
cidades institucionales de la corporacion y
favorece la certificacion del personal policial
en el empleo de equipamiento disuasivo
avanzado, lo que promueve respuestas mas
eficientes y alineadas con los estandares de

proteccion de los Derechos Humanos.

Capacitar en el uso de dispositivos menos
letales protege por igual a quien intervie-
ne y a quien es intervenido. Asi Ganamos
Grandeza por nuestra seguridad y respeto
a los Derechos Humanos.
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CURSO DE
MANIFESTACIONES
Y CONTROL DE
DISTURBIOS

Como parte de la politica integral de preparacion en ma-
ICIPAL II)E DESARROLLO

y SUadaliper Nuevo Le6n
\ e -

EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

ESTRATEGIA 1.1.1:

Impulsar y reconocer a los buenos
policias y combatir la corrupcién
al interior de nuestros cuerpos de
seguridad.

teria de seguridad publica ante la celebracion de la Copa
Mundial de la FIFA 2026, el Gobierno Municipal de Guadalu-
pe fortalecio las capacidades operativas de |la Secretaria de
Seguridad Publica, Proteccion a la Ciudadaniay Prevencion
Social mediante la implementacion del Curso de Manifesta-
ciones y Control de Disturbios. Esta accion respondio al in-
cremento previsto de visitantes nacionales e internaciona-
lesy alaconcentracion de personas en el Estadio BBVAy en
diversas zonas de interés durante la celebracion del evento
internacional.

Con este propdsito se diseno e implementd un curso inten-
sivo de formacion tedrico-practica con una duracion de 40
horas académicasy operativas por grupo, equivalente a una
semana de capacitacion especializada. El curso se oriento al
fortalecimiento de competencias relacionadas con técnicas
avanzadas de disuasion, formaciones tacticas para el control
de multitudes, aplicacion gradual y diferenciada del uso de

la fuerza, protocolos de mediacion y manejo de contingen-



POLjc

cias en eventos de gran magnitud, siem-
pre bajo criterios de legalidad, profesiona-
lismo y respeto a los Derechos Humanos.

La capacitacion se desarrollé6 de manera
escalonada, lo que permitid la participa-
cion de 7 grupos operativos sin afectar la
prestacion del servicio ordinario de seguri-
dad publica nilas labores de patrullaje pre-
ventivo en el municipio. Esta planeacion
hizo posible fortalecer la preparacion del
personal sin comprometer la capacidad
operativa de la corporacion durante el pe-
riodo de formacion.

La implementacion de este curso contri-
buye a consolidar una policia mejor pre-
parada para preservar el orden publico
durante eventos de alta concentracion de
personasy fortalece la proteccion de la po-
blacion local, de las personas visitantes y
de la infraestructura urbana.

-

ik POLICroLI

| POLIGPOLIC

Guadalupe se afirma como una sede segu-
ra y confiable ante los ojos del mundo, con
una corporacion preparada para que cada
gran evento se viva en orden, en pazy con
la tranquilidad de sus familias.

I secuwso iwrenme 5
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INSTALACION DEL
CONSEJO CONSULTIVO
DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL MUNICIPIO DE
GUADALUPE, NUEVO
LEON

_ Con el proposito de fortalecer la participacion ciudadana en
' Mg{;gﬁzig@ﬁmw la construccion, seguimiento y evaluacion de las politicas
e publicas en materia de seguridad, el Gobierno Municipal de
Cuadalupe llevo a cabo la instalacion del Consejo Consultivo
de Seguridad Publica del Municipio. Esta accion responde
al compromiso de consolidar mecanismos institucionales

EJE 1: GUADALUPE SEGURO gue promuevan la colaboracion permanente entre la auto-

OBJETIVO 1.3: ridad y la sociedad, y que favorezcan una gestion publica

Establecer un marco normativo mas abierta, democratica y representativa.
e institucional que impulse la
preservacion de la seguridad piblica

y la resolucién de conflictos de La participacion organizada de la ciudadania constituye un
manera oportuna. elemento fundamental para fortalecer las estrategias de
ESTRATEGIA 1.3.2: seguridad publica, al incorporar diferentes perspectivas y
Modernizar las instituciones de experiencias que contribuyen al analisis de los retos que en-
seguridad en beneficio de la

et frenta el municipio. En este sentido, la instalacion del Con-
sejo Consultivo representa un espacio formal de dialogo y
coordinacion que impulsa la corresponsabilidad entre el

Gobierno Municipal y los distintos sectores de la sociedad.

Para su integracion se realizaron las acciones juridicas, ad-

ministrativas y de coordinacion necesarias que permitie-




ron formalizar este organo de participa-

cion y colaboracion permanente. A partir
de su instalacion, el Consejo cuenta con
las condiciones institucionales para emi-
tir opiniones, formular propuestas y dar
seguimiento a las estrategias y acciones
implementadas en materia de seguridad
publica, lo que favorece una mayor articu-
lacion entre la ciudadaniay las autoridades
municipales.

La conformacion de este 6rgano consul-
tivo fortalece la transparencia vy la partici-
pacion ciudadana en los asuntos publicos
relacionados con la seguridad, al promo-
ver mecanismos de dialogo, seguimientoy
evaluacion de las politicas publicas muni-
cipales. Asimismo, contribuye a consolidar
una cultura de corresponsabilidad entre
sociedad y gobierno e impulsa la genera-

cion de propuestas que favorezcan el cum-

plimiento de los objetivos establecidos en
el Plan Municipal de Desarrollo.

Cuadalupe camina hacia una seguridad
construida entre todos, porque Ganamos
Grandeza cuando la voz de la sociedad
orienta las decisiones del gobierno y forta-
lece una ciudad mas segura, participativa y
confiada en sus instituciones.




jil GANAMOS GRANDEZA POR NUESTRA SEGURIDAD

CREACION DEL
PROTOCOLO MUNICIPAL
DE ACTUACION EN
MATERIA DE TRATA DE
PERSONAS

d 4 !
MICIPAL DE DESARROLLO
"Gliadaliipef Nuevo Leon

20214-2027

EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.3:

Establecer un marco normativo

e institucional que impulse la
preservacion de la seguridad piblica
y la resolucién de conflictos de
manera oportuna.

ESTRATEGIA 1.3.1:

Impulsar la creacion de reglamentos
y ordenamientos que promuevan una
mejor convivencia social y familiar.

Con el propdsito de fortalecer la capacidad de respuesta
de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion a la Ciu-
dadania y Prevencion Social de Guadalupe ante uno de los
delitos que representa mayores afectaciones a la dignidad
y a los derechos fundamentales de las personas, se impul-
so la elaboracion del Protocolo Municipal de Actuacion en
Materia de Trata de Personas. Esta accion responde a la
necesidad de contar con un instrumento institucional que
establezca criterios homogéneos para la actuacion policial
vy que fortalezca la deteccion, atencion y canalizacion de po-
sibles victimas.

La trata de personas constituye una problematica que exi-
ge una intervencion especializada, coordinada y sustentada
en el respeto irrestricto a los Derechos Humanos. Por ello, el
protocolo se disend para proporcionar al personal operativo
herramientas que orienten su actuacion en las diferentes
etapas de intervencion, con el privilegio en todo momento
de la proteccion integral de las personas y la aplicacion de
procedimientos que garanticen una atencion adecuada y

oportuna a las posibles victimas.



Como parte de este instrumento se esta-

blecieron criterios especificos para la in-
tervencion de los elementos de seguridad
publica municipal, se definieron meca-
nismos de coordinacion interinstitucional
y procedimientos para la identificacion y
atencion de posibles victimas, y se incor-
poraron lineamientos que fortalecen la
actuacion policial con perspectiva de De-
rechos Humanos.

La implementacion de este protocolo
contribuye al fortalecimiento de las capa-
cidades institucionales de la corporacion
policial, al estandarizar la actuacion del
personal operativo ante posibles casos de
trata de personas. De igual forma, favorece
una atencion mas coordinada, oportuna y
respetuosa de los Derechos Humanos, for-
talece los mecanismos de proteccion a las
victimas y consolida una respuesta insti-

tucional mas eficaz frente a este delito, en
beneficio de la seguridad publica y de la
poblacion del municipio.

Cuadalupe reafirma su aspiracion de ser
una ciudad donde la dignidad humana se
defienda con instituciones firmes, prepara-
dasy profundamente comprometidas.

I =Eaunpo (NFoRrME | 63
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NUMERALIA Y DATOS
RELEVANTES EN MATERIA
DE SEGURIDAD PUBLICA
Y PREVENCION

Reduccion de 27% en homicidios: 52 casos
de octubre de 2024 a junio de 2025, frente a
38 en el mismo periodo de 2025-2026;

Reduccién de 19% en delitos patrimonia-
les: 647 casos de octubre de 2024 a junio de
2025, frente a 522 en el mismo periodo de
2025-2026;

Disminucién de 4% en hechos de tran-
sito durante 2026, asociada al Operativo
Radar contra el exceso de velocidad vy el
uso de distractores;

Reduccién de 11% en conductores detec-
tados bajo los efectos del alcohol, me-
diante el programa Conduce Sin Alcohol,

Implementacion de medidas de justicia ci-
vica, mediante la cual se le dio resolucién
a 97% de las faltas administrativas, bajo un
modelo de prevencion y corresponsabilidad
ciudadana. 1970 personas realizaron servicio
comunitarioy 75 participaron en sesiones te-
rapéeuticas, enfocadas en el autocontrol de la
iray la atencion de adicciones;

Bajo la implementacion del modelo de
justicia civica el 92% de las personas
atendidas no reincidioé, favoreciendo cam-
bios positivos en la conducta de las perso-
nas infractoras;

[SEGUNDO INFORME]

Disminucion de 79% en reportes por ve-
cinos ruidosos dadas las acciones preven-
tivas y de atencion implementadas, con 28
casos registrados durante el segundo ano
de la administracion.

Integracion del Censo Estadistico so-
bre Violencia Familiar, con andlisis caso
por caso para identificar patrones y niveles
de vulnerabilidad y orientar la prevencion,
atencion y canalizacion;

Elaboracion del Diagnéstico de Preven-
cion del Delito, que articula informacion
cuantitativa, cualitativa y territorial para
identificar los factores de la incidencia de-
lictiva y orientar acciones de prevencion por
zona;

Implementacion del Programa Integral
de Intervencién para la Prevencioén (PIIP),
beneficiando a 16,110 personas, entre los que
destacan estudiantes y trabajadores del
sector privado con platicas de prevencion
en adicciones, violencia, acoso escolar, ries-
gos digitales, salud mental, inclusion y cul-
tura de la legalidad;

Implementacion de la Guia de Interven-
cion para la Prevencion Social en Escuelas
(IPSE), misma que beneficia anualmente a



9,000 estudiantes, fomentando el respeto a
los Derechos Humanos, la inclusion, la diver-
sidad y el sentido de pertenencia hacia su
comunidad escolar;

Implementacion de la estrategia Pacto
contra las Adicciones, beneficiando a 1,400
pacientes, con visitas de verificacion y accio-
nes de fomento al bienestar en 15 centros
de rehabilitacion, emitiendo recomendacio-
nes y sugerencias para fortalecer sus con-
diciones de operacion, asi como dotando
de capacitacion a su personal en primeros
auxilios psicologicos, intervencion en crisis y
Derechos Humanos, en coordinacion con la
Subsecretaria de Regulacion y Fomento Sa-
nitario del Estado;

Seguimiento al Consejo Municipal de Pre-
vencion Social mediante 2 reuniones ple-
narias y 4 mesas de trabajo, en las que se
analizaron el diagndstico situacional, los re-
sultados del PIIP, los indices de percepcion
vy las zonas de atencion prioritaria;

Generacion de procesos de analisis mas
completos y precisos, mediante la evalua-
cion de entrevistas y videograbaciones que
permitieron reconstruir hechos, dar segui-
miento a investigaciones e identificar patro-
nes de comportamiento;

Colaboracién en mesas permanentes con
instituciones municipales, estatales y fe-
derales, para el intercambio de informacion
sobre delitos de alto impacto y la formula-
cion de estrategias conjuntas;

Imparticion de talleres de empodera-
miento y reflexion con mas de 50 mujeres
beneficiadas, en coordinacion con la Secre-
taria de las Mujeres de Nuevo Leon;

Capacitacion acerca de los programas
municipales de prevencién social, benefi-
ciando a mas de 250 estudiantes, en colabo-
racion con la Facultad de Derecho y Crimi-
nologia de la UAN.L;

Imparticiéon de platicas y talleres del Cen-
tro de Atencioén Integral para Adolescen-
tes (CAIPA), favoreciendo a 228 adoles-
centes, orientados a prevenir conductas de
riesgo y reducir la reincidencia en faltas ad-
ministrativas; e

Imparticion de platicas de educacién vial,
orientadas a promover una movilidad segu-
ray prevenir conductas de riesgo en secto-
res estratégicos.
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GANAMOS
GRANDEZA
POR NUESTRO
FUTURO

El futuro de Guadalupe se construye hoy vy lo

hacemos juntos con obras que conectan co-
munidades, con espacios publicos que vuelven
a llenarse de vida y con infraestructura que pre-
para a nuestra ciudad para los retos de hoy y las
oportunidades de manana.

Este ano dimos pasos importantes para avan-
zar mas por Guadalupe. Los Corredores: Sen-
dero Ecologico Rio La Silla, Cerro de la Silla,
asi como los Corredores Verdes: Exposicion y
Eloy Cavazos fortalecen la conectividad entre
puntos estratégicos del municipio y abren
nuevas posibilidades para disfrutar nuestros



espacios naturales y urbanos. A ello se
suman la remodelacion del puente pea-
tonal La Silla, asi como la construccion
de 3 nuevos puentes peatonales que en-
lazan parques, vialidades, transporte pu-
blico y comunidades.

También seguimos mejorando las rutas
gue mueven todos los dias a nuestra gen-
te. La rehabilitacion del pavimento en ave-
nida Chapultepec, la reconstruccion del
vado en la carretera Juarez-Apodaca, la
adecuacion del carril de incorporacion de
Chilpancingo hacia Morones Prieto y la re-
pavimentacion, asi como la rehabilitacion
estructural con concreto hidraulico de di-
ferentes calles en nuestro municipio, ha-
cen de nuestra ciudad, un municipio mas
funcional y mejor conectado.

El espacio publico de nuestro municipio
habla por si solo, habla de la ciudad que
gueremos ser. Modernizamos la Plaza
Principal, rehabilitamos 4 canchas de fut-

bol en diferentes coloniasy modernizamos

el Parque de Béisbol y Softbol Azteca, ade-

mas de intervenir plazas, andadores y mo-
nuMentos de nuestras comunidades para
seguir brindando a las familias lugares de
encuentro, convivencia y orgullo.

Porque crecer también significa estar pre-
parados, construimos y rehabilitamos in-
fraestructura pluvial e implementamos
carcamos para drenaje sanitario en distin-
tos puntos del municipio.

El Mundial paso, pero sus beneficios se
guedaron. Nos deja obras, conexiones, es-
pacios renovados y una ciudad con mayor
capacidad para recibir al mundo vy, sobre
todo, para servir mejor a su gente.

Cada obra terminada demuestra que el fu-
turo se gana trabajando, que la ciudad se
engrandece cuando avanzamos juntos y
que, cuando cada esfuerzo deja huella en
la vida de las familias, Ganamos Grandeza.




2)) GANAMOS GRANDEZA POR NUESTRO FUTURO

PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA URBANA Y
RECUPERACION DE ESPACIOS
PUBLICOS (OBRAS COPA
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EJE 2: GUADALUPE GRANDE

OBJETIVO 2.1:

Modernizar la infraestructura
urbana, asi como promover mejoras
en los sistemas de movilidad

con el propdsito de impulsar un
desplazamiento eficiente, inclusivo
y accesible en el municipio de
Guadalupe.

ESTRATEGIA 2.1.3:

Promover una movilidad mas
inclusiva y accesible, priorizando al
peatdn y los usuarios de transporte
alternativo de acuerdo con la
piramide de movilidad.

Como parte de la preparacion urbana del municipio y ante la
necesidad de contar con espacios publicos funcionales, segu-
rosy accesibles, el Gobierno Municipal implemento un conjun-
to de intervenciones en zonas estratégicas de Guadalupe.

El programa comprendio la creacion y rehabilitacion de co-
rredores urbanosy ambientales, asi como obras de conecti-
vidad y proteccion de espacios publicos. Entre las interven-
ciones realizadas se encuentran:

Corredor Verde Exposicion;

Corredor Sendero Ecologico Rio La Silla;

Corredor Cerro de la Silla; y

Corredor Verde Eloy Cavazos.

Estos espacios fortalecen la movilidad sustentable y la re-
lacion de la ciudadania con su entorno natural. De manera
complementaria, se ejecutaron obras como:

e Remodelacion del puente peatonal La Silla;

e Construccion de 3 puentes peatonales de:
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- Gran Parque Rio La Sillaal Cerrode la Silla;

- Frente del Parque del Agua al Corredor
Verde Eloy Cavazos;y

- Acera a acera en la Avenida Eloy Cavazos

a la altura de la Avenida Camino Real.

e Proteccion del area perimetral de la pla-
taforma del antiguo teleférico; y

 Equipamiento en la vereda de acceso al
Cerro de la Silla.

Estas obras realizadas con motivo de la vi-
sita de cientos de miles de personas per-
duraran como legado para mejorar la
comunicacion entre distintos sectores y
ofrecer condiciones mas seguras para las
personas usuarias.

En conjunto, las obras beneficiaron a 93 mil
personas y contribuyeron a mejorar la co-

nectividad urbana, fortalecer la seguridad

peatonal y recuperar espacios destinados
a la convivencia, la movilidad sustenta-
ble y el esparcimiento. Las intervenciones
también permitieron generar entornos
mas accesibles y funcionales, al integrar
infraestructura urbana con elementos de
recuperacion ambiental. Para la ejecucion
de estas obras se destind una inversion to-
tal de 133.3 MDP.

Con ello, la administracion que encabeza
el Alcalde Héctor Garcia fortalecio areas es-
tratégicas y consolido infraestructura que
continuara al servicio de la poblacion mas
alla de los eventos internacionales celebra-
dos en Guadalupe, dejando un legado per-
mManente para las siguientes generaciones
y demostrando que, cuando se construye
pensando en el futuro de la ciudad, Gana-
mos Grandeza.

71



2)) GANAMOS GRANDEZA POR NUESTRO FUTURO

[UNICIPAL IIDE DESARROLLO
adalipe Nuevo Leon

‘de}‘gzou
\ »$ -

EJE 2: GUADALUPE GRANDE

OBJETIVO 2.1:

Modernizar la infraestructura
urbana, asi como promover mejoras
en los sistemas de movilidad

con el propdsito de impulsar un
desplazamiento eficiente, inclusivo
y accesible en el municipio de
Guadalupe.

ESTRATEGIA 2.1.2:
Promover la pavimentacion y
rehabilitacién de calles y avenidas.

PROGRAMA DE.
REHABILITACION
DE PAVIMENTOS

Con el propdsito de conservar la infraestructura vial en con-
diciones adecuadas y mejorar la movilidad en sectores es-
tratégicos de Guadalupe, el Gobierno Municipal llevo a cabo
el Programa de Rehabilitacion de Pavimentos. La interven-
cion respondid al deterioro generado por el uso continuo
de calles y avenidas, las condiciones climaticas y el paso del
tiempo, factores que afectaban la superficie de rodamiento,
la seguridad vial y la conectividad entre distintas zonas del
municipio. Algunas de las obras son:

» Rehabilitacion funcional del pavimento en la avenida
Chapultepec desde el puente vehicular sobre el Rio La Si-
lla, hasta la calle Florida;

e Reconstruccion del vado ubicado en la carretera Juarez—
Apodaca, entre Camino a San Roque y el acceso al frac-
cionamiento Industrial;

e Adecuacion del carril de incorporacion de la calle Chil-

pancingo hacia la avenida Morones Prieto;



¢ Repavimentacion de la calle Tauro; y

¢ Rehabilitacion funcional del pavimento
en la avenida Benito Juarez desde la ave-
nida Morones Prieto hasta la avenida Ex-
posicion.

Asimismo, se realizd una rehabilitacion es-
tructural con concreto hidraulico enlas calles:
o Cerrodel Fraile:

o Alaska;

e Caballo Blanco;y

* Raymundo Almaguer.

Estas intervenciones permitieron atender

vialidades con necesidades especificas,
mejorar las condiciones de circulacion vy

fortalecer la conservacion de la infraestruc-

tura urbana, privilegiando los tramos que
presentaban mayor deterioro en su super-
ficie de rodamiento.

En conjunto, las obras descritas benefi-
ciaron a 87,800 personas, al favorecer una
movilidad mas segura, reducir riesgos para
guienes transitan por las zonas interveni-
das y fortalecer la conexion entre distintos
sectores de la ciudad. La inversion destina-
da a estas acciones ascendio a 90.8 MDP,
mientras que la inversion total reportada
en obras de pavimentacion fue de 157.8
MDP. Con ello se contribuyd a mantener
una red vial funcional y acorde con las ne-
cesidades cotidianas de la poblacion, avan-
zando hacia un Guadalupe mejor conec-
tado, donde cada trayecto se realice con
mayor seguridad, orden y eficiencia.
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EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.2:

Mejorar la experiencia de transito y
vida en nuestro municipio por medio
del mejoramiento de la imagen
urbana.

ESTRATEGIA 3.2.1:

Evaluar y mejorar las condiciones
de la imagen urbana, asimismo,
determinar cuales son las zonas
y dreas que se consideraran de
atencidn prioritaria.

Ante el desgaste de espacios publicos municipales ocasio-
nado por el uso constante y el paso del tiempo, el Gobierno
Municipal dio continuidad al Programa de Rehabilitacion de
Espacios Publicos, orientado a mejorar el equipamiento ur-
bano, promover la recreacion, impulsar la practica deportiva
y favorecer la convivencia en distintos sectores del municipio.

Las intervenciones de mejoramiento urbano incluyeron:

* Modernizacion de la Plaza Principal, con trabajos en el
area de estacionamiento, banquetas, bancasy arborizado;

e Rehabilitacion de 4 canchas de futbol con pasto sintético
y remozamiento de las areas que las integran, en las co-
lonias (Villa Olimpica, Lomas de San Miguel, Galerias de
Camino Real segundo sector y fraccionamiento Cerro de
La Silla);

» Renovacion del Parque Tolteca, con trabajos en los bafios
y areas complementarias;

e Construccion y rehabilitacion de espacios publicos (cru-

ces de calle 10 de Mayo con avenida Miguel Aleman y ca-




lle 10 de Mayo con avenida Monterrey),
en la colonia Libertad:;

Modernizacion del Parque de Béisbol y
Softbol Azteca, con la construccion de la
techumbre y reconstruccion de gradas,
localizado en las avenidas Morones Prie-
toy Azteca;

Remodelacion de la rotonda y el monu-
mento al Himno Nacional, ubicados en
la colonia Linda Vista;

Construccion de andadores y rehabilita-
cion de plaza en la colonia Lolyta; y

Rehabilitacion de plaza en la colonia Lin-
da Vista.

En conjunto, estas acciones beneficiaron a

94 mil personas al mejorar las condiciones
de espacios destinados al deporte, la re-
creacion y la convivencia comunitaria. Las
obras contribuyeron a recuperar areas de
uso comun, fortalecer los vinculos familia-
res y sociales y generar entornos mas se-
guros e incluyentes. La inversion destinada
a las intervenciones descritas ascendio a
36 MDP, mientras que la inversion total re-
portada en obras de espacios publicos fue
de 421 MDP, consolidando la aspiracion de
un Guadalupe donde cada plaza, canchay
pargue sea motivo de orgullo, convivencia
y encuentro para nuestras familias, porque
al recuperar espacios que unen y fortale-

cen a la comunidad, Ganamos Grandeza.
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EJE 2: GUADALUPE GRANDE

OBJETIVO 2.2:

Transformar la imagen urbana del
municipio de Guadalupe mediante
la renovacién y embellecimiento de
espacios publicos, asi como con el
equipamiento de parques y plazas
volviéndolos espacios seguros y
accesibles.

ESTRATEGIA 2.2.1:
Rehabilitar y modernizar parques,
plazas y espacios publicos.

REHABILITACION
DE EDIFICACIONES

La mejora de las instalaciones municipales constituyo una
accion prioritaria para asegurar que las dependencias con-
taran con espacios funcionales, seguros y adecuados para
brindar servicios a la ciudadania. Ante el desgaste generado
por el uso continuo, el Gobierno Municipal fortalecio la po-
litica de Rehabilitacion de Edificaciones mediante trabajos
de mantenimiento, adecuacion, reconstruccion y moderni-
zacion en inmuebles destinados a la atencion social, admi-
nistrativa, deportiva y de seguridad. Tales como:

Reconstruccion del Centro DIF (Centro Gerontoldgico) en
la colonia Agua Nueva;

e Modernizacion de las oficinas de Direccion de Ingresos;

» Remozamiento del edificio de la Secretaria de Seguridad
Publica, Proteccion a la Ciudadania y Prevencion Social
con adecuacion de areas y climatizacion;

e Rehabilitacion de las Oficinas Generales del DIF y Salon

Polivalente (segunda etapa);




Modernizacion del Centro Integral a la
Mujer en el fraccionamiento Cerro de
la Silla;

¢ Rehabilitacion de sanitarios para la ciu-
dadania en el Palacio Municipal y sanita-
rios publicos ubicados en calle Barbadi-
lloy calle Hidalgo;

e Modernizacion del Gimnasio CEDEREG
con nueva climatizacion; y

e Suministro e instalacion de subestacio-
nes eléctricasen los Centros DIF Tres Ca-
minos y Dos Rios.

En conjunto, esta politica beneficio a 64
mil personas al mejorar espacios vincula-
dos con la atencion social, los servicios pu-
blicos, las actividades deportivas, la seguri-
dad y la gestion administrativa. Las obras

permitieron contar con instalaciones mas

accesibles, funcionales y seguras, ade-

mas de favorecer mejores condiciones de
trabajo para el personal municipal y una
atencion mas eficiente para la poblacion.
La inversion destinada a las intervenciones
descritas y obras menores adicionales fue
de 281 MDP, reflejando la aspiracion de
contar con edificios publicos dignos, a la
altura de la gente de Guadalupe.
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EJE 2: GUADALUPE GRANDE

OBJETIVO 2.4:

Implementar estrategias de
planificacion que impulsen un
desarrollo urbano ordenado y
sostenible.

ESTRATEGIA 2.4.2:

Desarrollar infraestructura
sostenible para mitigar los impactos
ambientales y mejorar la calidad de
vida de los habitantes.

La capacidad de respuesta ante lluvias y acumulaciones
de agua depende de contar con infraestructura hidraulica
funcional y en condiciones adecuadas. Por ello, el Gobier-
no Municipal implementd el Programa de Rehabilitacion
de Drenaje Pluvial e Infraestructura, orientado a mejorar los
sistemas de captacion, conduccion y manejo de aguas plu-
viales y sanitarias en distintos sectores de Guadalupe. La in-
tervencion respondio al desgaste natural de la infraestruc-
tura existente y a los efectos de las condiciones climaticas,
factores que hicieron necesaria la construccion, rehabilita-
cion y mejora de obras que redujeran riesgos, protegieran
el patrimonio de las familias y fortalecieran la seguridad en
vialidadesy espacios publicos. Entre las acciones ejecutadas
se incluyo:

*» Segunda etapa de rehabilitacion del canal pluvial del
arroyo Las Tinajas, en la colonia Las Flores; y

e Construccion de infraestructura pluvial en la calle Rober-

to Espinoza, Alfonso Martinez y Juarez Blancas de |la colo-
nia Ciudad CROC.



La construccion de carcamos para drenaje
sanitario en:

Calle Valle Blanco y avenida Eloy Cava-
z0s, en la colonia Valles de La Silla;

e Calle 15 de Mayo y avenida Eloy Cavazos,
en la colonia 15 de Mayo;

e Calle Rafael Ramirez y avenida Eloy Ca-
vazos, en la colonia Rafael Ramirez;

e Interseccion de las calles Albino Daniel
Fuentesy Justo Sierra, en la colonia Gar-
za Melo;y

e Avenida Maestro Israel Cavazos y calle
Santo Domingo, en la colonia Nueva
Aurora.

Estas obras permitieron fortalecer la capa-
cidad de captacion y conduccion de aguas,

reducir riesgos asociados con acumula-

ciones, mejorar el funcionamiento de los

servicios publicos y generar mejores con-
diciones de seguridad y bienestar para las
familias beneficiadas. En conjunto, el pro-
grama beneficio a 35500 personas y re-
presentd una inversion de 30.5 MDP, avan-
zando hacia un municipio mas preparado
y resiliente, donde Ganamos Grandeza al
proteger el patrimonio de las familias, for-
talecer la capacidad de respuesta y apro-
vechar de manera mas eficiente el agua.
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AMPLIACION DE RUTAS
EN EL PROGRAMA
GUADALUPE NOS
MUEVE

: Para fortalecer la movilidad urbana y facilitar el acceso de la
Mﬁ;@&ﬁ%ﬁm“" poblacion a los principales puntos de actividad de nuestra
e ciudad, el Gobierno Municipal amplio la cobertura del Pro-
grama Guadalupe Nos Mueve, mismo que atiende las nece-
sidades de movilidad de sectores con disponibilidad insufi-
ciente de transporte publico o con una elevada demanda

EJE 4: GUADALUPE de este servicio, condiciones que dificultan los traslados co-
SOLIDARIO

tidianos hacia centros de trabajo, instituciones educativas,

OBJETIVO 4.2:

Promover el desarrollo comunitario
mediante la accesibilidad a espacios
pablicos inclusivos, el fomento de El programa mantuvo la operacion de un sistema de trans-
actividades y espacios culturales y la
promocion del bienestar animal.

unidades de salud y otros espacios esenciales.

porte gratuito orientado a mejorar la conectividad entre
distintas zonas de Guadalupe vy facilitar la vinculacion con

ESTRATEGIA 4.2.1:

Mejorar la conectividad comunitaria
mediante transporte inclusivo y
eficiente, fomentando el acceso total de 11 rutas operadas mediante 29 unidades. Adicional-
equitativo para todas las personas.

otros medios de transporte publico. En el periodo informa-
do se incorporaron 3 nuevas rutas, con lo que se alcanzo un

mente, se destinaron 4 vehiculos al Programa Guadalupe
Nos Mueve a la Escuela, enfocado en apoyar el traslado de

estudiantes hacia sus planteles educativos.




La cobertura comprendid sectores como
Valle Soleado, Dos Rios, Rancho Viejo, Ex-
posicion, Central de Abastos, Canada Blan-
ca, avenida Coahuila, Puente Guadalupe,
La Playay la colonia Linda Vista,ampliando
las alternativas de movilidad para las per-
sonas que enfrentaban mayores dificulta-
des de traslado dentro del municipio. En
lo que va de la administracion, al mes de
septiembre de 2026, se han realizado mas
de 1,203,801 servicios.

Este resultado refleja el alcance del pro-
grama y su utilidad para reducir costos y
tiempos de traslado, mejorar la conexion
entre sectores y acercar a la poblacion a
oportunidades laborales, educativas y de
atencion médica. La ampliacion de rutas
permitio fortalecer la cobertura en zonas

con mayor demanda y avanzar hacia una

movilidad mas accesible, eficiente e inclu-

yente. Para su operacion se destind una
inversion de 32.7 MDP, consolidando la as-
piracion de un Guadalupe donde el trans-
porte gratuito acerque a cada familia a sus
oportunidades de desarrollo.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.4:
Impulsar el monitoreo de proyectos y
programas sociales del municipio, asi
como la prevencidn de posibles actos
de corrupcion.

ESTRATEGIA 6.4.2:

Impulsar un gobierno incorruptible
mediante auditorias internas y
externas que prevengan actos de
corrupcion.

Ante la necesidad de que la ciudadania y las personas desa-
rrolladoras contaran con informacion clara sobre los requisi-
tos aplicables en materia de desarrollo urbano, el Gobierno
Municipal fortalecid los servicios de asesoria y orientacion
para facilitar la realizacion de tramites y promover el cum-
plimiento de la normatividad vigente. Esta atencion espe-
cializada permitid brindar acompahamiento en procesos
relacionados con la factibilidad de uso de suelo, la fijacion
de lineamientos generales de diseno arquitectonico, las li-
cencias de uso de suelo y construccion, las licencias de uso
de edificacion, el uso de edificaciones de bajo impactoy las
constancias de inicio de tramite.

El Gobierno Municipal proporciond informacion sobre los
requisitos, etapas y disposiciones aplicables a cada proce-
dimiento, con el proposito de que las solicitudes fueran in-
tegradas adecuadamente y los proyectos se desarrollaran
dentro del marco legal. Asimismo, se dio seguimiento a las
gestiones presentadas por la ciudadania, facilitando la aten-
cion de dudasy la identificacion de los documentos necesa-

rios para avanzar en cada tramite.



La orientacion brindada contribuyo a pro-
mover una atencion administrativa trans-
parente, eficiente y directa, fortaleciendo
la confianza de quienes invierten y cons-
truyen en Guadalupe. La asesoria previa a
la presentacion de cada solicitud permitio
reducir omisiones documentales, prevenir
retrasos innecesarios y ofrecer a las perso-
nas interesadas una ruta clara para el cum-
plimiento de las disposiciones aplicables.

Durante el periodo informado se registra-
ron 4,031 atenciones relacionadas con la
gestion de tramites en materia de desa-
rrollo urbano. Con ello se facilitd el acceso
oportuno a informacion especializada, se
agilizaron los procesos administrativos y se
brindd mayor certeza a las personas soli-
citantes respecto de las condiciones apli-

cables a sus proyectos. Con esta ruta de

transparencia, simplificacion y acompana-

miento, Ganamos Grandeza al consolidar
una gestion urbana clara, agil y confiable,
capaz de impulsar un desarrollo ordenado
y sustentable para Guadalupe.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional
y la eficiencia operativa del Gobierno
Municipal.

ESTRATEGIA 6.1.1:

Implementar un modelo de

gestion municipal basado en el

uso de herramientas tecnoldgicas

y sistemas integrales para
modernizar y optimizar los procesos
administrativos.

Ante el crecimientourbanoy la expansion de nuevos proyec-
tos de construccion en Guadalupe, el Gobierno Municipal
fortalecio la regulacion de las obras mediante la orientacion
y posterior emision de permisos, asi como autorizaciones
que brindan certeza juridica a la ciudadania, promueven un
desarrollo ordenado y contribuyen a proteger la seguridad
de las personasy su patrimonio. Esta intervencion respondio
a la necesidad de asegurar que las edificaciones, ampliacio-
nes, adecuaciones y demas trabajos se realizaran conforme
a la normatividad vigente y a los criterios establecidos para
el ordenamiento territorial.

Se otorgaron permisos para obra nueva, ampliacion y re-
gularizacion de casa habitacion, asi como autorizaciones
de alineamiento vial, numero oficial, demolicion total o par-
cial, construccion de bardas, obra terminada y prorrogas
de construccion. Cada tramite permitio verificar el cumpli-
miento de los requisitos aplicables y orientar a las personas
solicitantes respecto de las condiciones técnicas y adminis-
trativas necesarias para desarrollar sus proyectos dentro del

marco legal.




La emision de estos permisos fortalecio
la planeacion urbana al favorecer que las
obras se apegaran al plan de desarrollo ur-
bano vigente y a las disposiciones muni-
cipales correspondientes. Asimismo, per-
mitid mantener un mejor control sobre el
crecimiento de las zonas habitacionales,
identificar las caracteristicas de cada in-
tervencion y reducir riesgos derivados de
construcciones ejecutadas sin autoriza-
cion o sin criterios adecuados de seguri-
dad. Cada autorizacion emitida represen-
to, ademas, un instrumento de certeza
para las familias y las personas desarrolla-
doras que llevan a cabo obras dentro del
municipio.

Como resultado, se beneficiaron 760 ciu-
dadanas y ciudadanos mediante la expe-

dicion de los permisos y autorizaciones

solicitados, quienes obtuvieron respaldo

institucional para desarrollar sus proyectos
con certeza y conforme a la normatividad.
Con estas acciones, el Gobierno Municipal
encabezado por el Alcalde Héctor Garcia
refrenda su compromiso con un creci-
miento ordenado y seguro, y proyecta un
GCuadalupe que construye su futuro con
reglas claras, certeza juridica y respeto a la
planeacion de la ciudad.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO0 6.3:

Consolidar un Gobierno Municipal
enfocado en satisfacer necesidades
puntuales, mediante la creacion de
dependencias focalizadas en 4reas
prioritarias.

ESTRATEGIA 6.3.1:

Fortalecer la infraestructura
institucional para atender
necesidades sociales prioritarias.

Con el objetivo de fortalecer la capacidad técnica del per-
sonal responsable de analizar, dictaminar y verificar los
asuntos relacionados con el desarrollo urbano, el Gobierno
Municipal dio continuidad a las acciones de capacitacion
dirigidas a las personas dictaminadoras y verificadoras ads-
critas a la Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano.
Esta intervencion surge como respuesta a la necesidad de
asegurar una aplicacion homogénea, actualizada y correcta
de la normatividad vigente, asi como de mejorar la eficien-
Cia en la atencion de tramites y solicitudes ciudadanas.

Las sesiones se enfocaron en el estudio y aplicacion de los li-
neamientos establecidos en el Reglamento de Zonificacion
y Uso de Suelo para el Municipio de Guadalupe, Nuevo Leon,
asi como en el Reglamento de Construccion del Municipio
de Guadalupe, Nuevo Ledn, ademas de las disposiciones
previstas en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de la
Ciudad de Guadalupe, Nuevo Leodn, Vision 2040. Mediante
estos espacios de actualizacion se reforzaron los criterios
técnicos y administrativos utilizados en los procedimientos

de analisis, dictaminacion, inspeccion y verificacion.



La capacitacion permitido revisar criterios
de interpretacion normativa, fortalecer
la coordinacion interna y homologar los
procedimientos aplicados por el personal
encargado de evaluar solicitudes, expedir
licencias y verificar el cumplimiento de las
disposiciones urbanisticas, favoreciendo
una actuacion institucional mas consisten-
te. La homologacion de estos criterios re-
sulto fundamental para brindar respuestas
uniformes a la ciudadania, con indepen-
dencia del area o de la persona servidora
publica que atendiera cada solicitud.

Durante el periodo informado se realiza-
ron 37 reuniones ejecutivas y de capaci-
tacion con el personal adscrito al area, en
las que se fortalecieron sus conocimientos
técnicos y la correcta aplicacion de la nor-

matividad. Estas acciones contribuyeron

a mejorar la calidad de la gestion urbana,

respaldar el ordenamiento territorial y ofre-
cer una atencion institucional mas clara y
consistente a la ciudadania. Asi, Ganamos
Grandeza al fortalecer un equipo técnico
profesional, capaz de acompanar con cer-
teza y capacidad el desarrollo ordenado de
Cuadalupe.
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EJE 2: GUADALUPE GRANDE

OBJETIVO 2.5:

Promover la sostenibilidad
ambiental en Guadalupe mediante
la implementacion de acciones

y estrategias de educacion,
conservacion, gestion de residuos y
mitigacion del cambio climatico.

ESTRATEGIA 2.5.1:
Fortalecer la gobernanza ambiental y
la corresponsabilidad ciudadana con
la sustentabilidad.

PROGRAMA
GUADALUPE

Frente a los efectos del cambio climatico, la contaminacion
atmosférica y la reduccion progresiva de la cubierta vegetal
derivada del crecimiento urbano, el Gobierno Municipal im-
plemento el Programa Guadalupe Puro, orientado a incre-
mentar el arborizado en distintos sectores de la ciudad. La
expansion de las zonas habitacionales y de las vialidades ha
aumentado las superficies de asfalto y concreto, condicion
gue contribuye a elevar las temperaturas urbbanas y hace
necesario recuperar areas degradadas o con limitada pre-
sencia de vegetacion.

El programa consistio en entregar arboles de especies re-
gionales para su plantacion en parques, plazas, escuelas,
empresas y otros espacios publicos o comunitarios. Los
ejemplares también se distribuyeron mediante brigadas y
jornadas de atencion ciudadana, con el propodsito de am-
pliar la participacion de habitantes, estudiantes y personal
de empresas en el cuidado de la flora local. A través del Pro-
grama Adopta tu Arbol se promovio la corresponsabilidad

de las personas beneficiarias, quienes asumieron el compro-



miso de realizar el riego y mantenimiento
necesarios para favorecer el oportuno cre-
cimiento de los arboles entregados.

Las acciones se llevaron a cabo mediante
la coordinacion de la Secretaria de Infraes-
tructura y Desarrollo Urbano y la de Servi-
cios Publicos, en colaboracion con la Se-
cretaria de Medio Ambiente del Gobierno
del Estado. Esta suma de esfuerzos permi-
tid intervenir areas verdes y zonas de opor-
tunidad, incentivar la educacion ambiental
y promover la recuperacion gradual de es-
pacios afectados por procesos de degrada-
cion o deforestacion.

Entre octubre de 2025 y septiembre de
2026 se entregaron y plantaron mas de 3
mil arboles, con lo que se alcanzo un acu-

mulado de 6,800 ejemplares desde el ini-

cio de la Administracion. Con estas accio-

nes se busco reducir los efectos de las altas

temperaturas, mejorar las condiciones
ambientales y contribuir al bienestar de la
poblacion, especialmente durante la tem-
porada de verano. Asi, Ganamos Grandeza
al avanzar hacia un Guadalupe mas verde,
fresco y habitable, preparado para cuidar

el bienestar de las proximas generaciones.
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EJE 2: GUADALUPE GRANDE

OBJETIVO 2.5:

Promover la sostenibilidad
ambiental en Guadalupe mediante
la implementacion de acciones

y estrategias de educacion,
conservacion, gestion de residuos y
mitigacion del cambio climatico.

ESTRATEGIA 2.5.1:
Fortalecer la gobernanza ambiental y
la corresponsabilidad ciudadana con
la sustentabilidad.

PROGRAMA
GUADALUPE
ES GRANDE
RECICLANDO

Con una politica orientada a reducir la generacion de resi-
duos y fortalecer la cultura ambiental, el Gobierno Munici-
pal dio continuidad al Programa Guadalupe es Grande Re-
ciclando, mediante acciones que facilitan a la ciudadania la
separacion, entrega y aprovechamiento de materiales reci-
clables. El programa atiende al incremento de los residuos
solidos derivado de la alta densidad poblacional del muni-
cipio, asi como a la necesidad de evitar que los materiales
con potencial de reutilizacion o reciclaje sean depositados
en rellenos sanitarios o tiraderos clandestinos, donde pue-
den generar focos de infeccion y afectar la imagen urbana.

Entre octubre de 2025 y septiembre de 2026 se realizaron
40 campanas de reciclaje bajo la modalidad drive thru, dis-
tribuidas en 3 puntos estratégicos del municipio con ope-
racion mensual. A estos espacios acudieron habitantes de
distintas colonias para entregar plasticos PET y HDPE, tapa-
rroscas, latas de aluminio, botellasy frascos de vidrio, carton,
papel y residuos electronicos. Este esquema permitié orde-

nar la recepcion de materiales y ampliar las oportunidades



para que las familias participaran de ma-
nera sencilla y accesible.

De manera complementaria, se estable-
cieron 17 nuevas colaboraciones con frac-
cionamientos, colonias y escuelas de nivel
basico, mediante la instalacion de conte-
nedores para plasticos tipo PET y PEAD.
Con ello se acercaron opciones permanen-
tes para la separacion de residuos cotidia-
nosy se fortalecio la participacion comuni-
taria en practicas de manejo responsable.

Como resultado de estas acciones se reco-
lectaron 22.3 toneladas entre 2025 y 2026
de material reciclable. Ademas de dismi-
Nnuir la acumulacion de residuos, el progra-
ma promovid una Mayor conciencia sobre
la importancia delreciclajeyla gestion ade-

cuada de los desechos. Como incentivo, las

personas participantes recibieron plantas

ornamentales y productos de limpieza, re-
forzando su colaboracion y el compromiso
compartido con un municipio que aspira
a consolidar una cultura ambiental sélida,
en la que cada familia se asuma protago-
nista del cuidado de su entorno.
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EJE 2: GUADALUPE GRANDE

OBJETIVO 2.5:

Promover la sostenibilidad
ambiental en Guadalupe mediante
la implementacion de acciones

y estrategias de educacion,
conservacion, gestion de residuos y
mitigacion del cambio climatico.

ESTRATEGIA 2.5.1:
Fortalecer la gobernanza ambiental y
la corresponsabilidad ciudadana con
la sustentabilidad.

La conservacion del Rio La Silla 'y del Cerro de la Silla consti-
tuye una accion prioritaria para proteger referentes natura-
les de Guadalupe y preservar los servicios ambientales que
brindan a la poblacion. La acumulacion de residuos solidos
urbanos, escombros y materiales de manejo especial, aso-
ciada con practicas inadecuadas de disposicion, afectaba el
paisaje, la salud de los ecosistemas y las condiciones de los
espacios publicos, ademas de representar riesgos para la
flora, la faunay las comunidades cercanas.

Para atender esta situacion, el Gobierno Municipal coordind
jornadas de limpieza en los puntos mas afectados del Rio
La Silla y en areas vulnerables y de acceso recurrente del
Cerro de la Silla. Las actividades se realizaron con la partici-
pacion de personas voluntarias, asociaciones civiles, depen-
dencias municipales e instancias estatales, fortaleciendo la
colaboracion entre gobierno y sociedad para el cuidado del
patrimonio natural y ampliando el alcance de cada jornada

mediante el trabajo conjunto.



Durante las jornadas se retiraron ma-
nualmente residuos solidos, escombros vy
plantas invasoras, con apoyo adicional de
maquinaria pesada para movilizar los ma-
teriales de mayor volumen y canalizarlos
a su destino final correspondiente. Estas
labores se complementaron con acciones
de educacion ambiental orientadas a sen-
sibilizar a las personas participantes sobre
los efectos de la contaminacion y la impor-
tancia de proteger los cuerpos de agua vy
sus alrededores.

En 10 puntos intervenidos del Rio La Silla y
del Cerro de la Silla, ubicados en colonias
como Valle del Contry, Marte, Riberas del
Rio, 20 de Noviembre y Colibri Oriente, se
retiraron cerca de 17 toneladas de residuos
de distinta naturaleza. Con ello se mejoro

el paisaje urbano, se redujeron riesgos sa-

nitarios, se recuperaron espacios para el

disfrute de la ciudadania y se fortalecio la
conciencia ambiental. Asi, Ganamos Gran-
deza al preservar estos simbolos naturales
como un legado vivo, capaz de acompanar
y enriquecer la vida de las familias de Gua-
dalupe por generaciones.
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EJE 2: GUADALUPE GRANDE

OBJETIVO 2.5:

Promover la sostenibilidad
ambiental en Guadalupe mediante
la implementacion de acciones

y estrategias de educacion,
conservacion, gestion de residuos y
mitigacion del cambio climatico.

ESTRATEGIA 2.5.1:
Fortalecer la gobernanza ambiental y
la corresponsabilidad ciudadana con
la sustentabilidad.

DENUNCIAS
AMBIENTALES
ATENDIDAS

La atencion oportuna de las denuncias ambientales cons-
tituye un mecanismo fundamental para proteger el entor-
Nno, prevenir riesgos sanitarios y fortalecer la participacion
ciudadana en el cuidado del municipio. Bajo este enfoque,
el Gobierno Municipal dio seguimiento a los reportes rela-
cionados con acciones que afectaban el medio ambiente,
la salud publica, los ecosistemas y la imagen urbana, pro-
curando investigar cada caso hasta determinar las medidas
necesarias para su atencion o canalizacion. Este seguimien-
to permitio que cada reporte recibido contara con una res-
puesta institucional documentada y con la intervencion del
area correspondiente.

Las denuncias fueron recibidas mediante redes sociales,
llamadas telefonicas, brigadas ciudadanas y recorridos de
inspeccion. A partir de cada reporte, personal municipal
realizo visitas técnicas, inspecciones presencialesy registros
fotograficos para documentar las condiciones identificadas.
Cuando correspondio, se emitieron citatorios, recomenda-

ciones y medidas correctivas orientadas a corregir las afec-




taciones detectadas, ademas de coordinar
acciones con dependencias municipales y
estatales para atender asuntos que reque-
rian la intervencion de otras autoridades.

La politica priorizo la atencion de los repor-
tes relacionados con fugas de aguas ne-
gras, acumulacion de basura o escombros,
contaminacion atmosférica, afectaciones
al arbolado urbano y condiciones huma-
nas de riesgo vinculadas con el entorno.
Este procedimiento permitid ofrecer una
respuesta directa a la ciudadania, dar se-
guimiento a las situaciones senaladas y ar-
ticular mecanismos institucionales para su
solucion.

Entre octubre de 2025 y septiembre de
2026 se atendieron y supervisaron mas de

277 denuncias ambientales ciudadanas.

Con estas acciones se fortalecio la comuni-

cacion con la sociedad como herramienta
de vigilancia ambiental y se consolido una
atencion institucional mas cercana. La par-
ticipacion de la comunidad permitio iden-
tificar problematicas de manera oportuna
y favorecio respuestas mas eficientes para
proteger la salud, conservar el entorno y
mejorar las condiciones de las colonias,
avanzando hacia un Guadalupe donde el
cuidado ambiental sea una tarea compar-
tida entre gobierno y ciudadania.
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EJE 2: GUADALUPE GRANDE

OBJETIVO 2.4:

Implementar estrategias de
planificacion que impulsen un
desarrollo urbano ordenado y
sostenible.

ESTRATEGIA 2.4.2:

Desarrollar infraestructura
sostenible para mitigar los impactos
ambientales y mejorar la calidad de
vida de los habitantes.

PROGRAMA
ESCUELAS
DE LLUVIA

Ante los efectos de la reciente crisis hidrica que se vivio en
Nuevo Ledn y su impacto en la operacion cotidiana dentro
de los planteles educativos, el Gobierno Municipal fortale-
cio el Programa Escuelas de Lluvia, orientado a mejorar el
acceso al agua y promover una cultura de uso responsable
entre estudiantes, docentes y comunidades escolares. La
iniciativa fue impulsada desde 2022 por Arca Continental,
Coca-Cola México y Fundacion Coca-Cola, y el Gobierno de
Cuadalupe formalizo su participacion mediante un conve-
nio suscrito el 8 de mayo de 2025.

Como parte de esta colaboracion, se instalaron sistemas de
captacion de agua pluvial en escuelas publicas del munici-
pio. En una primera etapa se habilitaron 10 sistemasy, entre
octubre de 2025y septiembre de 2026, el programa amplio
su alcance para beneficiar a 25 nuevos planteles. Cada insta-
lacion cuenta con filtros de hojas, separadores de primeras
lluvias, tangques de almacenamiento, mecanismos de des-
infeccion con hipoclorito de calcio, filtros de sedimentos y
medidores de flujo con tecnologia de internet de las cosas,

lo que permite monitorear su funcionamiento.



Los sistemas tienen capacidad para captar

y almacenar entre 500 mil y T millon de li-
tros de agua por plantel al ano. El recurso
recolectado se destina a sanitarios, labores
de limpieza y riego, reduciendo la depen-
dencia del suministro convencional y favo-
reciendo la continuidad de las actividades
escolares ante condiciones de escasez.

Ademas de fortalecer la infraestructura
hidrica, el programa incorpord acciones
de sensibilizacion dirigidas a estudian-
tes y personal docente para fomentar el
cuidado del agua y su aprovechamiento
eficiente. Su implementacion mejoro las
condiciones sanitarias y operativas de las
escuelas, promovio el uso responsable de
los recursos y permitio atender de mane-
ra directa a comunidades afectadas por

la disponibilidad limitada del vital liquido.

Ganamos Grandeza al avanzar hacia un
Cuadalupe donde ninguna escuela tenga
gue interrumpir sus actividades por falta
de agua.
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EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.2:

Mejorar la experiencia de transito y
vida en nuestro municipio por medio
del mejoramiento de la imagen
urbana.

REHABILITACION
DE SENALAMIENTO
TIPO BANDERA

ESTRATEGIA 3.2.1:

Evaluar y mejorar las condiciones
de la imagen urbana, asimismo,
determinar cuales son las zonas
y dreas que se consideraran de
atencidn prioritaria.

La orientacion vial clara y visible constituye un elemento in-
dispensable para mantener una circulacion ordenada y re-
ducir riesgos en calles y avenidas. Ante el deterioro que pre-
sentaban diversos sefalamientos tipo bandera por el paso
del tiempo, el desgaste de sus componentes y la falta de
mantenimiento, el Gobierno Municipal emprendidé accio-
nes de rehabilitacion para recuperar su funcionalidad, me-
jorar la identificacion de las vialidades y fortalecer la imagen
urbana de Guadalupe.

Los trabajos consistieron en el mantenimiento, la reparacion
y la sustitucion de los elementos que presentaban danos,
deterioro o pérdida de legibilidad en su contenido informa-
tivo. Las intervenciones se realizaron en distintos puntos del
municipio, con prioridad en zonas de mayor afluencia ve-
hicular y en ubicaciones donde las condiciones de los se-
nalamientos dificultaban la orientacion de conductores y
peatones. Este proceso permitio conservar en mejores con-
diciones la infraestructura destinada a informar sobre ca-

lles, avenidas y sentidos de circulacion. La revision previa de



cada dispositivo posibilitd identificar aque-
llos que requerian atencion inmediata por
el nivel de deterioro que presentaban.

La rehabilitacion de 14 de estos disposi-
tivos favorecio el ordenamiento vial con
una lectura mas rapida y precisa de las
indicaciones, reduciendo la posibilidad
de percances por maniobras imprevistas
ocasionadas por informacion insuficiente
O poco visible. Asimismo, contribuyd a que
las personas usuarias identificaran opor-
tunamente las rutas y referencias necesa-
rias para sus desplazamientos cotidianos,
fortaleciendo la seguridad durante la cir-

culacion y mejorando la continuidad de

los recorridos.

p!uel Aleman‘f &

Cc-nstltuyentes
" de Nuevo Leon

Ademas de su funcion operativa, la inter-
vencion aportd al ordenamiento del en-
torno urbano al recuperar elementos que
forman parte de la infraestructura visible
de la ciudad. La adecuada conservacion
de los senalamientos permitio ofrecer una
imagen urbana Mas organizada y mejorar
la experiencia de quienes transitan dia-
riamente por el municipio. Asi, Ganamos
Grandeza al avanzar hacia un Guadalupe
ordenadoy seguro, donde cada indicacion
vial oriente con claridad y confianza a quie-
nes recorren sus calles.
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EJE 2: GUADALUPE GRANDE

OBJETIVO 2.1:

Modernizar la infraestructura
urbana, asi como promover mejoras
en los sistemas de movilidad

con el propdsito de impulsar un
desplazamiento eficiente, inclusivo
y accesible en el municipio de
Guadalupe.

ESTRATEGIA 2.1.3:

Promover una movilidad mas
inclusiva y accesible, priorizando al
peatdn y los usuarios de transporte
alternativo de acuerdo con la
piramide de movilidad.

La recuperacion de la senalizacion horizontal permitio forta-
lecer el ordenamiento del transito y mejorar las condiciones
de seguridad en vialidades primarias y secundarias de Gua-
dalupe. El desgaste ocasionado por el transito constante, las
condiciones climaticas y el paso del tiempo habia reducido
la visibilidad de las marcas sobre el pavimento, dificultan-
do la correcta circulacion de los vehiculos, incrementando
el riesgo de maniobras inadecuadas y afectando la orienta-
cion de peatones, ciclistas y personas conductoras.

Para atender esta necesidad, el Gobierno Municipal realizo
trabajos de rehabilitacion mediante la aplicacion de pintura
vial en calles y avenidas que presentaban mayor deterioro.
Las acciones se concentraron en vialidades como Pablo Li-
vas, Benito Juarez, Eloy Cavazos, Las Torres, Las Américas,
Israel Cavazos vy la calle 5 de Mayo, entre otras, priorizando
aguellos puntos que registran una alta circulacion vehicular
y peatonal a lo largo del dia.



Los trabajos incluyeron la aplicacion y re-
novacion de guiones para la delimitacion
de carriles, lineas de parada, pasos pea-
tonales y otras marcas necesarias para
orientar los desplazamientos y organizar
el uso de la via publica, aplicando un total
de 87,348 metros lineales de pintura. Cada
intervencion se efectud de acuerdo con
las caracteristicas y requerimientos de la
vialidad correspondiente, con el propdsito
de recuperar la funcionalidad de la sena-
lizacion y brindar indicaciones mas claras
y Vvisibles a quienes transitan diariamente
por el municipio.

La rehabilitacion de la pintura vial favorecio
una circulacion mas ordenada y permitio

identificar con mayor precision los carriles,

crucesy areas destinadas al transito peato-

nal. Asimismo, contribuyo a reducir riesgos
derivados de indicaciones poco visibles,
fortalecer la seguridad durante los trasla-
dos y promover una convivencia mas ade-
cuada entre los distintos usuarios de la via.
Con estas acciones, el Gobierno Municipal
proyecta una ciudad donde cada calle esté
claramente senalizada y donde la seguri-
dad vial acompane el trayecto cotidiano de
las familias.
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GANAMOS
GRANDEZA
POR NUESTRO
HOGAR

En Guadalupe sabemos que al gobierno muni-

cipal lo miden todos los dias: con cuadrillas de
bacheo permanentes, en la atencion a las lu-
minarias que asi lo requieran y en la limpieza a
los parques y plazas. Este municipio es la casa
de miles de familias, y atender ese entorno es
la forma mas directa en que nos hacemos pre-
sentes en su vida diaria.

Los resultados dan cuenta de esa ruta. Tan soloen
elsegundo anode la presente administracion, con
el programa permanente de bacheo rehabilita-
mMos una superficie equivalente a la de 3 Estadios
BBVA; de ese tamano son los resultados. Moder-
nizamos el alumbrado publico en las principales



vialidades con tecnologia LED que implicara
una mayor eficiencia energética, ademas se
instalaron luminarias en plazas, parquesy co-
lonias que no habian recibido esta atencion.
La renovacion de la flotilla de recoleccion de
residuos solidos urbanos con 31 nuevas uni-
dades mejora la coberturay la capacidad del
municipio de mantener el orden y la limpie-
za de sus colonias.

Ademas, los trabajos preventivos como la
descacharrizacion y la limpieza anticipada
de rejillas pluviales, permiten al municipio
estar preparado ante contingencias y con-
solidar un hogar a la altura de nuestra gente.

Escuchamos antes de actuar. Los reportesy
las peticiones vecinales determinaron don-
de intervenir primero, con prioridad en las
colonias que presentaban mayor deterioro,
bajo el entendido de que los servicios publi-
COS NO son una tarea accesoria sino el vin-

culo cotidiano entre el gobiernoy la gente.

La Copa Mundial de la FIFA 2026 puso a
prueba nuestra capacidad para recibir al
mundo con vialidades y espacios publicos
limpios antes, durante y después de cada
partido, lo cual fue posible gracias a los
cientos de personas trabajando en turnos
continuos, lo que le permitic a Guadalupe
ser la mejor sede.

Detras de cada accion hay un beneficio
para las y los guadalupenses: convivencias
seguras en los espacios publicos, colonias
mas ordenadas, asi como una ciudad mas
limpia, mejor iluminada y mas transita-
ble. Seguiremos trabajando porque cuidar
Cuadalupe es cuidar nuestra casay porgue
Ganamos Grandeza cuando el municipio
esta a la altura de su gente.
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EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.1:

Establecer una estrategia de bacheo,
mantenimiento y renovacion de
pavimentos eficiente en las zonas que
asi lo requieran.

ESTRATEGIA 3.1.2:

Implementar un programa de bacheo
de calidad en las distintas zonas del
municipio.

La presencia de baches representa un riesgo para la seguri-
dad vial, afecta la movilidad de la poblacion y, en ocasiones,
genera danos en el patrimonio de las personas usuarias de
las vialidades. Por ello, su atencion permanente constituye
una prioridad para el Gobierno Municipal. En este contexto,
durante el segundo ano de la administracion se dio conti-
nuidad al Programa Permanente de Bacheo, reforzando las
acciones de conservacion y mantenimiento de la infraes-
tructura vial con el propdsito de atender el deterioro pro-
gresivo de la carpeta asfaltica ocasionado por las condicio-
nes climaticas y el uso continuo de las calles y avenidas del
municipio.

Para mantener una circulacion segura, eficiente y continua,
se fortalecieron las labores de mantenimiento en la red vial,
priorizando las colonias con mayor circulacion y grado de
deterioro y atendiendo oportunamente los reportes ciuda-
danos, oficios, solicitudes comunitarias y necesidades de-
tectadas mediante recorridos permanentes de supervision.

Este programa permitio optimizar la calendarizacion de los



trabajos, preservar la infraestructura exis-
tente y brindar una respuesta oportuna a
las demandas de la ciudadania.

Como resultado de las acciones realiza-
das durante el periodo que se informa, se
aplicaron mas de 180 mil metros cuadra-
dos de carpeta asfaltica en distintos sec-
tores del municipio mediante una inver-
sion superior a 110 MDP, dicha superficie
equivale en dimensiones a bachear 3 ve-
ces la superficie total del Estadio BBVA.
Estos trabajos fortalecieron la conectivi-
dad urbanay favorecieron una movilidad
mas segura y eficiente para quienes dia-
riamente utilizan la infraestructura vial
del municipio. Enlo que va de la presente
administracion se ha alcanzado una cifra
historica de 440 mil metros cuadrados

de carpeta asfaltica aplicada.

Los beneficios del programa impactan di-

rectamente a las y los habitantes de las co-
lonias intervenidas, asi como a peatones,
ciclistas, personas motociclistas, personas
usuarias del transporte publico y automo-
vilistas, quienes cuentan con vialidades en
mejores condiciones que contribuyen a re-
ducir el riesgo de accidentes, disminuir el
desgaste de los vehiculos y hacer mas agi-
les y seguros los tiempos de traslado. Con
estas acciones, el Gobierno Municipal que
encabeza el Alcalde Héctor Garcia reafir-
Ma su compromiso con una infraestructu-
ra vial funcional, segura y de calidad. Ga-
namos Grandeza al transformar cada calle
rehabilitada en mejores traslados, mayor
seguridad y una mejor calidad de vida para
las familias de Guadalupe.
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EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.3:

Ampliar y mejorar el alumbrado
publico municipal en beneficio de
nuestros habitantes y personas que
transitan por el municipio.

PROGRAMA
INTEGRAL DE
ALUMBRADO

ESTRATEGIA 3.3.2:
Mejorar la calidad del alumbrado
publico municipal.

Como parte del compromiso del Gobierno Municipal con la
seguridad, la eficiencia y el fortalecimiento de los servicios
publicos, se avanzo en el Programa Integral del Alumbrado
Publico, cumpliendo las metas establecidas para renovar la
infraestructura de iluminacion en las principales vialidades
del municipio. Este programa respondio a la necesidad de
contar con un sistema de alumbrado mas moderno, eficien-
te y confiable, capaz de mejorar las condiciones de movili-
dad, incrementar la seguridad y optimizar el funcionamien-
to de la infraestructura urbana.

La ejecucion del programa permitio sustituir y rehabilitar
luminarias antiguas, ampliando la coberturay mejorando la
calidad del servicio. Estas acciones fortalecieron la visibilidad
nocturna en avenidas, calles y espacios de mayor afluencia,
favoreciendo condiciones mas seguras para peatones, cCi-
clistas y automouvilistas, al reducir riesgos de accidentes y
contribuir a la generacion de entornos urbanos mejor ilumi-

nados y funcionales.



Durante la presente administracion se han
reemplazado 18 mil luminarias por equi-
pos con tecnologia LED de alta eficien-
cia, lo que permite reducir el consumo de
energia eléctrica, optimizar los costos de
operacion y disminuir las necesidades de
mantenimiento correctivo. Asimismo, se
modernizo el sistema de mantenimiento
y operacion mediante tecnologia punto a
punto, fortaleciendo la capacidad institu-
cional para detectar y atender oportuna-
mente cualquier incidencia en la presta-
cion del servicio.

Las acciones se desarrollaron en importan-
tes avenidas y calles del municipio, entre
las que destacan Rio Bravo, Santa Cruz,
Avenida del Bosque, Dia del Empresario,

Arteaga, Peninsula lbérica, Prolongacion

México y Vaquerias, ademas de otras via-

lidades estratégicas que registran una im-
portante afluencia vehicular y peatonal.
Con este programa, el Gobierno Municipal
avanza en una infraestructura de alumbra-
do mas moderna, eficiente y sostenible, y
establece las bases para continuar con ac-
ciones de conservacion y mantenimiento
preventivo, con la aspiracion de que cada
calle de Guadalupe se ilumine para brindar
mayor seguridad, confianza y bienestar a

las familias.
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EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.3:

Ampliar y mejorar el alumbrado
publico municipal en beneficio de
nuestros habitantes y personas que
transitan por el municipio.

RESTAURACION Y
REMOZAMIENTO
DEL SISTEMA DE
ALUMBRADO

ESTRATEGIA 3.3.2:
Mejorar la calidad del alumbrado
publico municipal.

Para fortalecer la seguridad, la eficiencia energética y la ca-
lidad de los servicios publicos, el Gobierno Municipal dio
continuidad a la Restauracion y Remozamiento del Sistema
de Alumbrado Publico mediante el reemplazo de lumina-
rias de aditivo metalico por equipos con tecnologia LED en
distintos espacios del municipio. Esta politica responde a
la necesidad de contar con un sistema de iluminacion mas
eficiente, seguro y sostenible, capaz de mejorar el servicio,
optimizar el consumo de energia y fortalecer la seguridad
en vialidades y espacios publicos.

Las luminarias sustituidas presentaban un elevado consu-
Mo de energia, menor capacidad de iluminacion, mayores
costos de mantenimientoy una vida Util limitada, por lo que
se impulsd una intervencion para incrementar la eficiencia
operativa del sistema y garantizar una atencidn mas opor-

tuna a las necesidades de |la poblacion.



Durante el periodo que se informa se sus-
tituyeron 6 mil luminarias por equipos con
tecnologia LED instalados en plazas, par-
gues, colonias y calles del municipio. Pa-
ralelamente, se atendieron mas de 46 mil
reportes ciudadanosrelacionados con lam-
paras apagadas o con fallas en su funcio-
namiento, garantizando un servicio conti-
Nnuo, oportuno y de calidad. Asimismo, se
instalaron mas de 200 nuevos puntos de
luz, ampliando la cobertura del servicio vy
avanzando hacia el objetivo de que las fa-
milias de Guadalupe cuenten con espacios
publicos y vialidades mejor iluminadas.

La incorporacion de tecnologia LED per-
mite reducir significativamente el consu-

mo de energia eléctrica, generar ahorros

en la operacion del sistema y disminuir el

impacto ambiental asociado al consumo
energéetico; ademas, su mayor vida util re-
duce la frecuencia y los costos de mante-
nimiento. Con estas acciones, el Gobierno
Municipal fortalece la capacidad de res-
puesta institucional, mejora la imagen ur-
bana, impulsa el uso seguro de los espa-
cios publicosdurante la nochey favorece la
convivencia comunitaria. De esta manera,
Ganamos Grandeza al consolidar un sis-
tema de alumbrado moderno y sostenible
que contribuya a mantener un municipio
mejor iluminado para el bienestar de toda
la poblacion.
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EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.4:

Mejorar la recoleccion y disposicién
de basura en el municipio de
Guadalupe.

ESTRATEGIA 3.4.1:
Recoleccidn y disposicién de basura
en viviendas del municipio.

El Gobierno Municipal, en coordinacion con la concesiona-
ria Red Ambiental Soluciones, SA. de CV, impulso la reno-
vacion de la flotilla de camiones destinada a la recoleccion
de residuos solidos urbanos, reafirmando el compromiso
conjunto de brindar un servicio mas eficiente, moderno y
sustentable en beneficio de la ciudadania.

Esta politica permitid incorporar unidades con mayor ca-
pacidad operativa, seguridad y eficiencia, optimizando las
rutas de recoleccion, reduciendo los tiempos de atencion
y garantizando la continuidad del servicio en todas las co-
lonias del municipio. Asimismo, la incorporacion de vehi-
culos con tecnologia mas avanzada contribuye a disminuir
las fallas mecanicas, optimizar el consumo de combustible
y reducir el impacto ambiental asociado a la operacion de

unidades con mayor antiguedad.



Durante el periodo que se informa se susti-
tuyeron unidades de gran antiguedad por
31 nuevos camiones equipados con tec-
nologia Euro V, disenada para disminuir
significativamente las emisiones contami-
nantes generadas durante su operacion.
Cracias a esta renovacion se redujeron en
50% las emisiones de Oxido de nitrogeno
(NOx) y hasta en 80% las emisiones de ma-
terial particulado, en comparacion con tec-
nologias convencionales, contribuyendo a
mejorar la calidad del aire y fortaleciendo
el compromiso del municipio con la pro-
teccion del medio ambiente.

La modernizacion de la flotilla fortalece la
capacidad operativa del servicio de reco-

leccion de residuos solidos urbanos, permi-

tiendo ofrecer una atencion mas oportuna,

eficiente y confiable para las y los habitan-
tes de Guadalupe, ademas de incrementar
la disponibilidad de las unidades, mejorar
la cobertura de las rutas y favorecer una
operacion mas eficiente mediante equipos
con mejores condiciones de desempeno.
Con estas acciones, el Gobierno Municipal
y la empresa concesionaria refrendan su
compromiso de mantener un mMunicipio
mas limpio, ordenado y sostenible, impul-
sando una prestacion del servicio con ma-
yor responsabilidad ambiental y mejores
condiciones de bienestar, con la aspiracion
de consolidar un sistema de recoleccion a
la altura de las familias guadalupenses vy
del entorno que heredaran las proximas
generaciones.
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EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.2:

Mejorar la experiencia de transito y
vida en nuestro municipio por medio
del mejoramiento de la imagen
urbana.

ESTRATEGIA 3.2.1:

Evaluar y mejorar las condiciones
de la imagen urbana, asimismo,
determinar cuales son las zonas
y dreas que se consideraran de
atencidn prioritaria.

Desde el inicio de la administracion, el Gobierno Municipal
asumio el compromiso de mejorar el bienestar de las fami-
lias y brindar una atencion cercana, oportuna e integral a
las necesidades de la poblacion. Con este propdsito se im-
plementa Guadalupe Limpio, una politica permanente que
concentra los servicios publicos municipales en las colonias
con Mmayores necesidades, priorizando la atencion con base
en reportes, solicitudes y peticiones ciudadanas para mejo-
rar las condiciones del entorno urbano.

Esta politica ha permitido acercar de manera coordinada
los distintos servicios publicos a las comunidades mediante
un esquema de trabajo transversal que fortalece la colabo-
racion entre las dependencias responsables y favorece una
respuesta organizada, eficiente e integral para atender las
principales necesidades de cada sector del municipio.



A traveés de los Macro Operativos de Servi-
cios PuUblicos se desarrollan acciones coor-
dinadas que incluyen barrido y limpieza
general: retiro de escombro, llantas, cacha-
rros y residuos, mantenimiento de areas
verdes mediante deshierbe, poda y retiro
de arboles secos; recoleccion de residuos
vegetales; reparacion y pintura de juegos
infantiles, bancas, jardineras, porterias,
canchas, vitapistas, rampas y muros; ins-
pecciones para liberar calles y banquetas;
fumigacion de plazas, mantenimiento del
alumbrado publico; limpieza y desazolve
de alcantarillas; asi como trabajos de con-
servacion de vialidades mediante bacheoy

pintura de cordones, bordos, ochavos y de-

mMas elementos de infraestructura urbana.

Durante el periodo que se informa estas

acciones beneficiaron directamente a 65
colonias, alcanzando un total de 130 colo-
nias atendidas desde el inicio de la admi-
nistracion. Ello ha sido posible mediante la
coordinacion de las distintas areas respon-
sables de los servicios publicos municipa-
les, fortaleciendo la capacidad de respues-
ta institucional. Gracias a la continuidad de
esta politica, la administracion que enca-
beza el Alcalde Héctor Garcia consolida un
modelo de atencion basado en la escucha
vy la respuesta permanente. Asi, Ganamos
Grandeza al llevar a cada colonia de Gua-
dalupe servicios de calidad que dignifican
el entornoy contribuyen a elevar la calidad
de vida de sus familias.
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EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.2:

Mejorar la experiencia de transito y
vida en nuestro municipio por medio
del mejoramiento de la imagen
urbana.

ESTRATEGIA 3.2.1:

Evaluar y mejorar las condiciones
de la imagen urbana, asimismo,
determinar cuales son las zonas
y dreas que se consideraran de
atencidn prioritaria.

La politica de Limpieza y Mantenimiento de Rejillas Pluvia-
les constituye una accion permanente de acciones preven-
tivas orientada a garantizar el adecuado funcionamiento de
la infraestructura hidraulica del municipio y reducir los ries-
gos asociados a la acumulacion de residuos, obstrucciones
y desbordamientos derivados de las lluvias. Su implementa-
cion fortalece la capacidad de respuesta institucional ante
fendmenos hidrometeoroldgicos y contribuye a proteger
la seguridad de la poblacion y el patrimonio de las familias
guadalupenses.

Las labores de limpieza y conservacion de rejillas pluviales,
colectores, canales, rios y arroyos permiten mejorar la ca-
pacidad de conduccion del agua, disminuir los puntos cri-
ticos de inundacion y preservar el correcto funcionamiento
de la infraestructura pluvial. Estas acciones forman parte

de una politica preventiva que fortalece la gestion integral




de riesgos, favorece la continuidad de los
servicios publicos y genera condiciones de
mayor seguridad para quienes habitan vy
transitan por el municipio.

Durante el periodo que se informa se reali-
zaron trabajos de limpieza en 3,500 rejillas
pluviales, retirando 800 toneladas de resi-
duos, lo que permitid mantener en mejo-
res condiciones el sistema de drenaje plu-
vial y favorecer el adecuado flujo del agua
durante la temporada de precipitaciones.

De manera complementaria, se conserva-
ron en mejores condiciones los cauces na-
turales y la infraestructura de conduccion
pluvial, fortaleciendo la capacidad operati-

va del municipio para responder de mane-

ey I

et L

ra oportuna ante contingencias ocasiona-
das por lluvias intensas. Con la continuidad
de esta politica, el Gobierno Municipal re-
afirma su compromiso de impulsar una
gestion preventiva de la infraestructura
pluvial, priorizando la seguridad y el bien-
estar de lasy los habitantes, y proyectando
un Guadalupe mas resiliente, preparado
para enfrentar cada temporada de lluvias
con la tranquilidad de que su infraestruc-
tura protege el patrimonio de las familias.
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EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.2:

Mejorar la experiencia de transito y
vida en nuestro municipio por medio
del mejoramiento de la imagen
urbana.

ESTRATEGIA 3.2.1:

Evaluar y mejorar las condiciones
de la imagen urbana, asimismo,
determinar cuales son las zonas
y dreas que se consideraran de
atencidn prioritaria.

LIMPIEZA

Las labores permanentes de limpieza responden a la nece-
sidad de brindar entornos dignos, saludables y funcionales
para las familias de Guadalupe, mediante acciones orienta-
das a conservar en optimas condiciones los espacios publi-
cos y fortalecer la calidad de los servicios municipales. Con
este proposito, el Gobierno Municipal dio continuidad a la
politica de Limpieza General, realizando trabajos perma-
nentes de barrido, recoleccion de residuos y recuperacion
de areas de uso comun para mejorar el entorno urbano y
promaover una convivencia mas segura y ordenada.

Esta politica permite mantener en mejores condiciones
calles, avenidas, parques, camellones y demas espacios
publicos, reduciendo focos de contaminacion, previnien-
do riesgos sanitarios y favoreciendo una imagen urbana
mas limpia. Asimismo, impulsa una cultura de limpieza

y corresponsabilidad ciudadana, fomentando el cuidado



de los espacios comunes y fortaleciendo

el compromiso compartido entre gobier-
Nno y sociedad para preservar un munici-
pio ordenado.

Durante la presente administracion se han
realizado labores de barrido manual en
11,350 kildmetros lineales, fortaleciendo la
limpieza cotidiana de las principales viali-
dades y espacios publicos del municipio.
De igual forma, se han llevado a cabo tra-
bajos de pepena en 760 kildometros lineales,
retirando residuos solidos que afectaban
la imagen urbana y el adecuado funciona-
miento de la infraestructura publica. Asi-
mismo, gracias al esfuerzo del personal de

Servicios Publicos fue posible recolectar 23

mil toneladas de basura y escombro depo-
sitados en la via publica, permitiendo recu-
perar espacios de convivencia y prevenir
riesgos para la salud.

Con la continuidad de esta politica, el Go-
bierno Municipal fortalece la conservacion
de los espacios publicos y mejora la cali-
dad de vida de las y los habitantes de Gua-
dalupe, al mantener libres de residuos las
vialidades, areas verdes y espacios de con-
vivencia. Una ciudad limpia no es un lujo:
es la sehal mas visible de que aqui hay un
gobierno que trabaja todos los dias. Gana-
mos Grandeza cuando Guadalupe se ve

COMO Mmerece verse.
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PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
INTEGRAL DE LAS
AREAS VERDES

: El mantenimiento permanente de las areas verdes cons-
Mﬁ;@&ﬁ%ﬁm“" tituye una accion fundamental para prevenir su deterioro,
e fortalecer la imagen urbana y generar espacios limpios, se-
guros y funcionales para la recreacion, el deporte y la convi-
vencia familiar. Con ello, el Gobierno Municipal contribuye a
conservar la infraestructura urbana en condiciones adecua-

EJE 3: GUADALUPE, das para el disfrute de las y los habitantes de Guadalupe,
NUESTRO HOGAR

promoviendo entornos que favorecen el bienestar y la inte-

OBJETIVO 3.2:

. _ o gracion comunitaria.
Mejorar la experiencia de transito y

vida en nuestro municipio por medio

del mejoramiento de la imagen Con este proposito se impulsa el Programa de Mantenimien-

e to Integral de las Areas Verdes, orientado a preservar plazas,

ESTRATEGIA 3.2.1; parques, camellones, laterales de vialidades, rotondas y de-
Evaluar y mejorar las condiciones

de la imagen urbana, asimismo, . ) .
determinar cusles son las zonas vechamiento por parte de la ciudadania. Durante la presente

Mas espacios publicos en condiciones optimas para su apro-

y dreas que se consideraran de administracion se realizaron labores de deshierbe equiva-

atencidn prioritaria. . .
S lentes a 138.3 millones de metros cuadrados, lo que equiva-

le a deshierbar 96 veces la superficie completa del Parque




Fundidora, permitiendo conservar parques,
plazasy areas recreativas en mejores condi-
ciones. Asimismo, se recolectaron 5,760 to-
neladas de residuos vegetales derivados de
las actividades de mantenimiento.

De manera complementaria, se efectua-
ron trabajos de pinturay remozamiento en
615 plazas publicas, mejorando su imagen
y funcionalidad. Ademas, en coordinacion
con distintas autoridades, se realizaron
intervenciones en 15 plazas, incorporan-
do y renovando infraestructura recreativa
como juegos infantiles, bancas y cestos de
basura, fortaleciendo la accesibilidad, el
equipamientoy las condiciones para el uso

cotidiano de estos espacios por las familias.

Las labores de mantenimiento y conser-

vacion también permiten prolongar la
vida util del equipamiento urbano me-
diante la proteccion de superficies contra
la corrosion, el desgaste y los efectos de
la intemperie, reduciendo riesgos para las
personas usuarias. Con estas acciones, el
Gobierno Municipal impulsa la recupera-
cion y dignificacion de las areas verdes,
fortalece el orden asi como la seguridad
y promueve el uso de parques y plazas
para actividades recreativas, deportivas y
culturales, con la aspiracion de consolidar
un Guadalupe mas verde, donde cada es-
pacio publico sea motivo de orgullo y en-
cuentro para sus familias.
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EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.2:

Mejorar la experiencia de transito y
vida en nuestro municipio por medio
del mejoramiento de la imagen
urbana.

ESTRATEGIA 3.2.1:

Evaluar y mejorar las condiciones
de la imagen urbana, asimismo,
determinar cuales son las zonas
y dreas que se consideraran de
atencidn prioritaria.

Como parte de las acciones permanentes para proteger la
salud publica y mantener un entorno limpio, seguro y sa-
ludable, el Gobierno Municipal fortalecio la politica de Des-
cacharrizacion, una accion preventiva orientada al retiro de
objetos en desuso y residuos voluminosos que pueden con-
vertirse en focos de contaminacion o favorecer la prolifera-
cion de vectores transmisores de enfermedades. Esta poli-
tica contribuye a mejorar las condiciones ambientales del
MunNicipio y a prevenir riesgos para la poblacion mediante
la eliminacion oportuna de materiales que representan un
potencial problema sanitario.

Los operativos se implementan de manera permanente en
distintos sectores del municipio con el propdsito de preser-
var la limpieza de calles, areas verdes y espacios publicos,
prevenir la formacion de tiraderos clandestinos y reducir los
riesgos asociados a la acumulacion de residuos. Asimismo,
estas acciones permiten fortalecer la participacion ciudada-

na en el cuidado del entorno y promover una adecuada dis-



posicion de objetos que, por sus dimensio-
nes, Nno pueden ser recolectados mediante
el servicio ordinario.

Durante el periodo que se informa, como
resultado de los diferentes operativos, se
logro la recoleccion de mas de 4,500 tone-
ladas de objetos en desuso y residuos volu-
mMinosos, contribuyendo a eliminar posibles
criaderos de mosquitos y otros focos de
contaminacion que representan un riesgo
para la salud de la poblacion. De manera
complementaria, y como parte de una po-
litica integral, se llevaron a cabo operativos
de fumigacion por medio de la Secretaria
de Salud del Gobierno Municipal, atendien-
do las solicitudes presentadas por la ciuda-
daniay priorizando las zonas que requerian

una intervencion inmediata.

Conlacontinuidad de estasacciones, el Go-

bierno Municipal contribuye a reducir los
riesgos sanitariosy la reproduccion de vec-
tores transmisores de enfermedades, me-
jora la imagen urbana, disminuye la acu-
mulacion de residuos solidos y promueve
espacios publicos mas limpios, ordenados
y saludables. De esta manera Ganamos
Grandeza con una politica permanente
de prevencion que protege la salud de la
poblacion y consolida la aspiracion de un
Cuadalupe mas sano y sustentable, donde
cada colonia disfrute de un entorno digno
para el desarrollo de la vida cotidiana.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.2:

Promover el desarrollo comunitario
mediante la accesibilidad a espacios
publicos inclusivos, el fomento de
actividades y espacios culturales y la
promocion del bienestar animal.

PROGRAMA
MODERNIZA
Y PROTEGE

ESTRATEGIA 4.2.3:

Impulsar el bienestar comunitario
mediante la proteccidn y cuidado de
los animales.

Con el propodsito de promover practicas mas seguras, efi-
cientes y respetuosas con el bienestar animal, el Gobierno
Municipal implemento el Programa Moderniza y Protege,
un programa orientado a sustituir gradualmente los ve-
hiculos de traccion animal, en cumplimiento de la Ley de
Proteccion y Bienestar Animal para la Sustentabilidad del
Estado de Nuevo Leodn. Esta iniciativa impulsa un modelo
de desarrollo urbano mas ordenado y sostenible, al tiempo
gue fortalece las condiciones de trabajo de las personas de-
dicadas a la recoleccion de materiales reciclables.

El programa busca mejorar las condiciones laborales de las
personas beneficiarias mediante la incorporacion de alter-
nativas de transporte motorizado, favoreciendo una presta-
cion del servicio mas eficiente y una adecuada canalizacion
de los residuos hacia centros de confinamiento autorizados.
Con ello se procura el bienestar animal, se promueve una
movilidad mas segura y se contribuye a mejorar las condi-

ciones ambientales y de limpieza en el municipio.



“{PH DE VEHICULOS
JION ANIMAL POR
J)S MOTORIZADOS

Como parte de este programa, se otorgan
apoyos economicos y acompanamiento
a las personas beneficiarias para facilitar
la transicion hacia vehiculos motorizados
gue les permitan continuar desarrollando
su actividad en condiciones mas dignas,
segurasy productivas. Durante una prime-
ra etapa se realizd la entrega de 45 apo-
yos, impulsando un proceso gradual de
modernizacion en favor de quienes tienen
como modo de subsistencia la recolec-
cion de materiales reciclables. Ademas del
cumplimiento de la normatividad vigente,
el programa incorpora un enfoque social al
promover mejores oportunidades para las
familias recolectoras y contribuir a que las
nuevas generaciones cuenten con alterna-
tivas distintas a las actividades informales

y de riesgo.

Asimismo, la sustitucion de los vehiculos
de traccion animal favorece la disminu-
cion de la disposicion irregular de residuos,
mejora las condiciones de limpieza en las
colonias y contribuye a recuperar espacios
publicos al reducir practicas que generan
conflictos vecinales relacionados con acu-
mulacion de basura y maltrato animal. Es-
tas acciones representan una inversion de
900 mil pesos durante la primera etapa del
programa y dan muestra de la aspiracion
del Gobierno Municipal de consolidar un
desarrollo urbano mas sustentable, inclu-
yente y respetuoso del bienestar animal,
generando beneficios ambientales, socia-
les y de calidad de vida para las familias de
Cuadalupe.
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OPERATIVO ESPECIAL
DE LIMPIEZA DURANTE
LA COPA MUNDIAL DE
LA FIFA 2026

d 4 !
MICIPAL DE DESARROLLO
"Gliadaliipef Nuevo Leon

20214-2027

EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.4:

Mejorar la recoleccion y disposicién
de basura en el municipio de
Guadalupe.

ESTRATEGIA 3.4.2:
Recoleccidn y limpieza de espacios
publicos.

Como parte de las acciones implementadas con motivo de
la celebracion de los partidos de la Copa Mundial de la FIFA
2026 en Guadalupe, el Gobierno Municipal disend un Ope-
rativo Especial de Limpieza con el propdsito de garantizar
espacios publicos limpios, seguros y funcionales durante el
desarrollo de este evento deportivo de caracter internacio-
nal. Esta politica permitido atender el incremento extraor-
dinario en la demanda de servicios publicos derivado de la
afluencia de visitantes y fortalecer la capacidad operativa
del municipio para responder de manera eficiente a las ne-
cesidades generadas por cada encuentro.

La realizacion de estos partidos implicd una importante
concentracion de personas y un aumento considerable en
la generacion de residuos solidos en las principales zonas
de afluencia, por lo que resultd indispensable implemen-
tar acciones especificas para mantener condiciones opti-
mas de higiene, preservar la imagen urbana y contribuir a
la seguridad, movilidad y bienestar de asistentes, visitantes

y ciudadania.



Para ello, se establecid un esquema de

coordinacion con diversas dependencias
del Gobierno del Estado por medio de
Limpia-Ledn, fortaleciendo la capacidad
operativa mediante la optimizacion de re-
cursos humanos y materiales para brindar
una respuesta eficiente antes, durante y
después de cada partido. En estos operati-
vos participaron 536 personas, distribuidas
en 3 turnos de trabajo, garantizando una
cobertura continua durante el desarrollo
de cada encuentro. Las acciones realizadas
incluyeron barrido manual y mecanico, re-
coleccion vy traslado de residuos solidos,
limpieza de accesos, vialidades y espacios
publicos, asi como atencion inmediata en

zonas de alta concentracion de personas.

Como resultado, se logrd una recoleccion
general de 150 toneladas, permitiendo
Mmantener en condiciones optimaslasareas
de mayor afluencia. Con este operativo, el
Gobierno Municipal garantizo la limpieza
permanente de los espacios publicos vin-
culados a las actividades de |la Copa Mun-
dial de la FIFA 2026, fortaleciendo la coor-
dinacion institucional y cumpliendo con
los estandares operativos requeridos para
un acontecimiento de talla internacional.
Asi, Ganamos Grandeza al proyectar ante
el mundo la imagen de un Guadalupe or-
ganizado, limpio y preparado para recibir
grandes eventos.
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VIALES

[UNICIPAL IIDE DESARROLLO
adalipe Nuevo Leon
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EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.2:

Mejorar la experiencia de transito y
vida en nuestro municipio por medio
del mejoramiento de la imagen
urbana.

PINTURA Y
CONSERVACION
DE CORDONES

ESTRATEGIA 3.2.1:

Evaluar y mejorar las condiciones
de la imagen urbana, asimismo,
determinar cuales son las zonas
y dreas que se consideraran de
atencidn prioritaria.

Con el propdsito de preservar la infraestructura vial me-
nory fortalecer la seguridad, la movilidad y la imagen ur-
bana del municipio, el Gobierno Municipal dio continui-
dad a la politica de Pintura y Conservacion de Cordones
Viales, una accion permanente orientada a mantener
en optimas condiciones los elementos que delimitan las
areas de circulacion vehicular y peatonal, contribuyendo
al ordenamiento del transito y a la adecuada operacion
de la infraestructura vial.

El desgaste ocasionado por las condiciones climaticas, el
transito constante y el paso del tiempo reduce la visibilidad
de los cordones viales, afectando tanto la seguridad de las
personas usuarias como la percepcion del entorno urbano.
Por ello, el mantenimiento periddico de esta infraestructu-
ra constituye una accion preventiva que permite conservar
su funcionalidad, mejorar la senalizacion vial y fortalecer la
imagen de calles, avenidas y espacios publicos en beneficio

de la ciudadania.




Durante el periodo que se informa se apli-
co pintura en 352,500 metros lineales de
infraestructura vial, representando una
inversion superior a 39 MDP. Las labores
se concentraron en las principales aveni-
das vy vialidades del municipio, entre las
gue destacan Eloy Cavazos, Pablo Livas,
Benito Juarez, Morones Prieto, Constitu-
cion, Miguel Aleman, Chapultepec, Artea-
ga, Tolteca, Lazaro Cardenas, Lopez Ma-
teos, San Sebastian, Serafin Pena, Israel
Cavazos y Acapulco, ademas de multiples
vialidades adicionales.

Asimismo, los trabajos se realizaron en di-
versas colonias, entre ellas Polanco, Azte-
ca, Tolteca, Linda Vista, Camino Real, La

Purisima, Nueva Linda Vista, Valle Soleado,

Dos Rios, La Joya, Arboledas de Santa Cruz,

Real de San Miguel, Canada Blanca, Santa
Maria, Tres Caminos, Residencial Las Aveni-
das y Guadalupe Victoria, ampliando la co-
bertura de la politica. Con estas acciones,
el Gobierno Municipal fortalecio la seguri-
dad vial mediante una mayor visibilidad de
los cordones, mejoro el transito y proyecto
una imagen mas limpia, ordenada y fun-
cional del municipio, con la aspiracion de
gue cada vialidad de Guadalupe refleje el
compromiso con la movilidad segura de
las familias.
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GANAMOS
GRANDEZA
POR NUESTRA
GENTE

Nuestra mMmayor fuerza es nuestra gente, son las

familias que todos los dias salen adelante, quie-
nes luchan por nuevas oportunidades y quie-
nes esperan de su gobierno cercania, respaldo
y resultados. Por eso, cada accion que empren-
demos tiene un propodsito claro: que vivir en
Guadalupe signifique vivir con mayor bienestar.

Responder cuando la salud de una familia esta
en juego. Por ello fortalecimos los servicios meé-
dicos, de enfermeria y de atencion prehospita-
laria de la Cruz Verde Guadalupe, ampliando el
acceso a atencion oportuna, continua y de bajo
costo. Ademas, con la incorporacion de 3 Des-
fibriladores Externos Automaticos, Guadalupe
hoy es un municipio cardio protegido.



Creer en nuestra nifez es creer en todo lo
qgue Guadalupe puede llegar a ser. Obtuvi-
mos el Primer Lugar Nacional como Ciu-
dad Amiga de la Ninez por el Modelo de
Proteccion Infantil en Eventos Masivos y
con “Crecemos con Todo en la Mochila”,
entregando mochilas con Utiles escolares
a estudiantes de preescolar, primaria, se-
cundaria y media superior, acompanhando
a miles de familias en la formacion de sus
hijas e hijos.

Cuidar a nuestras mujeres es cuidar lo
mas preciado de Guadalupe. Este ano
fortalecimos su proteccion mediante la
instalacion del Sistema Municipal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, articulan-
do acciones con perspectiva de género,
respeto a los Derechos Humanos y coor-

dinacion institucional.

Escuchar a todas y todos también es go-
bernar. La Ventanilla Unica de Atencion a
Crupos en Situacion de Vulnerabilidad se
consoliddé como un espacio de orientacion
y acompahamiento para quienes mas ne-
cesitan respaldo, principalmente mujeres,
personas mayores y personas con disca-
pacidad. Porque detras de cada solicitud
existe una historia, una necesidad y una
persona que merece ser atendida.

Eso es construir bienestar: proteger a una
mujer, impulsar a la ninez, escuchar a
guien lo necesita y estar presente cuando
una familia mas lo requiere. Porque Gana-
mos Grandeza al invertir en nuestra gente.
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PRIMER LUGAR NACIONAL
CIUDAD AMIGA DE LA
NINEZ POR EL MODELO DE
PROTECCION INFANTIL EN
EVENTOS MASIVOS

La celebracion de la Copa Mundial de la FIFA 2026 en el mu-
nicipio de Guadalupe representd un reto adicional en ma-
teria de proteccion de los derechos de ninas, nihos y ado-
lescentes. El incremento en la movilidad de personas vy la
afluencia de visitantes podian aumentar los riesgos asocia-
dos con la violencia, la explotacion, la trata de personas, el
extravio, la negligencia y otras formas de vulneracion de de-
SOLIPARIO rechos. Ante este contexto, atendiendo el genuino interés
OBJETIVO 4.6: de la Senora Blanca Trevino de Garcia, Presidenta Honoraria
Promover acciones y programas que

promuevan el bienestar y una cultura
de respeto a los derechos para todas tes, se impulso al Sistema Municipal DIF a coordinar una
las personas.

del Sisterma Municipal DIF por las nihas, ninos y adolescen-

estrategia especializada para garantizar entornos segurosy

ESTRATEGIA 4.6.1; privilegiar en todo momento el interés superior de la ninez.
Garantizar los derechos de las

poblaciones prioritarias. ) ) ) »
La estrategia se desarrolld6 mediante la colaboracion con

UNICEF, Organizacion Educando en Red, Fin de la Escla-
vitud, la Red Mexicana de Ciudades Amigas de la Nihez y
la Comision Estatal de Derechos Humanos, donde fueron
capacitados servidores publicos acerca de la proteccion a
infancias, prevencion de la trata y la explotacion, asi como

entornos deportivos seguros y Derechos Humanos.




Derivado de este proceso se instalaron 2

Modulos de Proteccion para Ninas, Ninos
y Adolescentes en las inmediaciones del
Estadio BBVA, operados por equipos mul-
tidisciplinarios de trabajo social, psicologia
y atencion juridica. Los modulos funciona-
ron también como centros de coordina-
cion de los Protectores Infantiles, quienes
realizaron recorridos preventivos perma-
nentes en las zonas aledanas al estadio vy
en la denominada Milla FIFA.

Mediante las actividades desarrolladas en
los modulos participaron 128 ninas, NiNos
y adolescentes y 103 personas adultas. Asi-
mismo, se implementaron campanas de
comunicacion en coordinacion con UNI-
CEF, It's a Penalty, Fin de la Esclavitud y
Educando en Red, orientadas a prevenir la

trata y la explotacion y a fomentar la de-

nuncia. Finalmente, se inicio la integracion
de un documento de mejores practicas
gue sera compartido con UNICEF.

Como resultado de esta estrategia, el pro-
yecto obtuvo el Primer Lugar Nacional
como Ciudad Amiga de la Nifiez, otorgado
por la Red Mexicana de Ciudades Amigas
de la Ninez. Esta distincion confirma la per-
tinencia del modelo, su viabilidad como re-
ferente e impulsa su replicacion en distin-
tos municipios del pais con el proposito de
fortalecer la proteccion de la ninez durante
eventos de gran afluencia. Con ello, la ex-
periencia municipal trasciende el ambito
local y se incorpora a las buenas practicas
nacionales en la materia.
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SISTEMA MUNICIPAL DE
PROTECCION INTEGRAL Y
PARTICIPACION INFANTIL

_ La proteccion integral de ninas, ninos y adolescentes requie-
Mg{ggﬁig‘igﬁmm re coordinacion permanente entre dependencias municipa-
e les, organismos publicos, instituciones educativasy organiza-
ciones de la sociedad civil. Bajo este enfoque, con el liderazgo
de la Senora Blanca Trevino de Garcia, Presidenta Honoraria
del Sistema Municipal DIF se impulso el fortalecimiento del

EJE 4: GUADALUPE Sistema Municipal de Proteccion Integral de Ninas, Ninos y
SOLIDARIO

Adolescentes como uno de los principales ejes del segundo

OBJETIVO 4.6:

Promover acciones y programas que
promuevan el bienestar y una cultura
de respeto a los derechos para todas
las personas.

ano de gobierno, mediante 2 sesiones ordinarias y 17 mesas
de trabajo de las 6 comisiones que lo integran.

De estos trabajos derivaron la creacion del Consejo Munici-

ESTRATEGIA 4.6.1; pal de Acogimiento Familiar, para quienes se encuentren
Garantizar los derechos de las

: R en situacion de desamyparo familiar; estrategias para preve-
poblaciones prioritarias.

nir el maltrato infantil; la aprobacion del Programa Crecien-
do Seguros, orientado al acceso a servicios de salud para
quienes carecen de seguridad social; la elaboracion del Ca-
talogo Municipal de Servicios y Talleres; la instalacion de la
Comision Permanente para la Primera Infancia, y el inicio
de la armonizacion del reglamento municipal con la legis-

lacion estatal.




Para garantizar su derecho a participar en

los asuntos que le afectan, con apoyo del
Instituto Estatal Electoral y de Participa-
cion Ciudadana de Nuevo Leon se eligio al
Impulsor Municipal de los Derechos de Ni-
nas, Ninos y Adolescentes (IMDNNA), con
la participacion de 9 aspirantes; la persona
seleccionada represento al municipio en la
etapa estatal. Se integro también el primer
Consejo Municipal de Ninas, Ninos y Ado-
lescentes, con 24 consejeras y consejeros,
Yy una representacion guadalupense for-
Mo parte del equipo de Nuevo Ledn en el
Mundialito del Conocimiento 2026.

En materia de promocion y difusion de de-
rechos se impartieron platicas en 9 plante-
les educativos, con atencion directa a 166
ninas, Nninos y adolescentesy a 226 madres,

padres y personas cuidadoras, y se elabo-

raron materiales audiovisuales con la parti-
cipacion de la IMDNNA. El personal partici-
PO ademas en 35 procesos de capacitacion
impartidos por el Sistema Nacional DIF, la
Secretaria Ejecutiva del SIPINNA Nuevo
Ledn y organizaciones de la sociedad civil.

Cuadalupe camina hacia una ciudad don-
de la voz de sus infancias tenga lugar en
las decisiones publicas y donde cada nina
y cada nino crezca protegido, escuchado y
reconocido como parte fundamental de su
comunidad, porque al construir un futuro
donde puedan participar y desarrollarse
plenamente, Ganamos Grandeza.
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DEFENSORIA MUNICIPAL
Y ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA

. .
MICIPAL DE DESARROLLO
adaliipey Nuevo Leon

2024=2027

EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.6:

Promover acciones y programas que
promuevan el bienestar y una cultura
de respeto a los derechos para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.6.1:
Garantizar los derechos de las
poblaciones prioritarias.

La garantia efectiva de los derechos de ninas, ninos y ado-
lescentes exige mecanismos permanentes de atencion, pro-
teccion y restitucion, asi como servicios que acompanen su
desarrollo desde los primeros anos de vida. Con este propo-
sito, el Sistema Municipal DIF fortalecio la coordinacion entre
la Defensoria Municipal y la Procuraduria de Proteccion de
Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado, consolidando la ope-
racion de los espacios municipales dedicados al cuidado y la
educacion inicial.

Durante el periodo informado, la Defensoria Municipal aten-
did 7,533 denuncias por vulneracion de derechos, brindo
1,007 asesorias juridicas y otorgo 281 atenciones con paidop-
siquiatra. Realizd ademas 109 tramites de registro de naci-
miento para garantizar el derecho a la identidad y recibio 439
reportes mediante la SuUper Linea de Proteccion, la cual ope-
ra las 24 horas del dia. En el espacio Descansa y Aprende se

acompano a 235 ninas, ninos y adolescentes.



La proteccion de la infancia se fortalece
desde los primeros anos de vida mediante
las estancias educativas infantiles, los jardi-
nes de ninos y las ludotecas municipales,
espacios que ofrecen cuidado, educacion
inicial y actividades recreativas a ninasy ni-
nos de 3 meses a 6 anos, y que facilitan la
permanencia de madres, padresy personas
cuidadoras en el mercado laboral. Durante
el segundo ano de gobierno se atendio a
451 ninasy niNos y se proporcionaron 84,815
raciones alimenticias.

Enelambito delacompanamiento especia-
lizado se realizaron 112 sesiones de terapia
psicologica, 3,019 sesiones de arte, depor-
tes y musica, y 2,265 sesiones relacionadas
con autoestima, buen trato y habilidades
para la vida. El trabajo con las familias es un

componente central: 583 madres y padres

de familia participaron en 67 talleres de es-

cuela para padres con acompafnamiento
multidisciplinario, mientras que 1,274 ninas,
ninos y familiares tomaron parte en 89 se-
siones recreativas y culturales.

Guadalupe se proyecta hacia un futuro en
el que ninguna vulneracion quede sin res-
puestayen el que cada ninay cada nino en-
cuentre, desde sus primeros meses de vida,
unN Municipio que cuida y abre camino.
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ATENCION PSICOLOGICA
ESPECIALIZADA,
PREVENCION Y
DESARROLLO
COMUNITARIO

. MICIPALDE DESARROLLO
adalipe Nuevo L€

20214-2027

EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.5:

Llevar a cabo programas y acciones
que promuevan un desarrollo
adecuado de los nifios en primera
infancia, focalizados en salud,
educacion, nutricién y bienestar
emocional. Ademas, fomentar el
acceso a servicios de calidad para
nifios y nifas, con el objetivo de
sentar las bases para su crecimiento
promoviendo la equidad y las

oportunidades desde temprana edad.

ESTRATEGIA 4.5.1:

Promover acciones y programas que
fomenten el bienestar emocional y la
salud mental de los nifios en primera
infancia, propiciando el desarrollo
optimo de sus habilidades, asi como
establecer condiciones que brinden
el acceso a servicios de calidad.

Para fortalecer las relaciones familiares y atender problema-
ticas emocionales, situaciones de violencia, conflictos intra-
familiares y posibles vulneraciones de derechos, el Sistema
Municipal DIF consolidd una red de atencion psicologica es-
pecializada integrada por el Centro Integral para Nifas, Ni-
nosy Adolescentes (CINNA), el Centro de Orientacion Fami-
liar (COF)y los Centros DIF Municipales, mediante los cuales
se brindaron servicios de evaluacion, intervencion, orienta-
cion y acompanamiento terapeutico.

El Centro Integral para Ninas, Ninos y Adolescentes bene-
ficio a 5053 familias y atendi¢ a 12,050 personas, mientras
gue tanto el Centro de Orientacion Familiar, como los Cen-
tros DIF Municipales beneficiaron a 5,740 familias y aten-
dieron a 11,062 personas, con lo que se amplio el acceso a
servicios especializados de salud mental.

En el marco del Programa para la Atencion y Prevencion del
Trabajo Infantil se realizaron recorridos permanentes en ca-
lles, avenidasy cruceros para detectar a ninas, Ninos y adoles-
centes en actividades laborales proclives de poner en riesgo

suintegridad. Los casos identificados se atendieron mediante



un modelo interdisciplinario de orientacion

psicologica, intervencion familiar, canaliza-
cion y seguimiento, detectando 31 casos;
atendiendo 97 ninas, ninos y adolescentes;
y ademas beneficiando a 241 personas.

El trabajo preventivo se complementd con
19 intervenciones psicoeducativas en 15
instituciones educativas, dirigidas a 395 es-
tudiantes, 528 madres, padres y personas
cuidadoras y 132 docentes, ademas de 12
talleres de habilidades parentales, con 64
participantes, y 7 talleres de resiliencia in-
fantil, con 34 ninasy ninos.

De manera simultanea, los 31 Centros DIF
Municipales ofrecieron cursos, talleres vy
actividades sabatinas al cierre de 2025 se
graduaron aproximadamente 5 mil partici-
pantes y en 2026 se ha brindado atencion
a 8,189 alumnas y alumnos. Finalmente, el
campamento Un Verano Grandioso 2026,

coordinado con las secretarias: del Depor-
te; de Infraestructura y Desarrollo Urbano;
de Educacion; y de la Mujer, Inclusion vy
Derechos Humanos, atendio¢ a 1,733 parti-
cipantes. Agradecemos la participacion de
nuestros aliados para dicha causa:

¢ Mundo de Talentos;

e Facultad de Organizacion Deportiva de
la UAN.L;

e Incredible Pizza;
« Ke Amphenol Automotive;y

¢ Red Ambiental.

Cuadalupe avanza hacia una comunidad
emocionalmente sana y solidaria, donde
Ganamos Grandeza al brindar acompana-
miento profesional a las familias y fortale-
cer colonias que se conviertan en entornos
protectores para el desarrollo y bienestar
de su ninez.
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SIEMPRE GRANDES,
DERECHOS EN PLENITUD
A PERSONAS MAYORES

d 4 !
MICIPAL DE DESARROLLO
"Gliadaliipef Nuevo Leon
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.1:

Fortalecer el Sistema de Proteccion
Social en el municipio de Guadalupe
mediante la implementacion de
acciones y programas integrales
que mejoren la calidad de vida

de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

ESTRATEGIA 4.1.3:

Desarrollar infraestructura y servicios
especializados para las personas
mayores, promoviendo su bienestar
integral alineado a un enfoque de
derechos.

La construccion de entornos incluyentes y accesibles para
las personas mayores requirid una respuesta coordinada
entre instituciones, sectores sociales y distintos ordenes
de gobierno. Bajo este enfoque, el Gobierno de Guadalupe
inicio, durante la Segunda Reunion del Consejo Municipal
de Atencion a Personas Adultas Mayores, el proceso de in-
corporacion a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores, aprobada en septiem-
bre de 2025, lo cual nos permite fortalecer la planeacion de
politicas publicas dirigidas a promover un envejecimiento
activo, saludable y digno.

A partir de esta incorporacion se desarrollo la capacitacion
sobre el Protocolo de Vancouver, dirigida a enlaces munici-
pales, y se realizaron mesas de trabajo para la elaboracion
del Plan Municipal 2040 con la participacion de personas
mayores, personas cuidadoras, personal municipal y espe-
cialistas. Asimismo, la Asociacion Alzheimer Monterrey ca-
pacito al personal de la Coordinacion de Atencion a Perso-
nas Mayores en materia de cuidado digno. Representantes

de este Gobierno Municipal asistieron al Tercer Congreso



de la Red Mundial, celebrado en San Se-
bastian, Espana, que reunié a mas de 1,700
funcionarios de distintos paises, asi como
al 4°Encuentro Nacional denominado “El
Futuro de los Cuidados en México”, cele-
brado en Zapopan, Jalisco.

El22 de abril fue inaugurado el primer Cen-
tro Gerontologico de Guadalupe, denomi-
nado “Anos de Grandeza”, como parte de
la Estrategia de Proteccion Social CRECE-
MOS. A traves de las 5 casas club munici-
pales y el Centro Gerontologico “Anos de
Crandeza”, se atendieron a alrededor de
1,300 personas mayores, registrando 4,500
asistencias de manera mensual, la distri-
bucion de mas de 8 mil raciones alimen-
ticias, aproximadamente 1,400 servicios de
medicina preventiva y mas de 200 servi-

cios de autocuidado cada mes.

En salud visual se realizaron 250 cirugias

de cataratas, 4,320 estudios oftalmologicos
para la entrega de 3,402 lentes graduados,
de los cuales el 50% correspondio a perso-
nas mayores. En materia de proteccion, la
Defensoria Municipal brindd 105 atencio-
nes por posibles casos de maltrato, la ma-
yoria canalizadas mediante la Linea Dora-
da, y se otorgaron 30 servicios a traves de
la Cabina Virtual de la Fiscalia General de
Justicia del Estado.

Cuadalupe aspira a ser una ciudad donde
envejecer sea motivo de orgullo y no de ol-
vido, y donde cada persona mayor viva con
dignidad, compania y plena vigencia de
sus derechos, porque al reconocer su his-
toria, cuidar su presente y valorar su lega-
do, Ganamos Grandeza.
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GUADALUPE SIN BARRERAS,
DESARROLLO E INCLUSION
DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PARA EL
ACCESO A UNA VIDA DIGNA

. MICIPALDE DESARROLLO
adalipe Nuevo L€

20214-2027

EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.3:

Promover la equidad de género

y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en
el municipio de Guadalupe para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.3.3:

Promover politicas, programas

y acciones para la inclusion y
atencion integral de las personas
con discapacidad en el municipio de
Guadalupe.

En el municipio de Guadalupe residen cerca de 30 mil per-
sonas con algun tipo de discapacidad, de las cuales alre-
dedor del 50% enfrentan condiciones de vulnerabilidad vy
requieren servicios especializados que favorezcan su inclu-
sion y bienestar. En atencidn a estas necesidades, el Siste-
ma Municipal DIF fortalecio la red de atencion destinada a
promover la inclusion social y contribuir al desarrollo inte-
gral, la autonomia y la calidad de vida de las personas con
discapacidad y sus familias.

Para brindar una atencion cercana y territorialmente ac-
cesible, el municipio dispuso de 9 espacios distribuidos es-
tratégicamente: 6 Unidades Basicas de Rehabilitacion, un
Centro de Rehabilitacion Integral operado en colaboracion
con la Fundacion SimiRedi, un Centro de Atencidon a Perso-
nas con Discapacidad y un Centro de Atencion para Ninas,
Ninos y Adolescentes con Autismo y Sindrome de Down.
Mediante esta infraestructura se proporcionaron servicios
de rehabilitacion, atencion especializada, acompahamiento
familiar y programas educativos, terapéuticos y de desarro-

llo personal.



Duranteel periodoinformado, se brindaron

153,303 servicios terapéuticos, educativos,
de comunicacion y desarrollo psicologico,
entre ellos 93,593 terapias orientadas a la
rehabilitacion fisica y el desarrollo funcio-
nal. La atencion incluyo, ademas, consul-
tas de especialidad en fisiatria, psiquiatria
infantil y nutricion, estimulacion integral y
sensorial, talleres dirigidos a personas cui-
dadoras, atencion educativa, comunica-
cion y desarrollo psicologico, servicio fun-
damental para la atencion de nifnas niNnos
y adolescentes con trastorno del espectro
autista, asi como un servicio de transporte
y seguimiento en linea para facilitar la con-
tinuidad de los tratamientos.

Con el objetivo de facilitar el desplazamien-
to seguro e independiente de quienes re-
guerian apoyos funcionales, el Sistema Mu-

nicipal DIF entrego aparatos de movilidad

a 529 personas. De manera complementa-
ria, mediante la accion Apadrina Guadalu-
pe se beneficio a 31 personas en situacion
de vulnerabilidad extrema con la entrega
de aparatos médicos y medicamentos.

Por su parte en el Centro CADI, se registro
la participacion de 68 personas usuarias y
60 cuidadores, quienes ademas de inte-
grarse a las actividades regulares de dicho
Centro, recibieron platicas informativas
acerca de la prevencion y el acompana-

miento familiar.

Cuadalupe avanza hacia una ciudad sin
barreras, donde cada persona con disca-
pacidad ejerza plenamente su autonomia
y donde la inclusion sea la medida cotidia-
na de la grandeza del municipio.
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ACOMPANAMIENTO
PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y CALIDAD DE
VIDA | CRECEMOS
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.1:

Fortalecer el Sistema de Proteccion
Social en el municipio de Guadalupe
mediante la implementacion de
acciones y programas integrales
que mejoren la calidad de vida

de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

ESTRATEGIA 4.1.1:

Ampliar los programas y acciones de
apoyo social para mejorar la calidad
de vida de personas en situacién

de desempleo o vulnerabilidad por
ingresos, priorizando la atencion a
sus necesidades basicas.

La Estrategia Municipal de Proteccion Social CRECEMOS,
impulsada por el Gobierno de Guadalupe y articulada por el
Sistema Municipal DIF, constituye una iniciativa basada en
evidencia, con enfoque de derechos y centrada en las per-
sonasy sus entornos. Su diseho sistémico, transversal, mul-
tisectorial e interinstitucional busca combatir la pobrezay la
desigualdad, en alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible promovidos por la ONU.

La estrategia se sustenta en 3 pilares: calidad de vida para
todas las personas, fortalecimiento de los Centros DIF y
consolidacion de un nuevo Sistema Municipal de Cuida-
dos. Asimismo, articula sus acciones mediante 3 gjes: aten-
cion y proteccion a la poblacion vulnerable; promocion de
la inclusion social, y fortalecimiento comunitario y acceso a
oportunidades. Bajo este modelo se procura garantizar los
derechos a una alimentacion adecuada, educacion de ca-
lidad, salud accesible, vivienda digna y habitable, trabajo e
ingreso, y movilidad urbana justa y accesible.



crecemescsS

GUADALUPE

Durante el periodo informado, el Sistema
Municipal DIF entrego la Tarjeta Universal
de Derechos CRECEMOQOS a personas resi-
dentes de las 35 Zonas de Atencion Priori-
taria que, mediante estudio socioeconomi-
co, acreditaron encontrarse por debajo de
la linea de bienestar social o en condicion
de vulnerabilidad. El apoyo consistio en un
depdsito mensual de 1,100 pesos durante
un maximo de 10 meses, promoviendo el
acceso a una alimentacion sana y de cali-
dad. De octubre de 2025 a septiembre de
2026 se beneficio de manera directa a 535
personas, promoviendo un total de 6,430
personas como beneficiarios indirectos.

De igual modo en materia alimentaria
se otorgaron 6,337 apoyos en especie y

se entregaron 734 paquetes de panales.

También se brindaron 812 asesorias juri-
dicas y se dio seguimiento a 1,822 casos.
Como respuesta a las bajas temperaturas
se distribuyeron mas de 7,500 raciones de
chocolate caliente, ademas de cobijas vy
ropa de abrigo. Finalmente, en favor de la
certeza juridica se impulso la realizacion
de matrimonios colectivos, donde poco
mas de 70 parejas formalizaron legalmen-
te su union.

Bajo el liderazgo del Alcalde Héctor Garcia,
Cuadalupe se encamina a ser un munici-
pio donde ninguna familia quede atras,
porgue Ganamos Grandeza al fortalecer
una proteccion social que abra caminos
reales de bienestar, inclusion y progreso
para todas las personas.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.1:

Fortalecer el Sistema de Proteccion
Social en el municipio de Guadalupe
mediante la implementacion de
acciones y programas integrales
que mejoren la calidad de vida

de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

ESTRATEGIA 4.1.1:

Ampliar los programas y acciones de
apoyo social para mejorar la calidad
de vida de personas en situacién

de desempleo o vulnerabilidad por
ingresos, priorizando la atencion a
sus necesidades basicas.

El Sisterna Municipal DIF fortalecio la colaboracion con institucio-
nes educativas, organizaciones de la sociedad civil y empresas,
con el propdsito de ampliar su capacidad operativa, optimizar
el uso de los recursos y consolidar mecanismos de participacion
corresponsable. Estas alianzas permitieron desarrollar acciones
conjuntas en materia de salud, rehabilitacion, nutricion, recrea-
cion, educacion y fortalecimiento de competencias. De igual ma-
nera generaron beneficios directos para las familias y las perso-
nas usuarias de los distintos centros de atencion.

Durante 2026 se celebraron convenios con la Universidad Au-
tonoma de Nuevo Ledn, especificamente con las facultades de
Derecho y Criminologia, asi como de Ciencias Politicas y Rela-
ciones Internacionales. Mediante estos instrumentos se faci-
litd la canalizacion de estudiantes que regquerian apoyo para
continuar sus estudios, se promovio la participacion de estu-
diantes y profesionistas en los servicios del Sistema Municipal
DIF y se impulsaron procesos de capacitacion, actualizacion y
profesionalizacion del personal.

Ante la creciente demanda de servicios para personas con dis-
capacidad, la empresa JEG-MEXICO BUENO, S. de R.L. de C.V.

dond una caminadora, una maquina eliptica y 2 escaladoras



para el Centro Lazos y el Centro de Atencion

a Personas con Discapacidad, equipamien-
to que permitio ampliar las capacidades de
rehabilitacion y mejorar la atencion propor-
cionada a mas de mil personas usuarias.
Asimismo, Grupo Financiero Banca AFIRME
entrego 10 equipos de computo al Centro
Gerontologico “Anos de Grandeza”, con lo
gue se modernizaron los procesos adminis-
trativos y se promovio la reduccion de la bre-
cha digital.

En materia de formacion comunitaria, la
Asociacion Nacional Pro Superacion Perso-
nal capacitd a mas de 300 personas en los
Centros DIF mediante cursos y seminarios
enfocados en valores, liderazgo y desarrollo
de habilidades. La colaboracion interinsti-
tucional también permitié reunir 7,723 ju-
guetes durante el Jugueton Navideno 2025.
Agradecemos la participacion de nuestros

aliados para dicha causa:
o PCM,;

o RACASA,

o TYC MANUFACTURING,;

o Contact Point 360 México;
o IMPCO;

e Instituto de Investigacion, Innovacion y
de Estudios de Posgrado para la Educa-
cion del Estado de Nuevo Leodn;

» ORSAN,;
« BYDSA;
o FINSA,
o ISAL;

e Mobiliario Urbano con Publicidad de
Impacto; y
e Unipolares Inteligentes y Monu-

mentos Publicitarios.

Con estas sinergias Guadalupe se proyec-
ta como una ciudad que suma voluntades,
donde gobierno, universidades, empresas
y sociedad civil construyan juntos una red
solidaria capaz de multiplicar el bienestar
de sus familias.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.1:

Fortalecer el Sistema de Proteccion
Social en el municipio de Guadalupe
mediante la implementacion de
acciones y programas integrales
que mejoren la calidad de vida

de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

ESTRATEGIA 4.1.1:

Ampliar los programas y acciones de
apoyo social para mejorar la calidad
de vida de personas en situacién

de desempleo o vulnerabilidad por
ingresos, priorizando la atencion a
sus necesidades basicas.

Con el propdsito de atender las condiciones de vulnerabili-
dad que enfrentan personasy familias con dificultades para
cubrir sus necesidades basicas de alimentacion, el Gobierno
Municipal de Guadalupe, en coordinacion con el Gobierno
del Estado, implemento el Programa de Orientacion Ali-
mentaria y Entrega de Apoyos Alimentarios. Esta interven-
cion estuvo dirigida a fortalecer la seguridad alimentaria,
mejorar el acceso a productos esenciales y acompanar a los
hogares que requieren atencion prioritaria.

Mediante una estrategia coordinada entre ambos ordenes
de gobierno se realizd la entrega de despensas a personas
y familias en situacion de vulnerabilidad, lo que contribuyo
a complementar su alimentacion y a disminuir el impacto
econdmico que representa la adquisicion periddica de pro-
ductos basicos. La operacion conjunta permitico ampliar la
cobertura, facilitar la identificacion de la poblacion objetivo
y fortalecer la prestacion de servicios sociales con un enfo-
que de atencion directa y cercania con la comunidad.



El programa beneficio a alrededor de 2 mil

personas a través de 2 vertientes. La prime-
ra correspondio a la Atencion Alimentaria
en los Primeros Mil Dias, dirigida a mujeres
embarazadas, mujeres en periodo de lac-
tancia y ninas y ninos de 2 a 5 anos. Esta
modalidad tuvo como finalidad respaldar
la alimentacion durante etapas determi-
nantes para el desarrollo y bienestar de la
poblacion infantil y de las madres.

La segunda vertiente fue la Atencion Ali-
mentaria a Personas en Situacion de Vul-
nerabilidad, orientada a personas mayores
Yy personas con cancer, quienes requieren
apoyos que contribuyan a cubrir sus ne-
cesidades alimentarias y preservar mejo-
res condiciones de bienestar. En conjunto,

estas acciones fortalecieron la seguridad

alimentaria de la poblacion atendida, res-
paldaron la economia familiar y ampliaron
la capacidad institucional para responder
a demandas sociales prioritarias.

Cuadalupe camina haciael horizontede un
municipio donde ninguna familia enfrente
el hambre y donde una alimentacion dig-
na sea el punto de partida para una vida
plena, porque al garantizar mejores condi-
ciones para el bienestar y el desarrollo de
todas las personas, Ganamos Grandeza.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.1:

Fortalecer el Sistema de Proteccion
Social en el municipio de Guadalupe
mediante la implementacion de
acciones y programas integrales
que mejoren la calidad de vida

de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

ESTRATEGIA 4.1.1:

Ampliar los programas y acciones de
apoyo social para mejorar la calidad
de vida de personas en situacién

de desempleo o vulnerabilidad por
ingresos, priorizando la atencion a
sus necesidades basicas.

Con el propdsito de acercar servicios y apoyos a las colonias
con mayores necesidades, el Gobierno Municipal dio conti-
nuidad a Crecemos con Miércoles Ciudadanos. A través de
brigadas realizadas cada miércoles se facilitaron tramites,
orientacion, actividades comunitarias y servicios gratuitos
dirigidos a las familias de Guadalupe, lo que fortalecio de
Mmanera sostenida la presencia institucional en distintos sec-
tores del municipio y permitié atender de forma directa las
necesidades identificadas en las diferentes comunidades.

Como parte de estas jornadas se consolido la Zona de
Bienestar, espacio enfocado en promover el autocuidado,
el cuidado personal y el bienestar integral de la ciudada-
Nnia. Asimismo, se incorpord la Caravana Cultural para la
Primera Infancia, mediante la cual ninas y ninos partici-
paron en actividades de aprendizaje, expresion artistica y
convivencia. La politica también incluyd servicios de salud,
bienestar animal, pago de predial, entrega de lentes gra-
tuitos y atencion a diversas necesidades identificadas en

cada colonia visitada.



Las brigadas generaron ademas espacios
de recreacion y convivencia vecinal, entre
ellos la tradicional loteria, que favorecio
la participacion de habitantes de todas
las edades. Mediante la coordinacion con
dependencias del Gobierno del Estado
también se acercaron tramites y servicios
esenciales, como la expedicion gratuita de
actas de nacimiento por parte del Registro
Civil y la asesoria juridica proporcionada
por la Defensoria Publica del Estado.

Con un enfogque de accesibilidad e inclu-
sion, Crecemos con Miércoles Ciudadanos
permitic brindar atencion integral direc-
tamente en las diferentes colonias, con lo
gue se redujeron las barreras de traslado
y se facilito la canalizacion oportuna de las

solicitudes ciudadanas. La politica Crece-

mos con Miércoles Ciudadanos, ofrecio en

su conjunto 17,550 servicios.

Bajo el liderazgo del Alcalde Héctor Garcia,
Cuadalupe avanza hacia un gobierno que
camina las calles de su gentey llega sema-
na tras semana con soluciones a la puerta
de las familias, porque cuando la cercania
se convierte en atencion y resultados, Ga-
namos Grandeza.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan,

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

Con una politica cultural orientada a fortalecer la identidad
municipal, la convivencia social y el sentido de pertenencia,
el Gobierno Municipal dio continuidad a la Estrategia de De-
sarrollo del Potencial Cultural Municipal, mediante el cual
se acercaron actividades artisticas, historicas, recreativas y
patrimoniales a colonias y espacios publicos de Guadalupe.
La estrategia incluyo celebraciones comunitarias, exposi-
ciones temporalesy permanentes en el museo, actividades
conmemorativas por el Dia del Patrimonio, intervenciones
artisticas, creacion de murales, instalacion de esculturas y
encuentros culturales dirigidos a preservar, difundir y enri-
quecer el patrimonio material e inmaterial del municipio.

Como parte de esta oferta se realizaron actividades de mu-
sica, danza, artes visuales, teatro y manifestaciones tradicio-
nales, ademas de eventos de alcance municipal vinculados
con la Copa Mundialde la FIFA2026. Atravésde Navidad a lo
Grande se organizaron posadas en colonias como Jardines
de Andalucia y Cerro de la Silla, con espectaculos infantiles,
rifas, presentaciones de la Orquesta Municipal y una macro

posada en la Plaza Principal con juegos mecanicos, funcio-



nes teatrales, decoracion alusiva y grupos
musicales. Estas actividades beneficiaron a
17,141 personas.
Asimismo, mediante la celebracion Al
Amor Mas Grande se reconocio la contri-
bucion de las madres con festejos reali-
zados en distintas colonias del municipio,
entre ellas Villa Olimpica, Jardines de An-
dalucia, Contry, Arboledas del Oriente, La
Joya Quinto Sector, Rincon de Guadalupe,
Ciudad CNOP y Colonia Centro, con espec-
taculos, alimentos, rifas, entrega de flores y
presentaciones de mariachi, con la partici-
pacion de 5213 mujeres.

Por su parte, Nortenitos Fest acerco acti-
vidades recreativas y culturales a nihas y
NiNos a diversos sectores como lo son 2 de
mayo, Nueva Aurora, Vicente Guerrero, In-

fonavit Benito Juarez, La Fuente, Zozayita,

Nuevo Almaguer, Sierra Morena, Vivienda

Popular, Villa Espanola, Nueva Linda Vista,
Lomas de Tolteca, Valle del Sol y la Plaza
Principal, con lo que se promovieron entor-
nos seguros, el desarrollo integral y la res-
ponsabilidad compartida en la proteccion
de sus derechos; en estas jornadas parti-
ciparon 7,795 ninas y ninos acompanados
de sus familiares. En conjunto, las acciones
fortalecieron el tejido social y ampliaron el
acceso de las familias a actividades cultu-
ralesy recreativas.

Cuadalupe se proyecta como una ciudad
orgullosa de su historia y viva en su cultura,
donde el arte llega a cada coloniay la iden-
tidad compartida sea el mayor patrimonio
de sus familias.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.2:

Promover el desarrollo comunitario
mediante la accesibilidad a espacios
publicos inclusivos, el fomento de
actividades y espacios culturales y la
promocion del bienestar animal.

PROGRAMA
ESTACION
DE CULTURA
ITINERANTE

ESTRATEGIA 4.2.2:

Fomentar la cohesidn social mediante
el acceso a la cultura, el arte y
espacios de integracién comunitaria.

Con el propdsito de reducir las desigualdades en el acceso
a actividades artisticas, culturales y recreativas, el Gobierno
Municipal dio continuidad a la Estacion de Cultura Itine-
rante, programa orientado a acercar estos servicios direc-
tamente a las colonias y comunidades de Guadalupe, en
especial a aguellas que cuentan con una menor disponi-
bilidad de espacios culturales en su entorno inmediato. La
intervencion permitio descentralizar la oferta municipal y
generar alternativas accesibles para el aprendizaje, la con-
vivencia y el aprovechamiento positivo del tiempo libre de
ninas, NniNos y sus familias.

A través de 38 jornadas realizadas en espacios publicos y
comunitarios se desarrollaron actividades artisticas, recrea-
tivas y formativas dirigidas principalmente a ninas, ninos y
sus familias. La programacion incluyo dinamicas creativas,
expresiones artisticas y ejercicios de convivencia que favo-
recieron la participacion ciudadana, el desarrollo de nuevas
habilidadesy la integracion familiar. De esta manera, los es-
pacios publicos se transformaron de manera temporal en

puntos de encuentro, aprendizaje y recreacion comunitaria.



El programa facilitd la participacion de
personas que, debido a la distancia, o a
las condiciones de acceso, no acudian de
manera regular a espacios culturales esta-
blecidos de forma permanente. Asimismo,
contribuyo a fortalecer habilidades creati-
vasy socioemocionales, promover la convi-
vencia entre familias y formentar un mayor
sentido de pertenencia hacia la comuni-
dady hacia el municipio.

La Estacion de Cultura Itinerante atendio,
en promedio, a 40 personas por jornada
realizada, con lo que se amplié de mane-
ra gradual y constante la cobertura de los
servicios culturales municipales. Su imple-
mentacion respondid a la demanda social
existente de contar con actividades accesi-

bles para la poblacion infantil, sus familias,

personas mayores y otros grupos vulnera-

bles, al tiempo que promovio el uso orde-
nado, seguro y positivo de plazas, parques
y espacios comunitarios en distintos secto-
res del municipio.

Guadalupe camina hacia un futuro en el
gue la cultura no espere a ser buscada, sino
gue llegue a cada rincon para despertar el
talento, la creatividad y la imaginacion de
sSU gente, porgue cuando abrimos nuevos
espacios, Ganamos Grandeza.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan.

TALLERES
CULTURALES
EN LAS CASAS
DE CULTURA

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

Como parte de la politica municipal orientada a ampliar el
acceso gratuito a la cultura, el arte y la activacion fisica, el Go-
bierno de Guadalupe fortalecio los Talleres Culturales en las
Casas de Cultura. Esta intervencion respondio a la necesidad
de ofrecer espacios comunitarios seguros e incluyentes que
favorecieran el desarrollo integral de la poblacion, la expre-
sion de las emociones, la convivencia social y el aprovecha-
miento positivo del tiempo libre.,

En las 3 Casas de Cultura del municipio, ubicadas en las co-
lonias Contry, Centro y Cerro de la Silla, se impartieron de
manera gratuita talleres de ballet, danza contemporanea,
danza folclérica, yoga, pilates, canto, pintura, grabado, jazz y
danzon. La diversidad de la oferta permitio atender distintos
intereses y edades, al tiempo que promovio la disciplina, la
creatividad, la autoestima, la expresion personal y la activa-
cion fisica entre las y los participantes.




Como parte de los procesos formativos,
cada 3 meses se realizaron muestras cultu-
rales en las que el alumnado presento los
conocimientos, habilidades y avances de-
sarrollados durante sus clases. Asimismo, al
concluir el ciclo anual se llevo a cabo una
presentacion conjunta en el Teatro Sara
Garcia, donde las personas participantes
compartieron con sus familias y con la co-
munidad los resultados de su preparacion
artistica. Estas actividades permitieron
reconocer publicamente el esfuerzo del

alumnado y fortalecer su confianza.

Durante el periodo informado, mas de 350
alumnas y alumnos recibieron atencion
gratuita en los distintos talleres impartidos.
Con ello, se amplio la oferta de servicios cul-

turales municipales, acerco alternativas de

recreacion y aprendizaje a la ciudadania y

contribuyo al fortalecimiento de los vincu-
los familiares y comunitarios, asi como a la
prevencion de conductas de riesgo.

Cuadalupe aspira a que cada persona en-
cuentre en el arte una forma de expresarse
y de crecer, y a que sus Casas de Cultura
sigan formando generaciones con talento,
disciplina y orgullo comunitario.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.5:

Llevar a cabo programas y acciones
que promuevan un desarrollo
adecuado de los nifios en primera
infancia, focalizados en salud,
educacion, nutricién y bienestar
emocional. Ademds, fomentar el
acceso a servicios de calidad para
nifos y nifias, con el objetivo de
sentar las bases para su crecimiento
promoviendo la equidad y las
oportunidades desde temprana edad.

PROGRAMA
CRECEMOS
CON AMOR

ESTRATEGIA 4.5.1:

Promover acciones y programas que
fomenten el bienestar emocional y la
salud mental de los nifios en primera
infancia, propiciando el desarrollo
optimo de sus habilidades, asi como
establecer condiciones que brinden
el acceso a servicios de calidad.

)
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Con el propdsito de fortalecer las capacidades de crianza y
cuidado en las familias de Guadalupe, el Gobierno Munici-
pal amplio la cobertura del Programa Crecemos con Amor
mediante la incorporacion de un mayor ndmero de perso-
nas facilitadoras capacitadas. Esta medida permitio incre-
mentar la capacidad anual del programa para impartir ta-
lleres, ampliar la atencion territorial y beneficiar a un mayor
Nnumero de madres, padres y personas cuidadoras de ninas
y NiNos en primera infancia.

El programa se sustenta en un modelo formativo integral,
enfocado en la crianza positiva y respetuosa, la regulacion
emocional, la comunicacion familiar y la resolucion paci-
fica de conflictos. Contempla la imparticion de talleres
formativos, cuyos contenidos abordan las bases de una
Crianza respetuosa, la regulacion emocional, los buenos
tratosy la orientacion para el autocuidado. Ademas, parti-
cipa personal especializado brindando informacion sobre
primeros auxiliosy la atencion de ninasy ninos ante situa-
ciones de emergencia.



Como parte de la sesion “Cuidarme para
cuidar”, las personas participantes reci-
ben servicios orientados a su bienestar y
autocuidado. Por su parte, las sesiones de
cierre concluyeron con una dinamica con-
junta entre madres, padres, personas cui-
dadoras, ninas y ninos, mediante la cual se
fortalecieron los vinculos afectivos, la con-
vivencia familiar y las habilidades para una
Crianza positiva.

Este programa contempla la realizacion
de 48 sesiones divididas en 6 talleres en
los jardines de ninos “24 de Febrero”, "Delia
Guadiana” y “Josefa Ortiz de Dominguez”,
los colegios Andersen, Educare, y el Institu-

to Bilingue Contry.

Guadalupe se encamina hacia un futuro

donde cada ninay cada nino crezca en ho-
gares gque crien con amor y respeto, por-
gue Ganamos Grandeza cuando cuida-
mMos a la infancia desde casa y hacemos de
cada familia el primer espacio para cons-
truir una ciudad en paz.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan,

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

En el marco de la conmemoracion del 310 aniversario de la fun-
dacion de Guadalupe, el Gobierno Municipal entrego la Pre-
sea al Mérito Ciudadano “Lic. Francisco de Barbadillo y Vitoria”,
maxima distincion municipal destinada a reconocer de manera
puUblica a personas e instituciones cuyas trayectorias, acciones y
aportaciones han contribuido de manera positiva al desarrollo
y bienestar de la comunidad. Esta iniciativa fortalecio la cultura
del reconocimiento ciudadano, al visibilizar ejemplos de esfuer-
ZO, compromiso, responsabilidad social y participacion activa en
la vida publica y comunitaria del municipio.

La seleccion de las personas e instituciones distinguidas se rea-
lizd mediante una convocatoria publica abierta a toda la ciuda-
daniay un proceso de evaluacion orientado a identificar méritos
sobresalientes en distintos ambitos de la vida municipal. Entre
las categorias consideradas se encontraron las de caracter cien-
tifico, cultural, académico artistico, deportivo, empresarial, hu-
manitario y de responsabilidad social.

La entrega de la presea promovid una cultura de excelencia
y compromiso comunitario, al reconocer trayectorias que re-
presentan referentes claros para la ciudadania guadalupense.

Asimismo, permitio difundir acciones ejemplares y fortalecer



la valoracion social de quienes participan de

manera activa en la construccion de un mu-
nicipio con mayores oportunidades, identi-
dad y cohesion comunitaria.

Este reconocimiento también contribuyd a
fortalecer el orgullo civicoy el sentido de perte-
nencia de lasy los guadalupenses, al distinguir
aportaciones vinculadas con el conocimiento,
la cultura, el deporte, la actividad empresarial,
la educacion y la responsabilidad social. Con
ello se incentiva a un mayor ndmero de inte-
grantes de la comunidad a contribuir, desde
SUS propias ocupaciones y trayectorias, al de-
sarrollo integral del municipio.

Los ganadores de dicha presea en su edicion
2026 son:

1. Académica: C. José Francisco Martinez
Calderon:

2. Cienciay Tecnologia: C. Mayra lveth Guz-
man Hernandez;

3. Deportiva: C. Arturo Zambrano Alejo;,

Deportiva: C. Arturo Morales Reyes;

uos

Artistica: C. Ana Isabel Guzman Medrano;

Cultura Popular: C. Macario Loera Nunez;

N o

Empresarial: Fluidmaster, C. René Garcia
Balderrabano;

©

Profesional: C. Pedro Rosales Gutiérrez;

9. Responsabilidad Social: C. Maria del Con-
suelo Jiménez Ceja;

10. Humanitaria: C. Maria Guadalupe Cava-
zos Aguilar;

11. Creatividad: C. Tomas Javier Esquivias
Hernandez;

12. Juventud: C. Monica Stefanya Gutiérrez
Navas;

13. Heroica: C. Jonathan Abdul Hernadndez
Caballero; y

14. Post Mortem: C. Humberto Cervantes
Vega.

Cuadalupe mira hacia un porvenir en el que
el mérito y el servicio a los demas sean el
mayor honor, y en el que cada trayectoria re-
conocida inspire a nuevas generaciones de

guadalupenses ejemplares.

SEGUNDO INFORME 165
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan.

PROGRAMA
CINE ENTU
COMUNIDAD

ESTRATEGIA 1.2.2:

Impulsar la realizacién de habitos
saludables en la poblacién ubicada
en zonas de alto calor delictivo de
manera prioritaria.

Con el propodsito de recuperar los espacios publicos como
puntos de convivencia y encuentro comunitario, el Gobier-
no Municipal dio continuidad al Programa Cine en tu Comu-
nidad, que acerca el entretenimiento familiar directamente
a las colonias del municipio. La intervencion respondio a la
necesidad de ampliar las alternativas de recreacion accesi-
ble y gratuita para las familias, fomentar el uso positivo de
plazas y areas comunes y fortalecer la integracion vecinal
mediante actividades culturales desarrolladas en el territo-
rio municipal.

A través de proyecciones al aire libre con contenidos positi-
vos y formativos, el programa promovio valores como el res-
peto, la empatia, la solidaridad y la union familiar entre las
personas asistentes. Las funciones se realizaron en distintas
colonias del municipio, entre ellas Valles de Guadalupe, La
Libertad, Las Palmas, Privada Masai, Los Independientes,
Cerro de la Silla, Camino Real, 13 de Mayo, Azteca, Union Mo-
delo y Tierra Propia, lo que amplio¢ la oferta de actividades

recreativas y culturales disponibles.



Las jornadas estuvieron dirigidas a ninas,

ninos, adolescentes, personas adultas vy
personas mayores de las distintas colonias
participantes, lo que favorecio el encuen-
tro entre generacionesy el fortalecimiento
de los vinculos familiares y comunitarios. Al
llevar las funciones directamente a las co-
lonias, también se facilitaron condiciones
de acceso para gquienes cuentan con me-
nores oportunidades econdmicas o logisti-
cas para trasladarse a recintos culturales o
espacios recreativos establecidos fuera de
su entorno.

Durante el periodo informado, mas de
1,040 vecinasy vecinos de distintas colonias
participaron en las proyecciones realizadas
por el programa. Con ello se contribuyd a
recuperar y aprovechar de manera positi-
va los espacios publicos, fortalecer el sen-

tido de pertenencia y generar ambientes
seguros para la convivencia comunitaria.
La realizacion periddica de estas funciones
consolido al programa como una alternati-
va recreativa cercana, gratuita y accesible
para las familias del municipio.

Cuadalupe avanza hacia una ciudad don-
de las plazas vuelvan a llenarse de vecinos
y cada funcion al aire libre recupere para
la comunidad los espacios que le perte-
necen, porque Ganamos Grandeza cuan-
do nuestras calles y plazas vuelven a ser
lugares de encuentro, convivencia y vida
compartida.

I =EauNDo INFoRrME| | 167
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.5:

Llevar a cabo programas y acciones
que promuevan un desarrollo
adecuado de los nifios en primera
infancia, focalizados en salud,
educacion, nutricién y bienestar
emocional. Ademds, fomentar el
acceso a servicios de calidad para
nifos y nifias, con el objetivo de
sentar las bases para su crecimiento
promoviendo la equidad y las

oportunidades desde temprana edad.

ESTRATEGIA 4.5.1:

Promover acciones y programas que
fomenten el bienestar emocional y la
salud mental de los nifios en primera
infancia, propiciando el desarrollo
optimo de sus habilidades, asi como
establecer condiciones que brinden
el acceso a servicios de calidad.

)

Como una alternativa formativa, recreativa y segura para
el periodo vacacional escolar, el Gobierno Municipal llevo a
cabo el Programa Un Verano Grandioso en el Parque Tol-
teca, dirigido a ninas, ninos y adolescentes de las distintas
colonias y sectores del municipio. La iniciativa tuvo como
proposito favorecer su desarrollo integral mediante activi-
dades que combinaron aprendizaje, creatividad, activacion
fisica, convivencia y sano esparcimiento dentro de un entor-
no accesible e incluyente, en respuesta a la necesidad de las
familias guadalupenses de contar con opciones organiza-
das durante el periodo vacacional.

La programacion incorpord experimentos de ciencia, fut-
bol, baloncesto, dibujo, pintura, arte y la elaboracion de
manualidades con porcelana fria, entre otras actividades.
Estas permitieron fortalecer habilidades motrices, cogniti-
vas, artisticas y sociales entre las y los participantes, ademas
de promover valores como el trabajo en equipo, la colabo-
racion, el respeto y la convivencia. Al integrar contenidos

D < I ——



educativos con dinamicas recreativas, el
campamento ofrecido una experiencia for-
mativa orientada al aprovechamiento po-
sitivo del tiempo libre.

En total, el programa beneficid de manera
directa a 200 ninas, niNos y adolescentes
del municipio, quienes, en su periodo va-
cacional, no contaban con opciones de re-
creacion y sano esparcimiento y dada esta
accion del Gobierno Municipal hoy pue-
den decir que tuvieron unas vacaciones y
un verano grandioso en Guadalupe.

Los resultados reportados reflejaron una
valoracion favorable por parte de las fa-
milias participantes, calificando como ex-

celente la experiencia general del cam-

pamento mencionado, lo cual permitio

identificar el alto grado de aceptacion del
programa y su contribucion al bienestar
infantil y adolescente.

GCuadalupe se proyecta hacia veranos
qgue dejan huella, en los que cada nina y
cada nino descubra su talento y guarde
para siempre el recuerdo de una ciudad
gue los cuida.
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CENTRO
INTEGRAL
DE CUIDADOS

Ante la creciente demanda de servicios especializados para

e personas que requieren atencioén, rehabilitacion y acompa-
‘de}‘gzou » . . . . . ..

o ' - namiento, el Gobierno Municipal gestiond la creacion del

‘ - Centro Integral de Cuidados, proyectado como un espacio

de atencion ubicado en la colonia Rincon de la Sierra. La ini-

ciativa responde a la necesidad de ampliar el acceso a servi-

EJE 4: GUADALUPE cios dirigidos a nihas y ninos de primera infancia, personas
SOLIDARIO

mayores, personas con discapacidad, pacientes en proce-
MRS » sos de rehabilitacion y otros grupos en situacion de vulnera-
Fortalecer el Sistema de Proteccion o ) . o
Social en el municipio de Guadalupe bilidad, al tiempo que brinda respaldo a sus familias y a las
mediante la implementacion de personas responsables de sus cuidados cotidianos.

acciones y programas integrales
que mejoren la calidad de vida

de las personas en situacion de Se realizaron las gestiones institucionales necesarias para
vulnerabilidad.

impulsar el proyecto, cuya obra se desarrolla en coordina-

ESTRATEGIA 4.1.4: cion con el Instituto Constructor de Infraestructura Fisi-
Fortalecer el bienestar y la calidad . ) , .

de vida de las personas cuidadoras, ca Educativa y Deportiva de Nuevo Ledn, perteneciente al
reconociendo su labor y brindando GCobierno del Estado. Al momento, la construccion registra

apoyo integral para reducir su carga
fisica y emocional, al mismo tiempo
que se promueve su inclusién laboral.

un avance del 87%, lo que refleja el progreso de un espa-




cio concebido para concentrar servicios de

orientacion, atencion, rehabilitacion, desa-
rrollo y bienestar en un mismo lugar.

El modelo integral de atencion permitira
complementar los programas y Servicios
existentes, mejorar la coordinacion entre
instituciones y facilitar a las familias el ac-
Cceso a apoyos especializados de manera
cercana, accesible e incluyente. Asimismo,
contribuira a disminuir la carga asocia-
da con las labores de cuidado, con lo que
se favorecerd que las personas cuidado-
ras dispongan de mayores oportunidades
para continuar con sus actividades labora-

les, educativas y personales.

Una vez en operacion, el Centro Integral
de Cuidados beneficiard a mas de 2,500 fa-
milias. Con ello se fortalecera el bienestar
fisico, mental, emocional y social de la po-
blacion atendida y se avanzara en la cons-
truccion de una red de cuidados con ma-
yor capacidad de respuesta.

Cuadalupe se encamina a ser un munici-
pio pionero en el derecho al cuidado, don-
de ninguna familia cargue sola con esa res-
ponsabilidad y donde Ganamos Grandeza
al reconocer, acompanar y cuidar también
a quienes dedican su tiempo y esfuerzo al
bienestar de los demas.
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PROGRAMA
CRECEMOS
CON TODO EN
LA MOCHILA

Con el propdsito de reducir la carga econdmica que repre-

e senta para las familias el inicio de cada ciclo escolar, el Go-
‘dz}‘gzow . . . .

- ' - bierno Municipal implementoé el Programa Crecemos con

‘ - Todo en la Mochila, mediante el cual se entregaron mochi-

las con Utiles escolares basicos a ninas, ninos y adolescen-

tes inscritos en planteles de educacion preescolar, primaria,

EJE 4: GUADALUPE secundaria y media superior de Guadalupe. El programa se
SOLIDARIO

oriento a brindar apoyo a los hogares que enfrentan dificul-
DAMIEAE » tades para cubrir los gastos asociados con la educacion de
Fortalecer el Sistema de Proteccion N N _
Social en el municipio de Guadalupe sus hijas e hijos, particularmente en sectores con mayores
mediante la implementacion de condiciones de vulnerabilidad.

acciones y programas integrales
que mejoren la calidad de vida

de las personas en situacion de La falta de materiales escolares puede limitar el aprovecha-
vulnerabilidad.

miento académico y, en algunos casos, contribuir al reza-

ESTRATEGIA 4.1.1: go educativo o a la interrupcién de los estudios. Ante esta
Ampliar los programas y acciones de . o j ) . .
apoyo social para mejorar la calidad situacion, el programa acerco a la comunidad estudiantil
de vida de personas en situacion los recursos indispensables para desarrollar sus actividades

de desempleo o vulnerabilidad por
ingresos, priorizando la atencion a
sus necesidades basicas.

cotidianas, utilizar las herramientas didacticas requeridas y




participar en mejores condiciones en los
procesos de ensehanza y aprendizaje.

La entrega de estos apoyos permitio be-
neficiar a 55 mil estudiantes de escuelas
ubicadas en el municipio, con el objetivo
de disminuir el impacto de este gasto en
la economia del hogar y favorecer la per-
manencia de las y los alumnos en el siste-
ma educativo.

Con esta accion, el Municipio fortalecio el
respaldo a las familias y contribuyo a ge-
nerar condiciones mas equitativas para el
acceso a Mmateriales escolares. Asimismo,
el programa atendid una demanda so-

cial vinculada con el bienestar econdmi-

co y educativo de la poblacion, al recono-

cer que el acompanamiento institucional
durante las distintas etapas formativas
resulta fundamental para favorecer la
continuidad escolar. Para su ejecucion se
destind una inversion de 19.9 MDP, con la
qgue el Gobierno Municipal que encabeza
el Alcalde Héctor Garcia refrenda su con-
viccion de gque ninguna nina, nino o ado-
lescente debe quedarse atras por falta de
Utiles. Asi, Ganamos Grandeza al impul-
sar un Guadalupe donde cada ciclo es-
colar comience con esperanza, igualdad
de oportunidades y mejores condiciones

para construir su futuro.
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PROGRAMA GUADALUPE
HONRA A SU BANDERA
— ABANDERAMIENTO A
ESCUELAS
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan,

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

Como parte de las acciones orientadas a fortalecer la forma-
cion civica y el vinculo entre el Gobierno Municipal y la co-
munidad educativa, se llevo a cabo el Programa Guadalupe
Honra a su Bandera, mediante una ceremonia de abande-
ramiento dirigida a escuelas de distintos niveles del muni-
cipio. La iniciativa tuvo como proposito promover el respeto
a los simbolos patrios, reforzar los valores civicos y generar
una experiencia formativa que acercara a las y los estudian-
tes a los principios de identidad nacional, disciplina, unidad
Yy COMPromiso.

En el acto solemne participaron el Presidente Municipal, in-
tegrantes de la Administracion Municipal y miembros del
Cabildo del R. Ayuntamiento, quienes realizaron la entrega
de un paguete completo a las escoltas escolares, integrado
por la Bandera de México, portabandera, asta y funda. Esta
accion permitio que cada plantel beneficiado contara con

los elementos necesarios para desarrollar ceremonias civi-



cas en condiciones adecuadas y fortalecer
la participacion de sus comunidades esco-
lares en actividades de respeto y reconoci-
miento a los emblemas nacionales.

El programa beneficid a 134 planteles edu-
cativos del municipio: 35 escuelas de nivel
preescolar, 64 de primaria, 20 de secunda-
ria, 8 de preparatoria y 7 Centros de Aten-
cion Multiple. Con ello, se amplio el alcance
de las acciones de educacion civica en los
distintos niveles y modalidades de ense-
Nanza, y se favorecio que estudiantes, do-
centesy familias vivieran de manera activa
los valores asociados con la identidad vy la

pertenencia nacional.

La entrega de banderas represento una

oportunidad para refrendar el compromi-
so institucional con la educacion en valo-
res y fortalecer la cercania del Gobierno
Municipal con las escuelas de Guadalupe.
Bajo esta vision, el municipio aspira a que
cada ceremonia civica realizada en sus
planteles sea una semilla de identidad, or-
gulloy unidad que acompane a las nuevas
generaciones a lo largo de su formacion y
de su vida.
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MANTENIMIENTO A
ESCUELAS, DESHIERBE
DE AREAS VERDES

. .
MICIPAL DE DESARROLLO
adaliipey Nuevo Leon

2024=2027

EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.3:

Promover la equidad de género

y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en
el municipio de Guadalupe para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.3.3:

Promover politicas, programas

y acciones para la inclusion y
atencion integral de las personas
con discapacidad en el municipio de
Guadalupe.

Para contribuir al mantenimiento de los planteles publi-
cos y mejorar las condiciones de sus areas comunes, el Go-
bierno Municipal fortalecio la politica de Mantenimiento a
Escuelas, Deshierbe de Areas Verdes, orientada a brindar
respuesta a una de las solicitudes mas frecuentes de las co-
munidades escolares y de las madres y padres de familia,
relacionada con la conservacion de patios, areas verdes, es-
pacios recreativos, deportivos y zonas destinadas al apren-
dizaje y la convivencia.

Muchos centros educativos del municipio cuentan con ins-
talaciones amplias que requieren labores constantes de
limpieza y deshierbe. Sin embargo, el mantenimiento de
estas superficies puede resultar costoso y complejo para las
propias instituciones, por lo que el acompanamiento muni-
cipal permitio atender esta necesidad y conservar en mejo-
res condiciones los espacios utilizados diariamente por es-

tudiantes, personal docente y comunidad escolar.



Mediante una via de comunicacion directa

con los planteles publicos, se recibieron las
solicitudes de apoyo y se programaron las
jornadas correspondientes. Para brindar el
servicio se dispuso de 2 cuadrillas encar-
gadas de realizar las labores de deshier-
be, priorizando los centros educativos que
presentaban mayores requerimientos de
Mmantenimiento. Estas acciones permitie-
ron recuperar areas que, por el crecimiento
de maleza y la falta de atencion periddica,
podian limitar su aprovechamiento o dete-
riorar la imagen y funcionalidad del entor-
no escolar. En el periodo que se informa se
intervinieron 269 planteles, con un total de
38,854 personas beneficiadas.
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El beneficio se extendio a la totalidad de
las alumnas y los alumnos de los plante-
les atendidos, al restablecer espacios re-
creativos, deportivos, de esparcimiento y
de aprendizaje en condiciones mas ade-
cuadas para su uso. Con ello, se favorecio
el bienestar de la comunidad educativa, se
fortalecio la colaboracion entre el Munici-
pioy las instituciones escolares y se facilitod
el desarrollo cotidiano de actividades en
entornos mejor conservados. Con estas ac-
ciones, el Gobierno Municipal reafirma su
aspiracion de que cada escuela de Guada-
lupe sea un espacio digno, limpio y seguro
para aprendery convivir, porque Ganamos
Grandeza cuando construimos mejores
entornos para la formacion y el bienestar

de nuestras ninas, ninos y jovenes.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.I:

Proteger e impulsar la libertad —
entendida como la posibilidad del
ejercicio de todos los derechos

en una sociedad—, la integridad
fisica, asi como el patrimonio de la
poblacién.

ESTRATEGIA 1.1.3:

Combatir la violencia familiar y
promover una ciudad de paz para las
mujeres.

PROGRAMA DE
CAPACITACION
CONTINUA

La mejora permanente de la educacion requiere que el
personal docente cuente con conocimientos, habilidades
vy herramientas actualizadas para responder a los retos del
proceso de ensenhanza-aprendizaje. Bajo esta premisa, el
Gobierno Municipal impulso el Programa de Capacitacion
Continua, orientado a fortalecer el desarrollo profesional de
maestras y maestros en el municipio y a favorecer practicas
educativas acordes con las necesidades actuales de las co-
munidades escolares. Este esfuerzo reconoce que la calidad
de los aprendizajes se encuentra estrechamente vinculada
con la preparacion de quienes conducen el trabajo cotidia-
no dentro del aula.

A través de distintas actividades formativas, el programa
brindd espacios de actualizacion y enriguecimiento profe-
sional enfocados en mejorar las competencias pedagdgicas,
fortalecer la planeacion de las clases, promover la innovacion
y ampliar las capacidades del personal docente para aten-
der los desafios que surgen dentro del entorno escolar. Estas

acciones permitieron incorporar nuevos enfoques, revisar es-



trategias de ensenanza y disponer de ma-

yores elementos para acompanar el desa-
rrollo académico e integral del alumnado.

La capacitacion continua contribuyo tam-
bieén a consolidar una cultura de mejora
permanente dentro de las instituciones
educativas, al reconocer que la actualiza-
cion docente influye directamente en la
calidad de los procesos formativos. Me-
diante el fortalecimiento de conocimien-
tos, habilidades y competencias profesio-
nales, se impulsd una practica educativa
mas reflexiva, pertinente y orientada a ge-
nerar mejores experiencias de aprendizaje.

El programa alcanzd a 32 instituciones
educativas, capacitando a un total de 379
docentes en el municipio en el periodo in-
formado, ampliando el acceso a oportuni-
dades para su formacion y actualizacion.
Esta cobertura permitio beneficiar de ma-
nera indirecta a las comunidades escola-
res, al favorecer que las herramientas ad-
quiridas se integraran a la labor cotidiana
en las aulas y contribuyeran a mejorar la
atencion brindada a ninas, ninos y adoles-
centes. Con el respaldo del Gobierno Muni-
cipal gue encabeza el Alcalde Héctor Gar-
cia, Guadalupe avanza hacia un modelo
educativo sustentado en el talento de sus
maestras y maestros, convencido de que
invertir en quien ensena es la via Mas se-
gura para transformar el futuro de quienes

aprenden.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan,

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

El reconocimiento a la trayectoria y permanencia del perso-
nal docente constituye una forma de valorar su aportacion
al desarrollo educativo y a la formacion de generaciones de
estudiantes en Guadalupe. Considerando lo anterior, se lle-
vO a cabo el proyecto Maestros de Clase Mundial: Entrega
de Medallas, orientado a distinguir a quienes han dedicado
anos de servicio a la ensefanza y han contribuido a la for-
macion de las presentes y pasadas generaciones que han
dado vida a nuestro municipio.

La intervencion respondid a la importancia de promover
una cultura institucional basada en el mérito, la vocacion, el
compromiso y la continuidad en el servicio educativo. Me-
diante este reconocimiento se busco hacer visible el trabajo
sostenido de lasy los docentes, asi como su responsabilidad
en el acompanamiento académico, formativoy humano de
ninas, NniNos y adolescentes a lo largo de su trayectoria pro-
fesional. Reconocer de manera publica esa permanencia
contribuye a fortalecer la valoracion social de la labor ma-

gisterial dentro del municipio.
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Aproximadamente 400 docentes recibie-
ron este reconocimiento por sus anos de
servicio y por la labor desempenada en
beneficio de sus estudiantes. La entrega
de medallas por 20, 30, 40, 50 y 60 anos
de servicio, permitid distinguir una voca-
cion ejercida durante anos frente a gru-
PO y reconocer la constancia de quienes
han acompanado a distintas generacio-
nes dentro de las aulas del municipio. Esta
distincion considerd la permanencia en el
servicio educativo de quienes han aporta-
do experiencia, estabilidad y continuidad a
las comunidades escolares de Guadalupe.

Con esta accion, el Gobierno Municipal re-
frendo su compromiso con quienes sostie-
nen cotidianamente los procesos de ense-
nanza y aprendizaje, reconociendo que su
experiencia y dedicacion son fundamen-
tales para avanzar hacia una educacion de
mayor calidad.

Con este reconocimiento, la administra-
cion encabezada por el Alcalde Héctor
Carcia reafirma que los maestros son el
cimiento del progreso de Guadalupe. Ga-
namos Grandeza cuando la vocacion do-
cente se reconoce, se valora y se acompa-
Aa, porque en cada Maestra y maestro se

fortalece el futuro de nuevas generaciones.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan,

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

El reconocimiento a la labor docente se tradujo en la realiza-
cion del evento Maestros de Clase Mundial: Festejo del Dia de
las Maestras y los Maestros, concebido como un espacio de
convivencia, integracion y valoracion institucional para quie-
nes desempenan una funcion esencial en la formacion de
ninas, ninos y jovenes de Guadalupe. El propdsito del even-
to radico en la importancia de reconocer el compromiso, la
vocacion y la contribucion cotidiana del personal educativo
al desarrollo académico y social del municipio, asi como de
fortalecer su sentido de pertenencia y orgullo profesional.

La celebracion se llevo a cabo el 16 de mayo y reunio a apro-
ximadamente 6 mil maestras y maestros de escuelas publi-
cas del municipio, desde educacion preescolar hasta media
superior. El encuentro permitié congregar a personal do-
cente de distintos niveles educativos en un ambiente orien-
tado al reconocimiento, el bienestar y la integracion de la
comunidad escolar. Como parte de la politica se ofrecieron
presentaciones artisticas, espectaculos musicales, dinami-

cas recreativas, rifas y diversas actividades de convivencia.



El evento beneficio directamente a las y
los docentes participantes, al brindarles
reconocimiento publico por su desem-
peno y trayectoria. Asimismo, fortalecio la
motivacion, la convivencia y el sentido de
identidad entre quienes forman parte de
la comunidad educativa de Guadalupe.
La convivencia entre docentes de distin-
tos planteles y niveles educativos favore-
cio el intercambio de experiencias y refor-
z0 la identidad colectiva de las maestras y

maestros en el municipio.

Con esta celebracion, el Gobierno Munici-

pal que encabeza el Alcalde Héctor Garcia
reafirma su vision de impulsar a las maes-
tras y los maestros como motor de la poli-
tica educativa en el municipio, convencido
de gue honrar su labor es también honrar
el futuro que construyen todos los dias en
cada aula de Guadalupe.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO 5.2:

Fomentar el desarrollo de nuevas
empresas y fortalecer las existentes
mediante apoyos financieros,
formacion profesional y la generacidn
de oportunidades a través de la
vinculacién de las empresas con la
ciudadania del municipio.

PROGRAMA
HISTORIAS
QUE INSPIRAN

ESTRATEGIA 5.2.2:

Ofrecer a la juventud emprendedora
de Guadalupe oportunidades que
impulsen y promuevan la creacion,
desarrollo y expansion de sus
negocios.

La orientacion vocacional constituye una herramienta fun-
damental para que las y los estudiantes definan con mayor
claridad su proyecto de vida y tomen decisiones informadas
sobre su futuro académico y profesional. Bajo este enfoque,
el Gobierno Municipal desarrolld el Programa Historias que
Inspiran, dirigido a estudiantes de educacion media supe-
rior y superior que se encuentran en proceso de elegir una
carrera o identificar el ambito laboral en el que desean des-
envolverse. Este acompanamiento resulta especialmente
relevante en las etapas previas al ingreso a la educacion su-
perior o al mundo del trabajo.

Dicha accion se llevo a cabo mediante un formato de pa-
nelyentrevista, en el que profesionales de distintos sectores
compartieron de manera directa sus experiencias, retos, lo-
gros, responsabilidades y funciones. Esta dinamica permitio
acercar al alumnado a testimonios reales sobre el ejercicio
profesional y ampliar su conocimiento respecto de las dis-

tintas opciones académicas y laborales disponibles. Asimis-



SEEREA

mo, favorecio un dialogo cercano en el que
lasy los participantes pudieron conocer las
exigencias, oportunidades y aprendizajes
asociados con diversas trayectorias.

A través de estas sesiones se fortalecio
el proceso de orientacion vocacional y el
desarrollo personal del estudiantado, al
brindar elementos para valorar intereses,
capacidades, expectativas y metas. El pro-
grama también contribuyd a incrementar
la motivacion académica, ampliar las pers-
pectivas profesionales y reducir decisiones
poco informadas que pudieran derivar en
una eleccion inadecuada o en el abando-
no escolar. El contacto con referentes de

B= |

distintos ambitos permitio, ademas, vin-
cular la formacion académica con expe-
riencias concretas del mundo del trabajo
y sus responsabilidades.

Se atendid a 1,000 estudiantes, brindando-
les orientacion pertinente y herramientas
para fortalecer la planeacion de su futuro.
Con esta iniciativa, Guadalupe aspira a que
cada joven encuentre en la experiencia de
quienes le anteceden la claridad y la con-
flanza necesarias para elegir su camino,
descubrir nuevas posibilidades y avanzar
hacia sus metas, porque cuando acompa-
namos sus decisiones y fortalecemos su

futuro, Ganamos Grandeza.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan,

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

Con el objetivo de estimular el aprovechamiento escolar y
fortalecer las habilidades académicas de las alumnas y los
alumnos de sexto grado de primaria, el Gobierno Municipal
llevo a cabo la Olimpiada del Conocimiento Infantil 2026,
denominada Rumbo a la Grandeza. La iniciativa se dirigio
a estudiantes que concluyen la educacion primaria, etapa
decisiva para consolidar los aprendizajes adquiridos duran-
te ese nivel educativo. Este programa genero espacios que
promovieron el desarrollo del lenguaje, el pensamiento re-
flexivo, la expresion oral y la participacion activa del alumna-
do, mediante una experiencia educativa distinta a las activi-
dades habituales del aula.

El programa se desarrolld bajo el formato de un concur-
SO interactivo tipo show game, apoyado en herramientas
de "gamificacion” que permitieron transformar el repaso
de contenidos académicos en una dinamica participativa
y motivadora. A través de preguntas, retos de memoria y
ejercicios vinculados con diversas materias, las y los parti-
Cipantes pusieron en practica sus conocimientos, reforza-

ron aprendizajes y desarrollaron habilidades para respon-



der de manera agil, creativa y reflexiva. El
uso de recursos interactivos permitio que
el repaso de los contenidos se realizara en
un ambiente de entusiasmo y participa-
cion colectiva.

Ademas de fortalecer el desempeno aca-
démico, la olimpiada promovid una com-
petencia sana entre niNas y ninos y favore-
cio valores como el respeto, la disciplina, la
confianza y el compromiso con su forma-
cion, al atribuirle a cada escuela la decision
de elegir un estudiante que ostente repre-
sentacion de su comunidad escolar. Esta
condicion fortalecio el sentido de perte-
nencia del alumnado y estimulo el esfuer-

ZO colectivo dentro de cada plantel.

En total, se registraron 40 escuelas del mu-

nicipio de Guadalupe que resultaron be-
neficiadas por este programa.

Con acciones como esta, el Gobierno Mu-
nicipal encabezado por el Alcalde Héctor
Garcia refrenda su compromiso con la ex-
celencia educativa y proyecta un munici-
pio donde el conocimiento se celebre y el
talento infantil encuentre reconocimien-
to, porque Ganamos Grandeza cuando
cada estudiante descubre en el aula la
confianza y las oportunidades para cons-
truir su futuro.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan.

PROGRAMA
CUENTA
CUENTOS

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

Con el proposito de fortalecer los habitos de lectura y la
comprension lectora desde las primeras etapas educativas,
el Gobierno Municipal desarrollo el Programa Cuenta Cuen-
tos, orientado a acercar la literatura infantil a ninas y ninos
de nivel preescolary primaria. El programa atiende la nece-
sidad de ampliar el acceso a los acervos bibliograficos dis-
ponibles en las comunidades y de generar una vinculacion
mas directa entre el personal especializado de las bibliote-
cas publicasy las aulas escolares del municipio.

Mediante este programa, el personal bibliotecario se tras-
lado a distintos planteles educativos para realizar jornadas
formativas y recreativas de lectura en voz alta. A partir de
los cuentos disponibles en la red municipal de bibliotecas,
se llevaron a cabo actividades de mediacion lectora disena-
das para despertar el interés por los libros, estimular la ima-
ginacion, asi como fortalecer la comprension de historias,
personajes y mensajes. Este esquema permitic extender

los servicios bibliotecarios mas alla de sus espacios fisicos




habituales vy llevarlos directamente a las

comunidades escolares. Con este acerca-
miento, las bibliotecas municipales am-
pliaron su presencia dentro de las aulas y
consolidaron su vocacion de servicio a la
poblacion estudiantil.

Las sesiones se desarrollaron de manera
dinamica e interactiva, favoreciendo la par-
ticipacion del alumnado y el acercamiento
temprano a la literatura. Ademas de pro-
mover el habito lector, las actividades con-
tribuyeron al desarrollo cognitivo, la expre-
sion oral y la capacidad de reflexion de las

y los estudiantes, al tiempo que ofrecieron

a las escuelas una herramienta didactica
complementaria para enriquecer sus pro-
cesos formativos.

Este programa beneficio a 3 mil alumnasy
alumnos de educacion preescolar y prima-
ria. La lectura, da la posibilidad de conocer
el mundo sin salir del aula. Asi Ganamos
Grandeza por nuestra educacion.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan.

PROGRAMA
SUPER HEROES
VIALES

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

Con el proposito de fortalecer la cultura de seguridad vial
desde las primeras etapas formativas, el Gobierno Munici-
pal implementd el Programa Super Héroes Viales, dirigido
a ninas, ninos y adolescentes de Guadalupe. El programa
atiende la necesidad de prevenir conductas de riesgo en los
entornos escolares y sensibilizar a la comunidad educati-
va sobre la importancia de respetar las normas de transito,
adoptar comportamientos responsables y participar en la
construccion de espacios Mmas seguros para peatones y de-
Mas personas usuarias de la via publica.

El programa se desarrolld6 mediante actividades didacti-
cas, dinamicas participativas y ejercicios de simulacion di-
rigidos por agentes de transito. A través de estos recursos,
las alumnas y los alumnos conocieron de manera practica
principios basicos de seguridad vial, identificaron situacio-
nes de riesgo y reforzaron comportamientos orientados a
prevenir accidentes durante sus desplazamientos cotidia-
nos. La metodologia permiti¢ acercar los contenidos de for-
ma comprensible y vinculada con experiencias que pueden

presentarse en el entorno escolar y comunitario.



Las acciones promovieron una movilidad
segura, mediante el respeto a las senales
de transito y a las disposiciones aplicables
para un desplazamiento ordenado. Asi-
mismo, favorecieron el desarrollo de habi-
lidades para tomar decisiones seguras al
caminar, cruzar vialidades o convivir con
vehiculos en espacios de uso comypartido.
Con ello, se busco que los conocimientos
adquiridos trascendieran las sesiones vy
fueran incorporados como habitos perma-
nentes de prevencion y autocuidado.

El Programa Super Héroes Viales atendio
a 1,700 estudiantes entre octubre de 2025
y junio de 2026, contribuyendo a ampliar

la formacion preventiva dentro de la co-
munidad educativa y a fortalecer entor-
Nos escolares con mayor conciencia sobre
los riesgos viales. Con este programa, el
Gobierno Municipal encabezado por el Al-
calde Héctor Garcia avanza hacia un Gua-
dalupe donde cada trayecto a la escuela
sea mas seguro y donde la ninez crezca
convertida en protagonista de una cultu-

ra vial responsable.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan.

PROGRAMA
TITERES
CON VALOR

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

Para fortalecer la formacion civica, el bienestar socioemo-
cional y la conciencia ambiental desde las primeras etapas
educativas, el Gobierno Municipal desarrollo el Programa
Titeres con Valor, como una herramienta pedagogica itine-
rante dirigida a ninas y ninos de nivel preescolar y primaria.
La intervencion respondio a la necesidad de abordar de ma-
nera temprana situaciones relacionadas con la convivencia
escolar, el desconocimiento de habitos saludables y la limi-
tada sensibilizacion sobre el cuidado del medio ambiente,
mediante una propuesta accesible, IUdica y cercana a los
entornos cotidianos de la infancia.

El programa se implemento a través de funciones de teatro
guinol y actividades de mediacion de lectura activa, reali-
zadas con teatrines portatiles en la red de bibliotecas mu-
nicipales y en planteles escolares de Guadalupe. Las histo-
rias presentadas fueron disefNadas para transmitir, de forma
comprensible y participativa, contenidos orientados a la
resolucion pacifica de conflictos, el autocuidado, el respeto
entre companerasy companerosy la adopcion de practicas

responsables en la vida diaria.



Las actividades también permitieron sen-
sibilizar a las y los participantes sobre pro-
blematicas como el acoso escolar, la hi-
giene personal, la alimentacion saludable,
el reciclaje y el uso responsable del agua.
Mediante personajes, relatos y dinamicas
de interaccion, se promovio el desarrollo
de habilidades socioemocionales y se ge-
neraron espacios de reflexion adecuados
para la edad de la poblacion atendida. En
total, el programa beneficid a 2 mil ninasy
ninos de educacion preescolar y primaria
pbasica que asistieron a planteles educati-

vos del municipio.

Con esta accion se atendio la demanda de

actividades formativasy recreativas gratui-
tas dentro del horario escolar, ampliando
el acceso a contenidos educativos y cultu-
rales. Con iniciativas como esta, Guadalupe
aspira a que cada historia contada en un
salon de clases siembre valores, despierte
la imaginacion y acompane el desarrollo
pleno de sus infancias, porgue Ganamos
Grandeza cuando la lectura inspira, educa
y abre nuevas posibilidades para su futuro.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.2:

Promover el desarrollo comunitario
mediante la accesibilidad a espacios
publicos inclusivos, el fomento de
actividades y espacios culturales y la
promocion del bienestar animal.

PROGRAMA
FERIA DE
GRANDES
HISTORIAS

ESTRATEGIA 4.2.2:

Fomentar la cohesidn social mediante
el acceso a la cultura, el arte y
espacios de integracién comunitaria.

Con la finalidad de renovar las herramientas de promo-
cion de la lectura y acercar contenidos literarios de manera
atractiva a las infancias, el Gobierno Municipal desarrollo |a
Feria de Grandes Historias, una iniciativa itinerante dirigida
aalumnasyalumnos de educacion preescolary primaria. La
intervencion respondio a la necesidad de superar esquemas
tradicionales y pasivos de ensefanza que podian generar
desinterés hacia los libros, asi como de incorporar experien-
cias ludicas capaces de vincular el juego con el aprendizaje
y fortalecer la lectoescritura.

La feria se implementod directamente en planteles escolares
del municipio mediante un circuito de aprendizaje activo
integrado por modulos y estaciones de juego inspirados en
personajes reconocidos y narrativas de la literatura infantil
universal. En cada espacio, personal especializado oriento a
las y los estudiantes en dinamicas fisicas, retos de destreza,
ejercicios de imaginacion y actividades de participacion co-
lectiva, transformando temporalmente las escuelas en en-
tornos interactivos de exploracion literaria. Beneficiando a

650 estudiantes en el municipio de Guadalupe.



Este modelo permitio acercar los cuen-
tos clasicos desde una perspectiva Vi-
vencial, favoreciendo que las ninhas y los
niNnos relacionaran la lectura con la crea-
tividad, la recreacion y el descubrimien-
to. Las actividades también estimularon
la motricidad, el trabajo en equipo, la co-
municacion y el pensamiento creativo, al
tiempo que promovieron una participa-
cion activa dentro de ambientes seguros
y con valor pedagodgico.

Se atiende la demanda de las comunida-
des escolares de contar con jornadas cul-

turales accesibles dentro de sus propias

instalaciones y contribuyd a desmitificar

la lectura como una obligacion exclusi-
vamente académica. Al presentar los li-
bros como puertas de entrada a mundos
de fantasia, la feria desperto la curiosidad
y fortalecio el interés por conocer nuevas
historias. Con esta accion, el Municipio am-
plid la oferta de servicios culturales y edu-
cativos dirigidos a la ninez, proyectando
un Guadalupe donde cada escuela pueda
convertirse, aungue sea por un dia, en el
escenario de una gran historia.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.2:

Promover el desarrollo comunitario
mediante la accesibilidad a espacios
publicos inclusivos, el fomento de
actividades y espacios culturales y la
promocion del bienestar animal.

ESTRATEGIA 4.2.2:

Fomentar la cohesidn social mediante
el acceso a la cultura, el arte y
espacios de integracién comunitaria.

La apertura de las bibliotecas publicas a la comunidad es-
colar permitio fortalecer el vinculo de nifnas y ninos con la
lectura, los servicios culturales y los espacios educativos
gratuitos del municipio. A partir del desconocimiento, de
algunos sectores de la poblacion, acerca de la numerosa
infraestructura bibliotecaria disponible, el Gobierno Muni-
cipal desarrollo el Programa Vive tu Biblioteca, orientado
a transformar la percepcion de estos recintos y presentar-
los como lugares dinamicos, accesibles y cercanos para las
nuevas generaciones.

Consistio en visitas guiadas dirigidas a grupos de educacion
preescolar y primaria, quienes recorrieron las bibliotecas
municipales mediante una dinamica estructurada y parti-
cipativa. Durante las jornadas, el personal bibliotecario ex-
plico de forma ludica los servicios, materiales y actividades
disponibles, facilitando que lasy los estudiantes conocieran
el funcionamiento de estos espacios y se acercaran directa-
mente al mundo de los libros. Cada recorrido fue conducido
de manera que las y los participantes se sintieran acompa-

nados y motivados a volver por cuenta propia.



Las actividades promovieron la curiosidad,
la imaginacion y el aprendizaje mediante
experiencias adaptadas a la edad de las
personas participantes. Asimismo, permi-
tieron que el alumnado identificara a las
bibliotecas como espacios de encuentro,
consulta, recreacion y formacion, amplian-
do las posibilidades de que estos servicios
fueran aprovechados posteriormente por
las ninas, los ninos y sus familias. Benefi-
ciando a 1,200 estudiantes en el municipio
de Guadalupe.

El programa respondio a la demanda de
las comunidades escolares de contar con

actividades extracurriculares de calidad

que complementaran la formacion acadé-

mica basica. Su implementacion fortalecio
el uso y la apropiacion de la infraestructu-
ra publica educativa, mejord la difusion de
los servicios culturales municipales y favo-
recid una relacion positiva con la lectura
desde las primeras etapas del desarrollo.
El Municipio avanzo en la consolidacion
de bibliotecas mas abiertas, activas y vin-
culadas con su entorno, porque Ganamos
Grandeza cuando cada nifa y cada nino
encuentra en ellas un segundo hogar para
aprender, descubrir nuevas posibilidades y
crecer acompahnado por el conocimiento.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.2:

Promover el desarrollo comunitario
mediante la accesibilidad a espacios
publicos inclusivos, el fomento de
actividades y espacios culturales y la
promocion del bienestar animal.

ESTRATEGIA 4.2.2:

Fomentar la cohesidn social mediante
el acceso a la cultura, el arte y
espacios de integracién comunitaria.

Con el proposito de ampliar el acceso de la poblacion infan-
til a experiencias culturales y educativas de alcance metro-
politano e internacional, el Gobierno Municipal llevo a cabo
el Programa Visita a la FIL Monterrey, dirigido a alumnas y
alumnos de educacion primaria de Guadalupe. La interven-
cion surge como respuesta a las limitaciones de transporte,
logistica y recursos econdmicos que enfrentan algunas fa-
milias para participar en este tipo de encuentros, por lo que
se establecio un programa que facilito el traslado seguro y
la asistencia organizada a la FIL.

El programa comprendio la planeacion, coordinacion logis-
tica y ejecucion de visitas guiadas bajo una modalidad de
actividad fuera del plantel. A través de este esquema, las y
los estudiantes tuvieron la oportunidad de recorrer el en-
cuentro literario mas relevante del norte del Pais y partici-
par directamente en talleres educativos, dinamicas cultura-
les y experiencias relacionadas con los libros, la lectura vy la

creacion. Beneficiando a 400 estudiantes y 50 docentes.



Esta accion permitio acercar a las infan-
cias a espacios culturales de gran escala
y fortalecer su curiosidad, imaginacion y
creatividad mediante actividades comple-
mentarias a su formacion escolar. Asimis-
mo, favorecid una participacion activa en
talleres literarios especializados y genero
condiciones mas equitativas para que es-
tudiantes de distintos contextos accedie-
ran a una oferta educativa y cultural que,
de otro modo, podria resultar distante o
inaccesible.

Con su implementacion se atendio la de-
manda de las comunidades escolares de

contar con actividades extracurriculares

seguras, formativas y sin costo para las fa-

milias. Ademas, se fortalecio la articulacion
del Gobierno Municipal con plataformas
culturales externas, ampliando las oportu-
nidades de aprendizaje y enriqueciendo la
experiencia educativa del sector escolar.
Con estas acciones Guadalupe reafirma su
aspiracion de que ninguna nina ni Ningun
NiNo quede fuera de las grandes experien-
cias culturales por razones de distancia o
de recursos.




23 GANAMOS GRANDEZA POR NUESTRA GENTE

UNICIPAL IIDE DESARROLLO
adalipe Nuevo Leon

*@z}&;zou
\~ .

EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan.

PROGRAMA
ACTIVA
TU SALUD

ESTRATEGIA 1.2.2:

Impulsar la realizacién de habitos
saludables en la poblacién ubicada
en zonas de alto calor delictivo de
manera prioritaria.

El incremento de las actividades sedentarias y del tiempo
dedicado al uso de dispositivos electronicos ha resultado
en una reduccion de la preferencia entre ninas y NiNos para
realizar ejercicio, convivir y participar en juegos al aire libre.
Para favorecer el desarrollo integral de la nifez y promover
habitos de vida saludables desde edades tempranas, el Go-
bierno Municipal llevo a cabo el Programa Activa tu Salud,
dirigido a ninas y ninos de educacion inicial y primaria.

El programa se desarrolld mediante actividades recreativas
orientadas a estimular el movimiento, el trabajo en equipo
y el fortalecimiento de las habilidades motrices. A través de
juegos y dinamicas al aire libre, las y los participantes ejer-
citaron su coordinacion, condicion fisica y capacidad de
colaboracion, dentro de espacios que favorecieron la convi-
vencia saludable y el aprovechamiento positivo del tiempo
libre. Las jornadas se realizaron al aire libre, en condiciones
propicias para la practica del juego y la interaccion entre las

y los participantes.



Ademas de impulsar la actividad fisica, las

jornadas permitieron fortalecer habilida-
des socioemocionales como la comunica-
cion, la cooperacion, el respeto vy la resolu-
cion de conflictos. De esta manera, el juego
se utilizé como una herramienta formativa
para mejorar las relaciones entre las y los
estudiantes, prevenir conductas asociadas
con el sedentarismo y contribuir a entor-
Nos escolares Mas activos e incluyentes.

La realizacion del programa beneficio a
1173 alumnas y alumnos de educacion ini-
cial y primaria, asi como de manera indi-

recta a docentes, madres, padres de familia

y demas integrantes de las comunidades
escolares. Con esta accion se atendio la ne-
cesidad de prevenir el sobrepeso infantil,
fomentar estilos de vida activos y favorecer
el desarrollo fisico, social y emocional de la
ninez. Con esta ruta, el Gobierno Munici-
pal que encabeza el Alcalde Héctor Garcia
proyecta un Guadalupe donde Ganamos
Grandeza al impulsar una nihez activa,
saludable y feliz, con mas oportunidades
para jugar, convivir y crecer al aire libre.
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PROGRAMA DE
SERVICIOS MEDICOS,
ENFERMERIA Y ATENCION
PREHOSPITALARIA DE
CRUZ VERDE GUADALUPE

EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.4:

Promover el bienestar social a
través de la prevencion y el fomento
de hébitos saludables, con el
propdsito de mejorar la calidad de
vida de la poblacién del municipio,
concientizando sobre la salud
preventiva.

ESTRATEGIA 4.4.1:

Implementar estrategias y acciones
integrales que promuevan estilos

de vida saludables, fomentando el
bienestar integral para construir una
sociedad més resiliente, equitativa y
solidaria.

El Gobierno Municipal de Guadalupe fortalecio los servi-
cios médicos, enfermeria y de atencion prehospitalaria de
la Cruz Verde Guadalupe, con el proposito de ampliar el
acceso a la atencion médica oportuna, continua y de bajo
costo para la poblacion. La intervencion responde a que, de
acuerdo con datos del Informe Anual sobre la Situacion de
Pobreza y Rezago Social 2026 de Guadalupe, Nuevo Leodn,
elaborado por la Secretaria de Bienestar del Gobierno de
Meéxico, 221,688 personas Nno cuentan con acceso a Servicios
de seguridad social, ademas en dicho informe se precisa
gue existen 131903 personas que No cuentan con acceso a
los servicios de salud.

La Cruz Verde Guadalupe opera mediante 3 unidades meé-
dicas ubicadas en las delegaciones Exposicion, San Miguel y
Santa Cruz. En estos espacios se brindan consultas médicas
y dentales, administracion de medicamentos, curaciones,
servicios de enfermeria, atencion de urgencias y apoyo pre-
hospitalario con ambulancias disponibles las 24 horas del
dia. En la Delegacion Exposicion también se ofrece el ser-

vicio de hemodialisis para personas que requieren terapia



de reemplazo renal, mediante equipo bio-
meéedico, personal capacitado y seguimien-
to médico continuo. Asimismo, hoy Gua-
dalupe es un municipio cardio protegido:
se adquirieron 3 Desfibriladores Externos
Automaticos (DEA), con el objetivo de au-
mentar la tasa de supervivencia de una
persona al sufrir un paro cardiaco subito
mediante una respuesta rapida, eficiente y
oportuna, para lo cual se capacitaron a 30
servidores publicos.

Durante el periodo informado se otorga-
ron los siguientes servicios:

e 164,105 servicios de salud y atencion en
general;

e 3953 traslados en ambulancia;

o 1,444 sesiones de hemodialisis:

1RARNETAS

e 116 pacientes atendidos por los puntos
de salud en el marco de la Copa Mundial
de la FIFA 2026.

Con estas acciones, el Municipio fortalece
su capacidad para responder a las necesi-
dades de salud y a las emergencias de la
comunidad. Ganamos Grandeza al avan-
zar hacia un Guadalupe donde la atencion
meédica oportuna esté al alcance de todas
las familiasy donde cada urgencia encuen-
tre siempre una respuesta preparada para
proteger la salud y salvar vidas.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.4:

Promover el bienestar social a
través de la prevencion y el fomento
de hébitos saludables, con el
propdsito de mejorar la calidad de
vida de la poblacién del municipio,
concientizando sobre la salud
preventiva.

PROGRAMA

ESTRATEGIA 4.4.1:

Implementar estrategias y acciones
integrales que promuevan estilos

de vida saludables, fomentando el
bienestar integral para construir una
sociedad més resiliente, equitativa y
solidaria.

El Gobierno Municipal implementd el Programa Mujer Sa-
ludable, orientado a fortalecer la prevencion, deteccion,
atencion y recuperacion de la salud integral de las mujeres
en Guadalupe. De acuerdo con la informacion presentada
en el Panorama Sociodemografico de México 2020 (INEGI),
existen 100 mujeres por cada 98 hombres, las cuales repre-
sentan un total de 324,150, equivalentes al 50.4% de la po-
blacion. Es necesario consolidar acciones preventivas que
favorezcan la salud reproductiva y el acompanamiento de
las mujeres en las distintas etapas de su vida.

A través de la Clinica de la Mujer se brindan consultas de gi-
necologia, control prenatal, psicologia y nutricion, ademas
de estudios de Papanicolaou, detecciones de Virus del Papi-
lomma Humano, colocacion y retiro de implantes anticoncep-
tivos, planificacion familiar, retiro de Dispositivos Intrauteri-
nos, campanas de mastografia para la deteccion de cancer
de mama y valoraciones para identificar osteoporosis. Asi-

mismo, se da continuidad al grupo Guerreras de Guadalu-
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pe, integrado por mujeres en tratamien-
to contra algun tipo de cancer o que han
concluido ese proceso, mediante sesiones
de autoayuda y platicas impartidas por el
area de psicologia.

El programa también lleva acciones a es-
pacios laborales, donde se promueven ha-
bitos de alimentacion oportuna con el pro-
posito de mejorar la salud, el rendimiento
y la calidad de vida de las personas colabo-
radoras. Asimismo, en el marco de las ac-
ciones del mes de octubre (Mes Rosa), en
el que se conmemora el Dia Mundial de |a
Lucha contra el Cancer de Mama, se reali-
zaron brigadas en diferentes colonias con
servicios meédicos, nutricion, vacunacion,
conferenciasy activacion fisica con zumba,

entre otras actividades.

Durante el periodo informado, la Clinica de
la Mujer atendio a 4,711 pacientes, ofrecien-
do 14,395 servicios. Las acciones contribu-
yeron a promover la educacion en salud
sexual y reproductiva, detectar oportuna-
mente enfermedades ginecoldgicas y fo-
mentar el autocuidado y el seguimiento
médico regular.

GCuadalupe se encamina a ser una ciu-
dad donde cada mujer viva mas y viva
mejor, con la certeza de que su salud es
prioridad y su bienestar, el cimiento de
familias mas fuertes.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.1:

Fortalecer el Sistema de Proteccién
Social en el municipio de Guadalupe
mediante la implementacion de
acciones y programas integrales
que mejoren la calidad de vida

de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

ESTRATEGIA 4.1.2:

Promover la provision de servicios

de salud esenciales y una

atencién prioritaria a personas con
discapacidad y grupos vulnerables.

Durante 2026, la Secretaria de Salud implemento el Pro-
grama Crecemos en Salud, con Atencion Médica en Casa,
dirigido a personas que, por su condicion de salud, edad,
discapacidad o limitaciones de movilidad, enfrentan difi-
cultades para trasladarse a una unidad médica. La inter-
vencion respondio a la necesidad de acercar los servicios
de salud a sectores en situacion de vulnerabilidad, parti-
cularmente a personas postradas en cama, personas ma-
yores, asi como habitantes vulnerables por carencia social
gue enfrentan dificultades para movilizarse y buscar aten-
cion fuera de su domicilio.

De acuerdo con la informacion presentada en el Censo de
Poblacion y Vivienda 2020, en el municipio de Guadalupe
el 4.6% de las personas presenta alguna discapacidad vy el
16.1% de la poblacion son personas mayores. Estas condi-
ciones hicieron necesario fortalecer un modelo de atencion
cercano, accesible y adaptado a las necesidades de quienes

requieren acompanamiento médico sin salir de su hogar.



Mediante un equipo multidisciplinario in-
tegrado por personal médico, de enferme-
ria, asistencia y conduccion, el programa
brinda consultas domiciliarias, cuidados
paliativos y orientacion a familiares o per-
sonas cuidadoras. Los casos que asi lo re-
quieren reciben seguimiento por via tele-
fonica o mediante visitas subsecuentes, lo
gue favorece la continuidad de la atencion
y una valoracion personalizada dentro del
entorno familiar.

Durante el periodo informado se facilito el
acceso a servicios médicos de 780 perso-
nas que no podian acudir a una unidad de
salud. Con ello se proporciona atencion in-
tegral, segura, personalizada, se contribu-
yO a reducir barreras de acceso, a fortalecer
el acompanamiento de las personas bene-

ficiarias y sus familias.

Guadalupe avanza hacia un modelo de sa-

lud verdaderamente humano, en el que
ninguna persona quede sin atencion por
no poder salir de su casa y donde Gana-
mos Grandeza al acercar el cuidado, la
atencion y el acompanamiento hasta la
puerta de cada familia.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.5:

Llevar a cabo programas y acciones
que promuevan un desarrollo
adecuado de los nifios en primera
infancia, focalizados en salud,
educacion, nutricién y bienestar
emocional. Ademds, fomentar el
acceso a servicios de calidad para
nifos y nifias, con el objetivo de
sentar las bases para su crecimiento
promoviendo la equidad y las
oportunidades desde temprana edad.

PROGRAMA
PEQUENOS
SALUDABLES

ESTRATEGIA 4.5.2:

Llevar a cabo programas y acciones
que promuevan la proteccion de los
nifios en primera infancia, procurando
su bienestar fisico.

Se llevo a cabo el Programa Pequenos Saludables, con el
proposito de identificar oportunamente problemas de sa-
lud publica que afectan a ninas, ninos y adolescentes inscri-
tos en planteles educativos del municipio de Guadalupe. La
intervencion responde a la importancia de acercar servicios
preventivos a la poblacion estudiantil y fomentar una cultu-
ra de autocuidado durante las etapas fundamentales de su
desarrollo, mediante acciones realizadas directamente en
los espacios escolares.

El programa lleva a los planteles servicios de valoracion
dental, revision de agudeza visual, deteccion de pediculo-
sis y asesoria nutricional. Estas acciones permiten realizar
una busgueda intencionada de condiciones que pudieran
afectar la salud, el bienestar y el desarrollo cotidiano de la
poblacion infantil y adolescente, y facilitan su identificacion
y atencion oportuna. De esta manera, el programa combina
la prestacion de servicios basicos de salud con actividades
educativas orientadas a fortalecer la prevencion.



Como parte de la intervencion, las ninas,

niNnos y adolescentes participan en char-
las, juegos vy talleres interactivos, median-
te los cuales reciben informacion para
comprender la importancia de cuidar
su cuerpo, adoptar habitos saludables y
prevenir enfermedades desde una edad
temprana. Asimismo, se realizan revisio-
nes meédicas basicas y se brinda orienta-
cion a madres, padres, personas tutorasy
personal docente, con la finalidad de pro-
mover entornos escolares que favorezcan
la salud integral y den continuidad a las
recomendaciones proporcionadas.

Durante el periodo informado, el programa
beneficic a 1,000 alumnos pertenecientes
a 8 planteles educativos del municipio. La

atencion otorgada contribuye a acercar

servicios preventivos a la comunidad esco-
lar, fortalecer la educacion en materia de
salud y generar condiciones para detectar
necesidades que requieren seguimiento.

Cuadalupe mira hacia un futuro en el que
cada niNa y cada niNo crezca sano, con ha-
bitos que los acompanen toda la viday con
escuelas convertidas en el primer escudo
de su bienestar.
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PROGRAMA
HPONTE PILAS!
EDUCACION
SEXUAL INTEGRAL

= La Secretaria de Salud impulsa el Programa #Ponte Pilas!
Mﬁ%&ﬁ%ﬁﬁmm’ Educacion Sexual Integral, con el propdsito de brindar a
e adolescentes y jovenes informacion clara y oportuna para
fortalecer la prevencion y favorecer la toma de decisiones
responsables. La intervencion se orienta a explicar los ries-

gos asociados con los embarazos a temprana edad, las In-

EJE 4: GUADALUPE fecciones de Transmision Sexual (ITS), la violencia sexual,
SOLIDARIO - )

promover el conocimiento, asi como el uso adecuado de los
TR Ae meétodos anticonceptivos, fomentar relaciones saludables y
Promover acciones y programas que o o
promuevan el bienestar y una cultura respetuosas entre la poblacion joven del municipio.

de respeto a los derechos para todas

las personas. ] ]
Personal del programa acude a planteles educativos de ni-

el vel secundaria, preparatoria y universidad para desarrollar
Garantizar los derechos de las

poblaciones prioritarias. conferencias en auditorios y salones. Durante estas activi-

dades se atienden las dudas de las y los participantes y se
generan espacios de dialogo sobre los temas abordados,
con un lenguaje accesible y respetuoso de las distintas eta-

pas de desarrollo del alumnado.




De manera complementaria, se instalan
modulos informativos y se realizan acti-
vidades |Udicas vy talleres que facilitan la
participacion del alumnado y permiten
presentar los contenidos mediante di-
namicas cercanas a su contexto. El pro-
grama beneficia a 3,961 personas, entre
estudiantes, docentesy personal adminis-
trativo de 9 planteles educativos. La parti-
cipacion del personal docente y adminis-
trativo contribuye a ampliar el alcance de
los mensajes preventivos dentro de cada
comunidad educativa.

Mediante esta intervencion, la Administra-
cion Municipal acerca informacion, asi como
herramientas para que los jovenes cuenten

con mayores elementos al momento de to-

mar decisiones relacionadas con su salud

sexual. La coordinacion y ejecucion com-
prenden organizar las visitas, los contenidos,
los modulos, ademas de las actividades diri-
gidas a la poblacion beneficiaria.

Guadalupe aspira a formar generaciones
informadas, libres, capaces de decidir so-
bre su propio cuerpo, su futuro con res-
ponsabilidad, con respeto y plena con-
flanza en si mismas, porque cuando el
conocimiento fortalece decisiones cons-
cientes y abre caminos hacia una vida
plena, Ganamos Grandeza.
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PROGRAMA
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.1:

Fortalecer el Sistema de Proteccién
Social en el municipio de Guadalupe
mediante la implementacion de
acciones y programas integrales
que mejoren la calidad de vida

de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

ESTRATEGIA 4.1.1:

Ampliar los programas y acciones de
apoyo social para mejorar la calidad
de vida de personas en situacion

de desempleo o vulnerabilidad por
ingresos, priorizando la atencion a
sus necesidades basicas.

Durante 2026, el Gobierno Municipal implemento el Pro-
grama Emocionalmente Sano, orientado a fortalecer la
salud mental y prevenir adicciones entre ninas, NiNos y
adolescentes del municipio. La intervencion responde a la
relevancia de atender oportunamente los factores emo-
cionales que pueden afectar el rendimiento escolar, las
relaciones interpersonales y la salud integral, asi como de
prevenir el riesgo de consumo de sustancias, las conduc-
tas de riesgo y el suicidio.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que, a
nivel global, 1 de cada 7 adolescentes de entre 10 y 19 anos,
es decir el 14.3 %, padece algun trastorno mental. Asimismo,
el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 informa que Gua-
dalupe cuenta con 94,983 adolescentes de este grupo eta-
rio, por lo que resulta necesario acercarles herramientas de
orientacion y acompanamiento.

Como parte del programa se imparten platicas sobre salud

mental, prevencion de adicciones, en auditorios y salones




de escuelas primarias, secundarias y pre-
paratorias, con espacios para responder de
manera directa las dudas del alumnado.
Asimismo, se instala el “Tendedero de las
Emociones”, mediante el cual adolescen-
tes expresan pensamientos y emociones
relacionados con su situacion actual. Estas
actividades se complementan con el taller
‘Activa-Mente”, platicas educativas sobre
adicciones, modulos informativos, dinami-
cas participativas, sesiones de yoga enfo-
cadas en el manejo de las emociones ante
situaciones de estrés y ansiedad.

Estas acciones tienen como objetivo pro-
porcionar herramientas practicas y apoyo
psicologico para enfrentar desafios emo-
cionales y académicos, promover entornos

escolares mas saludables, asi como contri-

buir a disminuir el estigma asociado con la

salud mental. Durante el periodo reporta-
do se atendieron 13 planteles educativos
de nivel basico, medio y medio superior,
con lo que se beneficid a 5,098 estudiantes.

Guadalupe camina hacia una comunidad
donde hablar de salud mental sea natural
vy pedir ayuda sea un acto de fortaleza, para
gue ninguna juventud enfrente sola sus
batallas interiores.
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DIABETES
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.4:

Promover el bienestar social a
través de la prevencion y el fomento
de hébitos saludables, con el
propdsito de mejorar la calidad de
vida de la poblacién del municipio,
concientizando sobre la salud
preventiva.

ESTRATEGIA 4.4.1:

Implementar estrategias y acciones
integrales que promuevan estilos

de vida saludables, fomentando el
bienestar integral para construir una
sociedad més resiliente, equitativa y
solidaria.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
Continua 2023, 389% de la poblacion adulta del pais vive
con obesidad y 37.3% con sobrepeso, por lo que aproxima-
damente 76.2% personas adultas presentan exceso de peso.
Por su parte, los resultados estatales de la misma medicion,
correspondientes al periodo 2020-2024, reporta en Nuevo
Ledn una prevalencia de 41.5% de obesidad y 34.8% con so-
brepeso en la poblacion adulta, por lo que aproximadamen-
te 76.3% de la poblacion en este estado tiene exceso de peso.

En el mismo sentido, el Reporte de Resultados de las Esta-
disticas de Defunciones Registradas 2024, publicado por el
INEGI en 2025, sefiala que la Diabetes Mellitus fue la segun-
da causa de muerte en el pais.

El Programa de Prevencion de Obesidad y Diabetes esta
orientado a la oportuna intervencion ante la elevada pre-
sencia de sobrepeso, obesidad y diabetes en la ciudada-
Nnia, condiciones que incrementan el riesgo de desarrollar

enfermedades cronicas no transmisibles, generan compli-



caciones para la salud y requieren accio-
nes preventivas, seguimiento oportuno y
atencion integral.

El programa brinda atencion mediante
un enfoque multidisciplinario que integra
orientacion médica bariatrica, nutricional,
psicologicay de podologia. A cada persona
usuaria se le proporciona una valoracion
de su estado general de salud y un plan
personalizado para apoyar el control de
peso, prevenir complicaciones y fortalecer
el seguimiento de factores asociados con
enfermedades cronicas. Durante el perio-
do informado, la Clinica de Prevencion de
la Obesidad y la Diabetes atendio a 3,972
pacientes, con un esgquema de atencion
coordinado y adaptado a las necesidades

identificadas en cada caso.

Cuadalupe avanza hacia un futuro de fa-
milias Mas sanas, donde Ganamos Gran-
deza al fortalecer la prevencion, acercar el
acompanamiento y brindar a cada perso-
na mejores herramientas para recuperar,
conservary cuidar su salud.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.4:

Promover el bienestar social a
través de la prevencion y el fomento
de hébitos saludables, con el
propdsito de mejorar la calidad de
vida de la poblacién del municipio,
concientizando sobre la salud
preventiva.

ESTRATEGIA 4.4.1:

Implementar estrategias y acciones
integrales que promuevan estilos

de vida saludables, fomentando el
bienestar integral para construir una
sociedad més resiliente, equitativa y
solidaria.

La intervencion de esta politica responde a que el dengue
constituye uno de los principales retos de salud publica en
México, con presencia endémica y brotes estacionales que
se intensifican durante las temporadas de lluvia y generan
una Mmayor demanda de servicios de salud.

La coordinacion continua entre el Municipio y el Gobierno
del Estado permite mantener la vigilancia epidemioldgica,
detectar oportunamente casos y orientar las acciones pre-
ventivas hacia las colonias y sectores con mayor afectacion.
Para ello se consideran factores como el indice larvario y la
presencia de casos confirmados de Dengue, Zika y Chikun-
gunya, con el propodsito de focalizar los recursos y fortalecer
el control del mosquito transmisor.

Como parte de esta politica se realizan brigadas de fumiga-
cion, descacharrizacion e informacion a la ciudadania, ade-
mas de la programacion de nebulizaciones espaciales. Las
acciones se extienden a domicilios, planteles educativos, de-

pendencias publicas, plazas, parques, areas verdes, bosques




cercanos al Rio La Silla y otros espacios pu-
blicos con alta afluencia de personas. De
manera complementaria, se promueven
medidas preventivas para reducir posibles
criaderosy favorecer entornos mas saluda-
bles y seguros.

Durante el periodo informado se fumiga-
ron 613 colonias, algunas de ellas en mas
de una ocasion. Asimismo, se atendieron
de manera particular 85 domicilios (con
alto indice larvario); 79 oficinas guberna-
mentales; y 83 planteles educativos. Con
esta politica, el Municipio fortalece la pre-
vencion, el control sanitario y la capacidad
de respuesta ante enfermedades transmi-

tidas por vector.

Guadalupe se proyecta como un munici-

pio que se adelanta a los riesgos de su po-
blacion, donde cada colonia protegida sig-
nifique familias sanasy una ciudad libre de
riesgos evitables.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.2:

Promover el desarrollo comunitario
mediante la accesibilidad a espacios
publicos inclusivos, el fomento de
actividades y espacios culturales y la
promocion del bienestar animal.

PROGRAMA
DE APOYO AL
BIENESTAR
ANIMAL

ESTRATEGIA 4.2.3:

Impulsar el bienestar comunitario
mediante la proteccidn y cuidado de
los animales.

El Programa de Apoyo al Bienestar Animal esta orientado
a promover la tenencia responsable de mascotas, preve-
nir enfermedades y contribuir a reducir las condiciones de
maltrato y abandono en el municipio de Guadalupe. La in-
tervencion parte de la necesidad de sensibilizar a la pobla-
cion sobre el cuidado adecuado de perros y gatos, asi como
de ampliar el acceso a servicios de cuidado basicos para sus
mascotas, en beneficio tanto de los animales de compania
como de la salud publica del municipio.

Como parte del programa se brindan servicios veterinarios
preventivos y curativos en el Centro de Bienestar Animal y
en distintos espacios publicos del municipio. Las acciones
incluyen consultas médicas, corte de unas, desparasitacion,
aplicacion de vacunas y esterilizaciones gratuitas, con el
proposito de mejorar la salud de las mascotas, prevenir pa-
decimientos y disminuir la sobrepoblacion de perros y ga-
tos. Las brigadas en espacios publicos se llevan a cabo por

medio de “Huellitas Saludables” y la “Caminata Perrona”.



Durante el periodo informado se otorga-
ron 10,525 servicios médico-veterinarios,
lo que permitic atender necesidades de
prevencion, control y cuidado basico de las
mascotas de las familias guadalupenses.
Estas acciones también contribuyen a for-
talecer la responsabilidad de las personas
propietarias y cuidadoras, al facilitar orien-
tacion y atencion profesional en espacios
accesibles y cercanos a sus comunidades,
lo que amplia las posibilidades de que un
mayor numero de familias acceda a servi-
cios veterinarios sin costo.

Adicionalmente, se adquirid una Unidad
Movil de Bienestar Animal equipada para
extender la cobertura del programa vy lle-
var los servicios veterinarios a distintos sec-

tores del municipio.

Guadalupe aspira a consolidarse como

una ciudad que cuida a todos sus seres
vivos, donde Ganamos Grandeza al pro-
mover la tenenciaresponsable, fortalecer
una cultura de respeto y avanzar hacia
un municipio en el que ningdn animal
quede en el abandono.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.4:

Promover el bienestar social a
través de la prevencion y el fomento
de hébitos saludables, con el
propdsito de mejorar la calidad de
vida de la poblacién del municipio,
concientizando sobre la salud
preventiva.

PREVENCION
ES IGUAL A
VACUNACION

ESTRATEGIA 4.4.1:

Implementar estrategias y acciones
integrales que promuevan estilos

de vida saludables, fomentando el
bienestar integral para construir una
sociedad més resiliente, equitativa y
solidaria.

Durante 2026, la Secretaria de Salud implemento el Progra-
ma de Vacunacion Universal, esfuerzo intergubernamental,
orientado a prevenir la propagacion de enfermedades trans-
misibles y disminuir el riesgo de complicaciones asociadas
con padecimientos prevenibles mediante la inmunizacion.
La intervencion responde a la importancia de ampliar la
cobertura vacunal entre personas de todas las edades, me-
diante campanas y brigadas accesibles en distintos secto-
res del municipio de Guadalupe, con especial atencion a los
grupos gue presentan mayor riesgo de complicaciones.

Para su ejecucion se establece una programacion territo-
rial que prioriza la atencion de ninas y ninos de 6 meses a 5
anos, mujeres embarazadas, personas mayores a partir de
60 anos, pacientes con enfermedades cronico-degenerati-
vas y personal del sector salud. Las jornadas se realizan en
colonias y puntos estratégicos, mediante modulos peato-
nalesy esquemas de atencion vehicular tipo drive-thru, con
el proposito de facilitar el acceso de la poblacion a los biolo-

gicos disponibles.



Entre los espacios habilitados se encuen-
tran el Estadio BBVA, la Casa del Adulto
Mayor y diversos Centros Polivalentes del
Sistema DIF Municipal. Esta distribucion
permite acercar los servicios preventivos
a diferentes comunidades, reducir las ba-
rreras de traslado y atender a los grupos
con mayor necesidad de proteccion fren-
te a enfermedades transmisibles, median-
te una programacion que considera la
afluencia y las caracteristicas de cada sec-
tor del municipio.

Durante el periodo informado se desarro-
llaron 131 jornadas de vacunacion, en las
gue se aplican diversos biologicos contra
la Influenza y COVID-19, asi como refuerzos

contra Sarampion-Rubeola (SR), Neumo-

coco, Hepatitis B, Toxoide Tetanico y Difté-

rico, Hexavalente, Rotavirus, DPT (Difteria,
Tosferina, Tétanos) y Triple Viral (SRP). En
total, el programa beneficio a 34,112 perso-
nasy contribuye a reforzar la respuesta in-
munitaria de la poblacion.

Bajo el liderazgo del Alcalde Héctor Garcia,
Cuadalupe se encamina a ser un munici-
pio plenamente protegido, donde la vacu-
nacion llegue a cada colonia y ninguna fa-
milia quede expuesta a enfermedades que
hoy pueden prevenirse.
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ESTRATEGIA DE INSTALACION
DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA PREVENIR, ATENDER,
SANCIONAR Y ERRADICAR

LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES DE GUADALUPE

(PASE)

EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.3:

Promover la equidad de género

y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en
el municipio de Guadalupe para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.3.1:

Crear espacios seguros e inclusivos
que promuevan la paridad de género
y brinden apoyo integral a las
mujeres.

En atencion a la Declaratoria de Alerta de Violencia de Gé-
nero contra las Mujeres vigente en el municipio de Gua-
dalupe, Nuevo Ledn, y en cumplimiento del Reglamento
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Municipio de Guadalupe, el Gobierno Municipal impulso la
instalacion del Sistema Municipal para Prevenir, Atender,
Sancionary Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PASE),
COMO UN Mecanismo permanente de coordinacion institu-
cional orientado a fortalecer las acciones dirigidas para pro-
teger los Derechos Humanos de las mujeres.

La creacion de este Sistema responde a la necesidad de in-
tegrar y coordinar los esfuerzos de las dependencias mu-
nicipales y de los distintos actores involucrados en la pre-
vencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, con una actuacion institucional integral,
eficiente y con perspectiva de género. Mediante este esque-
ma se fortalecen los mecanismos de colaboracion para dar
seguimiento a las acciones implementadas y favorecer el

cumplimiento de los objetivos establecidos en la materia.



Durante la sesion de instalacion oficial se
presentaron las bases para el funciona-
miento del Sistema y se formalizdé un me-
canismo de coordinacion orientado a la
implementacion de la Estrategia Munici-
pal PASE. Este instrumento esta enfocado
en el diseno, ejecucion, seguimiento y eva-
luacion de acciones integrales en los ejes
de prevencion, atencion, sancion y erradi-
cacion de la violencia contra las mujeres,
bajo un enfoque de género y de respeto a
los Derechos Humanos.

Las acciones impulsadas mediante el Sis-
tema, estan dirigidas principalmente a las
mujeres y ninas del municipio, asi como a
las personas que se encuentran en situa-

cion de violencia y a la poblacion en gene-

ral, mediante politicas de prevencion, sen-

sibilizacion y coordinacion institucional.
Con esta iniciativa se fortalecen las capa-
cidades del Gobierno Municipal para dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas
de la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género vigente desde el afio 2016 en nues-
tro municipio.

Guadalupe camina con paso firme hacia
una ciudad donde ninguna mujer viva
con miedo y donde cada institucion tra-
baje unida para hacer de una vida libre de
violencia una realidad cotidiana, porque
cuando protegemos su libertad, su segu-
ridad y su dignidad, Ganamos Grandeza.
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ESTRATEGIA DE FIRMA
DE CONVENIO CON EL
ALTO COMISIONADO DE
LAS NACIONES UNIDAS
PARA LOS REFUGIADOS
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.6:

Promover acciones y programas que
promuevan el bienestar y una cultura
de respeto a los derechos para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.6.1:
Garantizar los derechos de las
poblaciones prioritarias.

Derivado de la creciente presencia de personas en contexto
de movilidad humana en el municipio, el Gobierno Munici-
pal fortalecio su estrategia de atencion mediante la firma
de una Carta de Entendimiento con la Oficina del Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (AC-
NUR). Esta alianza estratégica, impulsada por el Gobierno
Municipal, responde a la necesidad de fortalecer las capaci-
dades institucionales para brindar atencion mas eficiente a
personas refugiadas, solicitantes de la condicion de refugia-
do, desplazadas internas y con necesidades de proteccion.

Elinstrumento de colaboracion establece las basesy los pro-
cedimientos de coordinacion entre el Gobierno Municipal y
el ACNUR para desarrollar acciones orientadas a fortalecer
la proteccion, la inclusion y la integracion de estas poblacio-
nes. Entre sus principales lineas de accion se encuentran la
asistencia técnica para la revision de marcos normativos y
politicas publicas municipales, el fortalecimiento de las ca-

pacidades del funcionariado, la implementacion de estrate-



gias para prevenir y combatir la discrimi-

nacion, la xenofobia y el racismo, asi como
el impulso de iniciativas que favorezcan la
empleabilidad y la inclusion.

Asimismo, el acuerdo contempla la inte-
gracion de un Comité Técnico conforma-
do por representantes de ambas institu-
ciones, lo que fortalece la capacidad de
respuesta del municipio gracias a la ex-
periencia y el conocimiento especializado
del ACNUR. Este mecanismo permite dar
seguimiento a las acciones emprendidasy
consolidar una estructura gubernamental
orientada a garantizar el acceso equitativo
a los Derechos Humanos de las personas

en contexto de movilidad.

Adicionalmente, este instrumento incor-
pora al municipio al Programa Ciudades
Solidarias, que lo integra a una red inter-
nacional de gobiernos locales compro-
metidos con la proteccion, la hospitali-
dady lainclusion de personas refugiadas
y migrantes.

Cuadalupe se proyecta al mundo como
una ciudad solidaria y hospitalaria, donde
quien llega buscando refugio encuentre
dignidad, oportunidades y una comuni-
dad dispuesta a reconocerlo como suyo.
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VENTANILLA UNICA
DE ATENCION

A GRUPOS EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD

_ Con el proposito de fortalecer la atencion institucional a
Mg{ggﬁig‘igﬁmm los sectores de atencién prioritaria, el Gobierno Municipal
e puso en funcionamiento la Ventanilla Unica de Atencion
a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, un mecanismo
especializado de vinculacion ciudadana orientado a brin-
dar servicios con enfoque de Derechos Humanos, inclu-

EJE 4: GUADALUPE siony no discriminacion. A través de este espacio se ofrece
SOLIDARIO

un primer contacto digno, seguro y especializado para las

OBJETIVO 4.1:
Fortalecer el Sistema de Proteccion

personas que enfrentan condiciones de vulnerabilidad.

Social en el municipio de Guadalupe
mediante la implementacion de La Ventanilla Unica concentra en un solo espacio la oferta
accliones 'y programas Integrales
que mejoren la calidad de vida

de las personas en situacion de cio de los derechos, y permite que las personas denuncien
vulnerabilidad.

institucional para facilitar el acceso a la justicia y al ejerci-

actos de discriminacion y reciban orientacion, canalizacion

ESTRATEGIA 4.1.1: y acompafamiento oportuno. Asimismo, promueve una
Ampliar los programas y acciones de

apoyo social para mejorar la calidad
de vida de personas en situacion sion social, fortalecer una cultura de respeto y consolidar
de desempleo o vulnerabilidad por
ingresos, priorizando la atencion a
sus necesidades basicas. tracion publica como entre la ciudadania.

atencion personalizada que contribuye a reducir la exclu-

acciones de sensibilizacion tanto al interior de la adminis-




Este mecanismo funciona como un pun-

to permanente de coordinacion interins-
titucional entre los distintos ordenes de
gobierno y las organizaciones de la socie-
dad civil, lo que favorece una respuesta
integral a las necesidades de las personas
usuarias. Ademas, impulsa el empodera-
miento individual y colectivo mediante
servicios de orientacion accesibles, forta-
lece el tejido social, facilita el seguimiento
vy la evaluacion de las politicas publicas di-
rigidas a estos sectores.

Desde su inauguracion en 2025, la Ven-
tanilla Unica ha brindado atencién a 914
personas, con lo que se consolidd como
un espacio de referencia para la atencion
de grupos en situacion de vulnerabilidad.

Las mujeres representan el grupo con

mayor numero de atenciones, seguidas
por las personas mayores y las personas
con discapacidad.

Bajo la conduccion del Alcalde Héctor
Carcia, Guadalupe avanza hacia una ciu-
dad donde ninguna persona quede fuera,
donde Ganamos Grandeza al abrir cada
puerta institucional con respeto, calidez e
inclusion, garantizando que todas las per-
sonas encuentren atencion dignay el ple-
Nno reconocimiento de sus derechos.
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TALLERES PRACTICOS

PARA EL

EMPODERAMIENTO
DE LA MUJER
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.3:

Promover la equidad de género

y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en
el municipio de Guadalupe para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.3.1:

Crear espacios seguros e inclusivos
que promuevan la paridad de género
y brinden apoyo integral a las
mujeres.

Con el propdsito de reducir las desigualdades en el acceso
a oportunidades laborales derivadas de factores de género,
econdmicosy sociales, el Gobierno Municipal de Guadalupe
impulsa el Programa de Talleres Practicos para el Empode-
ramiento de la Mujer, orientado a fortalecer la autonomia
econdtmica y el desarrollo integral, especialmente de aque-
llas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Estos talleres ofrecen capacitacion accesible en diversas
areas relacionadas con el bienestar, el cuidado personal y
distintos oficios, y proporcionan herramientas practicas que
favorecen el autoempleo, el emprendimiento y la genera-
cion de ingresos complementarios para fortalecer la econo-
mia familiar. A través de procesos formativos incluyentes y
con enfoque de Derechos Humanos, se promueve el desa-
rrollo de habilidades que amplian las oportunidades de cre-

cimiento personal, laboral y econdmico de las participantes.



Ademas de fortalecer

las capacidades
productivas, las actividades impulsan el
autocuidado, la salud fisica y emocional,
la convivencia comunitaria y el fortaleci-
miento de la autoestima, lo que contribuye
al bienestar integral de las participantes.
Como parte de este programa se brindan
alternativas de capacitacion que permiten
iniciar un negocio, desarrollar actividades
de autoempleo o complementar los ingre-
sos familiares mediante nuevas oportuni-
dades productivas.

La poblacion beneficiaria esta integrada
por mujeres residentes del municipio de
Cuadalupe, beneficiando en la actuali-

dad a 450. Con estas acciones, el Gobierno

Municipal reafirma su compromiso con la
igualdad de oportunidades, la inclusion so-
cial y el empoderamiento de las mujeres.

Cuadalupe aspira a que cada mujer sea
duena de su propio destino econdémico, y
a que el talento que hoy se forma en estos
talleres se transforme manana en nego-
Cios prosperos y familias con mejores con-
diciones de vida.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.3:

Promover la equidad de género

y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en
el municipio de Guadalupe para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.3.4:

Promover la inclusién y el respeto a
los derechos de las personas LGBTIQ+
en la comunidad, fomentando el
acceso igualitario a servicios y
espacios libres de discriminacion,

a través de la sensibilizacion,
capacitacion y el fortalecimiento de
politicas publicas inclusivas.

Con el objetivo de fortalecer la formacion ciudadana y pro-
mover una culturaderespeto alos Derechos Humanosentre
las nuevas generaciones, el Gobierno Municipal implemen-
to el Programa Juventud Incluyente Rumbo al Mundial, un
programa dirigido a estudiantes de nivel preparatoria para
fomentar la inclusion, la participacion social y la construc-
cion de entornos libres de discriminacion.

Este programa responde a los desafios que enfrentan las ju-
ventudes en materia de discriminacion, violencia escolar y
comunitaria, asi como a la necesidad de fortalecer el cono-
cimiento y el ejercicio de sus derechos fundamentales. En
este contexto, los espacios educativos constituyen escena-
rios estratégicos para desarrollar procesos formativos que
promuevan el respeto, la empatia y el reconocimiento de
la diversidad cultural, social, de género, orientacion sexual,
discapacidad y demas condiciones humanas.

Como parte de este programa se desarrollé un plan de

capacitacion que incorpord contenidos relacionados con



Derechos Humanos, derechos de las ju-

ventudes, diversidad e inclusion, grupos
de atencion prioritaria, igualdad y no dis-
criminacion. Las actividades se llevaron a
cabo en la Preparatoria 22, la Preparato-
ria 8, el Centro de Estudios Tecnologicos
Industrial y de Servicios No. 101, el CONA-
LEP "Don Victor Gomez Garza" asi como
la Preparatoria Alvaro Obregén. Con esta
politica se beneficid de manera directa a
3,883 estudiantes.

Las acciones desarrolladas sensibilizaron a
las y los jovenes sobre la importancia del
respeto a los Derechos Humanos y permi-
tieron visibilizar las problematicas que en-

frentan los grupos en situacion de vulnera-

bilidad. Asimismo, al reconocer el papel de
las juventudes como agentes de cambio
dentro de sus familias y comunidades, el
programa amplid su impacto mas alla de
las aulas y beneficid de manera indirecta a
mas de 16 mil personas.

Cuadalupe se proyecta hacia un porvenir
construido por juventudes conscientes y
solidarias, donde Ganamos Grandeza al
impulsar generaciones capaces de trans-
formar sus escuelas, sus colonias, su ciu-
dad, pero sobre todo su futuro, en uno
donde la diversidad se valore, la inclusion
se practiquey la dignidad de cada persona
sea siempre respetada.
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INSTALACION DEL ;
CONSEJO DE INCLUSION
Y NO DISCRIMINACION
PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

_ Como parte del compromiso del Gobierno Municipal con
' Mg{;gﬁzig@ﬁmw la construccion de una sociedad mas incluyente, el Cabil-
e do aprobod el Reglamento para la Inclusion y No Discrimi-
nacion de las Personas con Discapacidad de Guadalupe,
Nuevo Leodn, instrumento que fortalece el marco norma-

tivo municipal y promueve la participacion conjunta entre

EJE 4: GUADALUPE autoridades y sociedad civil para el diseno, implementa-
SOLIDARIO

cion y evaluacion de politicas publicas orientadas a garan-
MRS ) tizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
Promover la equidad de género _ _
y erradicar cualquier tipo de discapacidad.

discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en

el municipio de Guadalupe para todas Con el propésito de impulsar su adecuada implementacion,
las personas. se llevo a cabo la instalacion del Consejo Municipal de In-
ESTRATEGIA 4.3.2: clusion y No Discriminacion para Personas con Discapaci-
Promover la implementacion de un dad, érgano colegiado integrado por titulares de diversas

modelo de atencidn e inclusion de
personas con discapacidad alineado

a un enfoque de derechos humanos. ciudadanas. La conformacion de este Consejo fortalece la

dependencias municipales, personas regidoras y 6 vocalias

coordinacion institucional y amplia los espacios de partici-
pacion de la ciudadania y sociedad civil en la definicion de
acciones dirigidas a mejorar las condiciones de inclusion y

accesibilidad.




A partir de su instalacion, este organis-

mo desarrollara funciones orientadas a
proponer alternativas de financiamiento
para programas municipales dirigidos a
personas con discapacidad, impulsar in-
vestigaciones que fortalezcan la planea-
cion publica y formular propuestas que
contribuyan al diseno, implementacion,
seguimiento y mejora de programas, es-
trategias y mecanismos de coordinacion
institucional. Asimismo, favorecera la
vinculacion entre gobiernoy sociedad ci-
vil para identificar necesidades, promo-
ver soluciones y fortalecer la atencion a

este sector de la poblacion.

La creacion de este mecanismo represen-
ta un paso relevante para consolidar una
politica publica sustentada en la colabora-
cion, la participacion ciudadana y el respe-
to a los Derechos Humanos. Estas acciones
consolidan el compromiso del Gobierno
Municipal con la proteccion, promocion y
garantia de los derechos de las personas
con discapacidad.

Cuadalupe se encamina a ser una ciudad
plenamente accesible, en la que cada per-
sona con discapacidad ejerza sus derechos
sin barreras y participe, con voz propia, en
la construccion del municipio que mere-

cemos, uno donde cabemos todos.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.3:

Promover la equidad de género

y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en
el municipio de Guadalupe para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.3.2:

Promover la implementacion de un
modelo de atencidn e inclusion de
personas con discapacidad alineado
a un enfoque de derechos humanos.

El municipio, como autoridad de primer contacto con la
poblacion, tiene la responsabilidad de garantizar que todas
las personas que habitan, trabajan o transitan por Guada-
lupe reciban una atencion digna, libre de discriminacion y
respetuosa de la diversidad. Con este propdsito, el Gobierno
Municipal implementd el Plan de Capacitacion al Funciona-
riado Publico, una estrategia orientada a consolidar un ser-
vicio publico incluyente, accesible y cercano a la ciudadania.

El Plan tiene como objetivo eliminar las barreras fisicas, ac-
titudinales, comunicacionales y normativas que limitan el
acceso equitativo a los servicios publicos, mediante proce-
sos permanentes de capacitacion dirigidos a las personas
servidoras publicas responsables de la atencion ciudadana.
A través de estas acciones se fortalecen sus conocimientos,
habilidades y capacidades para brindar una atencion sensi-
ble, profesional e incluyente, acorde con las necesidades de

una poblacion diversa.



Esta estrategia contribuye a consolidar la
prestacion de servicios con perspectiva
de Derechos Humanos, igualdad, género,
accesibilidad e inclusion. Asimismo, favo-
rece la mejora continua de los procesos
de atencion, optimiza los tiempos de res-
puesta, promueve criterios homogéeneos y
reduce la discrecionalidad en el ejercicio
de la funcion publica, lo que fortalece la
confianza de la ciudadania en las institu-
ciones municipales.

Durante el periodo que se informa se im-
partieron 28 sesiones de capacitacion,
con lo que se beneficido a 1,448 personas
servidoras publicas. Estas acciones fue-
ron posibles gracias a la colaboracion con
instituciones estatales, nacionales e inter-
nacionales, asi como con organizaciones

de la sociedad civil. Los contenidos abor-

dados variaron dependiendo de las fun-

ciones de las y los servidores, e incluyeron
Derechos Humanos, igualdad, no discrimi-
nacion, diversidad, perspectiva de género,
inclusion de personas con discapacidad,
lenguaje incluyente, Lengua de Senas
Mexicana, movilidad humana y atencion a

grupos prioritarios.

Cuadalupe aspira a un servicio publico
ejemplar, donde cada persona servidora
publica sea garante de derechos y cada
tramite se convierta en una experiencia de
respeto, cercania, buen trato para la ciuda-
dania y animo de resolucion de las necesi-
dades, porgque cuando servir significa dig-
nificar la atencion y fortalecer la confianza
en las instituciones, Ganamos Grandeza.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.3:

Promover la equidad de género

y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en
el municipio de Guadalupe para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.3.1:

Crear espacios seguros e inclusivos
que promuevan la paridad de género
y brinden apoyo integral a las
mujeres.

La violencia contra las mujeres constituye una problemati-
ca social y de Derechos Humanos que exige mecanismaos
institucionales capaces de ofrecer respuestas oportunas, in-
tegrales y libres de revictimizacion. Con este proposito, el
Gobierno Municipal impulso la elaboracion del Modelo Mu-
nicipal de Atencion Integral para Mujeres en Situacion de
Violencia, un instrumento técnico orientado a homologar
criterios, procedimientos y estandares de actuacion para
brindar una atencion especializada, coordinada y con pers-
pectiva de género.

Este Modelo fue disehado para fortalecer la coordinacion
entre las dependencias municipales responsables de la
prevencion, atencion, proteccion y canalizacion de mujeres
en situacion de violencia, con un acompanamiento digno
desde el primer contacto con la autoridad. Asimismo, esta-
blece principios rectores, rutas de atencion, competencias
institucionales y criterios de actuacion sustentados en los
enfoques de Derechos Humanos, perspectiva de género, in-

terseccionalidad y debida diligencia.



De igual forma, promueve la coordinacion
entre las areas municipales y la vincula-
cion con instituciones estatales y federa-
les cuando la naturaleza de cada caso lo
requiere. Ademas, incorpora lineamientos
especificos para prevenir la revictimiza-
cion, garantizar una atencion diferenciada
conforme a las necesidades particulares
de cada mujer y consolidar una respues-
ta institucional centrada en la proteccion
efectiva de sus Derechos Humanos.

La implementacion de este instrumento
permitira consolidar una atencion homo-
génea, especializada, coordinada, asi como
optimizar los procesos de canalizacion en-
tre dependencias y fortalecer la calidad de
los servicios municipales. Estas acciones
benefician tanto a las mujeres que soliciten

atencion en el municipio como a las per-

sonas servidoras publicas responsables de

brindar servicios de orientacion, atencion,
proteccion y canalizacion. Asimismo, favo-
recera una actuacion institucional mas efi-
ciente, articulada y orientada a garantizar
una proteccion integral.

Cuadalupe avanza hacia una atencion
gue nunca revictimiza, donde Ganamos
Grandeza al asegurar que cada mujer que
pide ayuda encuentre una institucion pre-
parada, humana y comprometida con su
acompanamiento hasta recuperar su tran-
quilidad, seguridad y confianza.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.3:

Promover la equidad de género

y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en
el municipio de Guadalupe para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.3.1:

Crear espacios seguros e inclusivos
que promuevan la paridad de género
y brinden apoyo integral a las
mujeres.

Con el proposito de garantizar la incorporacion de la pers-
pectiva de género en la Administracion Publica Municipal
y dar cumplimiento a la normativa nacional, estatal y mu-
nicipal en materia de igualdad entre mujeres y hombres,
el Gobierno Municipal fortalecio el Sistemma Municipal de
Igualdad entre Mujeres y Hombres como el principal me-
canismo de coordinacion interinstitucional para transversa-
lizar la igualdad sustantiva en las politicas, programas, pro-
yectos y acciones gubernamentales.

La implementacion de este Sistema responde a la nece-
sidad de reducir las brechas de desigualdad, prevenir la
discriminacion y promover la igualdad de oportunidades
mediante acciones coordinadas entre las distintas depen-
dencias municipales. Asimismo, favorece la integracion de
la perspectiva de género en los procesos de planeacion, eje-
cucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

Como parte de esta estrategia se coordinaron las sesiones
del Sistema Municipal, con lo que se consolidaron espacios

permanentes de analisis, seguimiento y colaboracion entre



las areas responsables de impulsar accio-
nes en materia de igualdad sustantiva. En
estos trabajos se promovieron iniciativas
orientadas a fortalecer la transversalizacion
de |la perspectiva de género, la prevencion
de la violencia, la inclusion y el respeto de
los Derechos Humanos.

Entre los principales avances destacan la
implementacion de senalética preven-
tiva contra el acoso y el hostigamiento
sexual en espacios publicos y dependen-
cias municipales; el fortalecimiento de las
Unidades de Igualdad de Género con la
participacion permanente de 20 personas
enlaces pertenecientes a las dependen-
cias municipales; el desarrollo del Modelo
Unico de Capacitacion Permanente con
Perspectiva de Género para el funciona-

riado municipal, asi como la creacion del

Consejo Municipal de Participacion de

Mujeres, la integracion de sus comités
tematicos y el disefo de mecanismos de
participacion ciudadana.

Cuadalupe se encamina hacia la igualdad
sustantiva como forma de gobierno, con la
conviccion de que una ciudad que cierra
sus brechas se vuelve mas justa, mas pros-
peray mas grande para todas las personas.
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ESTRATEGIA DE SENALETICAS
PREVENTIVAS PARA ESPACIOS
LIBRES DE VIOLENCIA, COMISION
DE PREVENCION Y ATENCION
DEL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO
SEXUAL DEL SISTEMA MUNICIPAL
DE IGUALDAD PARA MUJERES Y

HOMBRES
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EJE 4: GUADALUPE

SOLIDARIO

OBJETIVO 4.3:

Promover la equidad de género

y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en
el municipio de Guadalupe para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.3.1:

Crear espacios seguros e inclusivos
que promuevan la paridad de género
y brinden apoyo integral a las
mujeres.

Con el proposito de fortalecer las politicas municipales para
la prevencion de la violencia contra las mujeres, el Gobier-
no Municipal diseno la Estrategia de Senaléticas Preventi-
vas para Espacios Libres de Violencia. Esta iniciativa busca
incorporar acciones permanentes de sensibilizacion en los
espacios publicos y de atencion ciudadana, y promover una
cultura de respeto, igualdad y O tolerancia a cualquier for-
ma de violencia.

La estrategia consiste en la instalacion de senaléticas pre-
ventivas en bienes muebles e inmuebles publicos vy es-
pacios de atencion ciudadana, con el objetivo de difundir
mensajes de prevencion, orientar a la poblacion y fortale-
cer el conocimiento sobre los mecanismos institucionales
disponibles para la atencion y denuncia de conductas que
vulneran los derechos de las mujeres. De esta manera se
favorece un entorno de mayor confianza para las personas
usuarias y se fortalece la presencia institucional en materia

de prevencion.



Para su implementacion se desarrollo un

esguema de comunicacion visual me-
diante la colocacion de material preven-
tivo y mensajes institucionales en depen-
dencias municipales y espacios publicos
de alta afluencia. Estas acciones permiten
acercar informacion clara y accesible a la
ciudadania para facilitar la identificacion
de conductas de violencia, promover una
cultura de denuncia y difundir los servi-
Cios municipales de orientacion, canaliza-
cion y atencion.

Las senaléticas incorporan la perspectiva
de génerocomo un elemento permanente
en los espacios de convivencia y atencion
ciudadana, consolidando el compromiso
institucional con la prevencion de la vio-
lencia, la igualdad sustantiva y el respeto

a los Derechos Humanos. Esta estrategia

contempla una cobertura de 100 espacios
en el municipio de Guadalupe, consideran-
do areas municipales, educativas, comer-
ciales, de entretenimiento y de transporte,
fortaleciendo la politica municipal de pre-
vencion mediante acciones permanentes
de informacion, sensibilizacion y difusion.

Cuadalupe se encamina a ser una ciu-
dad de espacios verdaderamente libres
de violencia, donde cada mensaje Visi-
ble recuerde que aqui la dignidad de las
mujeres se defiende todos los dias y en
todos los lugares.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.3:

Promover la equidad de género

y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en
el municipio de Guadalupe para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.3.2:

Promover la implementacion de un
modelo de atencidn e inclusion de
personas con discapacidad alineado
a un enfoque de derechos humanos.

Para fortalecer los mecanismos de participacion ciudada-
nay colaboracion institucional que garantizan el respeto, la
promociony el ejercicio pleno de los Derechos Humanos, se
impulso la realizacion de las Mesas Técnicas de Trabajo para
un Guadalupe Grande e Inclusivo con organizaciones de
la sociedad civil especializadas en la atencion de personas
con discapacidad y de la poblacion LGBTIQ+. Estas mesas
constituyen un espacio permanente de dialogo, analisis y
construccion conjunta de propuestas que permiten identi-
ficar necesidades, compartir experiencias y definir lineas de
accion para fortalecer las politicas publicas municipales.

En total se llevaron a cabo 8 mesas técnicas de trabajo, en
las que participaron representantes de organizaciones de
la sociedad civil que brindan atencion a personas gque viven
o transitan por el municipio de Guadalupe. Estos espacios
favorecieron la representacion de la comunidad LCBTIQ+ y
de las personas con discapacidad en procesos de analisis y
toma de decisiones, y fortalecieron la accesibilidad, la inclu-

sion y el respeto a sus derechos.



En las mesas especializadas en materia

de discapacidad se socializd el Modelo de
Atencion e Inclusion de Personas con Dis-
capacidad, el Protocolo de Inclusion La-
boral para Personas con Discapacidad en
sectores industriales y lineas de produc-
cion, asi como el Reglamento para la Inclu-
sion y No Discriminacion de las Personas
con Discapacidad de Guadalupe.

Por su parte, las mesas dirigidas a la po-
blacion LGBTIQ+ permitieron conocer de
manera directa las principales necesida-
desy retos que enfrenta este grupo pobla-
cional, con el proposito de incorporarlas en
los programas de formacion dirigidos a las
personas servidoras publicas. En estas ac-
tividades participaron representantes de
diversas organizaciones de la sociedad civil

dedicadas a la promocion de los Derechos

Humanos, la inclusion y la diversidad, lo
que fortalecio la construccion de politicas
publicas participativas.

Guadalupe camina hacia un gobierno
abierto que escucha a quienes histori-
camente no tuvieron voz, porque Gana-
mos Grandeza cuando el dialogo con
la ciudadania se convierte en politicas
publicas mas cercanas, incluyentesy ca-
paces de responder a las realidades de
cada comunidad.
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PROGRAMA DE
CAPACITACION PARA LA
PREVENCION DEL ACOSO
Y HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN EL AMBITO
LABORAL

EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.3:

Promover la equidad de género

y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en
el municipio de Guadalupe para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.3.1:

Crear espacios seguros e inclusivos
que promuevan la paridad de género
y brinden apoyo integral a las
mujeres.

El acoso y el hostigamiento sexual constituyen formas de
violencia que vulneran la dignidad, los Derechos Humanos
v la igualdad de oportunidades de las personas trabajado-
ras, ademas de afectar su bienestar, el clima organizacional,
la productividad y el desarrollo econdmico. Con el propdsito
de prevenir estas conductas y promover entornos laborales
seguros, el Gobierno Municipal implemento el Programa
de Capacitacion para la Prevencion del Acoso y Hostiga-
miento Sexual en el Ambito Laboral, dirigido a empresas,
organismos empresariales e instituciones establecidas en
el municipio.

Impulsd acciones de sensibilizacion y capacitacion orienta-
das a fortalecer el respeto entre las personas trabajadorasy
promover espacios laborales incluyentes, libres de violencia
y discriminacion. Para ello se brindaron herramientas que
permiten prevenir, identificar y atender conductas de acoso
y hostigamiento sexual, y se fortalecieron las capacidades
de lasemypresasy centros de trabajo para implementar me-
didas preventivas, mecanismos de atencion y protocolos de

actuacion acordes con la normativa vigente.



Durante las sesiones de capacitacion se
abordaron temas relacionados con los
conceptos fundamentales del acoso y el
hostigamiento sexual, el marco juridico
aplicable, las diferencias entre estas con-
ductas, la importancia del consentimiento,
las responsabilidades de las personas em-
pleadoras, los mecanismos de denuncia y
las buenas practicas orientadas a consoli-
dar una cultura organizacional basada en
el respeto, la igualdad de oportunidades y
la no discriminacion.

Las actividades se desarrollaron en moda-
lidades presencial y virtual, lo que facilito la
participacion de empresas e instituciones
de distintos sectores productivos y fortale-
cio la colaboracion entre el Gobierno Mu-
nicipal y el sector privado, capacitando al

dia de hoy a 14 empresas. Mediante este

programa se fortalecen las capacidades

institucionales y del sector productivo para
prevenir la violencia laboral, reducir ries-
gos de discriminacion y revictimizacion y
fomentar relaciones laborales basadas en
el respetoy la igualdad.

Cuadalupe aspira a que cada centro de tra-
bajo sea un espacio seguro, donde nadie
tenga que elegir entre su empleo o su dig-
nidad, porque Ganamos Grandeza cuan-
do el respeto, la igualdad y el buen trato
se convierten en pilares de una economia
local mas humana y solida.
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EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.3:

Promover la equidad de género

y erradicar cualquier tipo de
discriminacién, fomentando la
inclusion y la igualdad sustantiva en
el municipio de Guadalupe para todas
las personas.

ESTRATEGIA 4.3.1:

Crear espacios seguros e inclusivos
que promuevan la paridad de género
y brinden apoyo integral a las
mujeres.

El Gobierno Municipal desarrollé una agenda integral de activi-
dades orientadas a promover la igualdad sustantiva, prevenir la
violencia contra las mujeres y fortalecer el ejercicio pleno de sus
Derechos Humanos. Para ello se implementaron acciones cultu-
rales, artisticas, deportivas, comunitarias y de sensibilizacion, con
el proposito de generar espacios de reflexion, participacion ciu-

dadanay convivencia.

Como parte de esta agenda se presento “Voces de Mujeres”, ac-
tividad cultural diseflada para visibilizar las experiencias, desafios
y derechos de las mujeres, favoreciendo el didalogo sobre la cons-
truccion de entornos libres de violencia y discriminacion. En ma-
teria de prevencion se instalaron el Sendero del Violentometro
Grafico, ademas del Tendedero de la Esperanza, la Denuncia y la
Prevencion, espacios interactivos orientados a identificar los dis-
tintos tipos de violencia y a promover la participacion ciudadana
mediante mensajes de sensibilizacion, solidaridad y denuncia.
Esta estrategia se extendio a los DIF Polivalente Canada Blanca
y Dos Rios. La agenda concluyd con el Maraton de Baile Conme-

morativo, que promovio la activacion fisica, la convivencia comu-

nitaria y el reconocimiento de los derechos de las mujeres.



Dentro de estas actividades se realizd el conver-

satorio “El Acceso de las Mujeres a los Espacios
de Decision”, para generar un espacio de dialo-
go vy reflexion que permita visibilizar la impor-
tancia de la participacion de las mujeres y que
reunio a ponentes con destacada trayectoria
en los ambitos legislativo, jurisdiccional y de la
administracion publica, quienes compartieron
SuUs experiencias y aportaciones en el ejercicio
del liderazgo. El intercambio con las personas
asistentes permitio reflexionar sobre la necesi-
dad de garantizar la participacion efectiva de
las mujeres en la vida publica e identificar areas
de oportunidad para incorporar la perspectiva

de género en la toma de decisiones.

De igual forma se entregod la Presea Maria Ele-
na Chapa Hernandez, con la que se distinguio
a mujeres destacadas por su liderazgo, com-
promiso social y contribuciones a la igualdad
de género en el municipio, ademas se rindio
homenaje a su legado mediante la interpreta-
cion de un monologo a cargo de su hermana

vy la entrega de reconocimientos en diversas
categorias, con lo que se fortalecio la cultura
del reconocimiento institucional al mérito de

las mujeres.

En complemento, y en el marco del 70 aniver-
sario del reconocimiento del derecho al voto
de las mujeres en México, se realiz6 el foro “A
70 Anos del Voto: Mujeres al Frente del Cam-
bio”", con 2 didlogos especializados en los que
participaron legisladoras y especialistas, y la
presentacion del tomo “Instrumentos de Par-
ticipacion Ciudadana con Perspectiva de Gé-
nero desde la Municipalidad”. El foro visibilizd
los avances en la participacion politica de las
mujeres y sensibilizd sobre la prevencion de la

violencia politica en razén de género.

Guadalupe camina hacia un futuro en el que
la igualdad se viva todos los dias del ano y en
cada colonia del municipio, porque Ganamos
Grandeza cuando la voz y el liderazgo de las

mujeres transforman la vida publica.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO 5.2:

Fomentar el desarrollo de nuevas
empresas y fortalecer las existentes
mediante apoyos financieros,
formacion profesional y la generacion
de oportunidades a través de la
vinculacién de las empresas con la
ciudadania del municipio.

ESTRATEGIA 5.2.2:

Ofrecer a la juventud emprendedora
de Guadalupe oportunidades que
impulsen y promuevan la creacién,
desarrollo y expansion de sus
negocios.

Con el proposito de fortalecer la participacion de las juven-
tudes en la vida publica del municipio y generar espacios
para el desarrollo de su liderazgo, el Gobierno Municipal de
Cuadalupe implementd el Programa Lider Juvenil, orien-
tado a impulsar la participacion activa de las y los jovenes
frente a los desafios sociales que inciden en su desarrollo
personal y comunitario. Mediante este programa se pro-
mueven espacios democraticos de dialogo en los que las
juventudes pueden expresar sus ideas, inquietudes y pro-
puestas sobre temas de interés como educacion, empleo,
salud y medio ambiente.

Para alcanzar estos objetivos se implementaron diversas ac-
ciones, entre ellas las mesas de trabajo Planeando en Gran-
de, asi como las estrategias Juventud en tu Casa y Juventud
entu Prepa, mediante las cuales se fortalecio el acercamien-
to entre el Gobierno Municipal y la poblacion joven.

Durante el periodo que se informa, el programa brindo aten-

cion a 779 personas de entre 15y 29 anos, quienes participa-




ron en las mesas de trabajo Planeando en
Crande, talleres de liderazgo y trabajo en
equipo, asi como en Juventud en tu Colo-
nia, desarrollada mediante la brigada juve-
nil Uniendo Voluntades. Asimismo, jovenes
voluntarios participaron como anfitriones
durante el periodo mundialista, y colabo-
raron en los encuentros de repechaje y en
la atencion de puntos estratégicos para la
recepcion, orientacion y apoyo a visitantes.

De manera complementaria, las y los vo-
luntarios impulsaron la difusion de progra-
mas, becas, cursos vy talleres en distintas
colonias del municipio, con lo que se bene-
ficio a 500 personas. Ademas, se consolido
una red integrada por 200 jovenes lideres
que funge como enlace entre el Gobierno

Municipal y la ciudadania.

Guadalupe se proyecta hacia un futuro

escrito por sus juventudes, donde Gana-
mos Grandeza al impulsar a cada joven
lider como motor de su colonia, agente de
transformacion y protagonista en la cons-
truccion de un municipio con mas oportu-
nidades para todas y todos.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO 5.2:

Fomentar el desarrollo de nuevas
empresas y fortalecer las existentes
mediante apoyos financieros,
formacion profesional y la generacion
de oportunidades a través de la
vinculacién de las empresas con la
ciudadania del municipio.

PROGRAMA
CONSTRUYENDO
UN NUEVO

GUADALUPE

ESTRATEGIA 5.2.2:

Ofrecer a la juventud emprendedora
de Guadalupe oportunidades que
impulsen y promuevan la creacién,
desarrollo y expansion de sus
negocios.

Con el proposito de fortalecer el bienestar integral de las ju-
ventudes del municipio, el Gobierno Municipal de Guada-
lupe dio continuidad al Programa Construyendo un Nue-
vo Guadalupe Joven, disenado para atender las principales
problematicas que afectan a este sector de la poblacion,
particularmente las relacionadas con la salud mental, la
prevencion de adicciones vy la salud sexual y reproductiva.
El programa responde a la necesidad de ampliar el acceso
a espacios de orientacion, prevencion y acompanamiento
especializado.

Seimplementaron las giras de conferencias “Decisiones hoy,
consecuencias manana”, dirigidas a estudiantes de diversas
instituciones educativas del municipio. A través de estas ac-
tividades se proporcionod informacion orientada a fortalecer
el conocimiento sobre salud mental, prevencion del consu-
mo de sustancias adictivas, salud sexual y reproductiva, se
promovio el autocuidado, la toma de decisiones informadas

y la construccion de proyectos de vida saludables.




De manera complementaria, el programa
fortalecio el acompanamiento psicoldgico
individual dirigido a las juventudes, tanto
de forma presencial en las instalaciones
municipales como mediante la modalidad
en linea. Estas acciones se desarrollaron en
beneficio de centros de rehabilitacion, con
el apoyo de la empresa DKT de México, te-
niendo como base 3 egjes estratégicos: sa-
lud mental, prevencion de adicciones y sa-
lud sexual y reproductiva, e incorporaron el
fortalecimiento de factores de proteccion,
el desarrollo de habilidades socioemocio-
nales y el autoconocimiento.

Durante el periodo que se informa, el pro-
grama beneficio a 4,320 personas jovenes
de entre 15y 29 anos, quienes participaron
en las conferencias y recibieron acompa-

Aamiento psicoldgico individual conforme
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a sus necesidades. Con ello se fortalecieron
las acciones preventivas y de atencion diri-
gidas a este sector de la poblacion, el acce-
SO a servicios especializados y se promovie-
ron entornos que favorecen su desarrollo
personal, social y emocional.

Cuadalupe aspira a que ninguna persona
joven enfrente sola sus batallas, y a que
el cuidado de la salud emocional sea el
cimiento de una generacion mas fuerte,
sanay esperanzada.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO 5.2:

Fomentar el desarrollo de nuevas
empresas y fortalecer las existentes
mediante apoyos financieros,
formacion profesional y la generacion
de oportunidades a través de la
vinculacién de las empresas con la
ciudadania del municipio.

PROGRAMA
ADULTO

ESTRATEGIA 5.2.2:

Ofrecer a la juventud emprendedora
de Guadalupe oportunidades que
impulsen y promuevan la creacién,
desarrollo y expansion de sus
negocios.

Con el proposito de fortalecer las oportunidades de desa-
rrollo personal, profesional y econdmico de las juventudes
del municipio, el Gobierno Municipal de Guadalupe imple-
menta el Programa Adulto Joven, orientado a brindar he-
rramientas que favorecen la insercion laboral, el empren-
dimiento y el desarrollo de habilidades para la vida. Este
programa responde a la necesidad de ampliar el acceso a
espacios de capacitacion y formacion que permitan a las
personas jovenes fortalecer sus competencias e incremen-
tar sus oportunidades de crecimiento.

Se implementaron cursos gratuitos de autoempleo, ade-
mas de talleres, asesorias, capacitaciones y mentorias di-
rigidas a fortalecer las capacidades de las y los participan-
tes. Mediante estas acciones adquirieron conocimientos y
habilidades relacionados con el empleo, la educacion, el
emprendimiento y el desarrollo personal, lo que favorece
una preparacion mas solida para enfrentar los retos del en-

torno laboral.



Durante el periodo que se informa, 1,163

personas jovenes de entre 15y 29 anos par-
ticiparon en asesorias, procesos de capaci-
tacion y mentorias orientadas al fortaleci-
miento del emprendimientoy el desarrollo
de competencias laborales. Asimismo, se
impartieron cursos de autoempleo, los ta-
lleres glow up y las iniciativas viernes de
joven emprendedor e impulsa y conecta,
promoviendo habilidades, conocimientos
vy herramientas practicas que favorecen la
generacion de oportunidades para su de-
sarrollo economico.

Estas acciones fortalecieron la vinculacion
entre el Gobierno Municipal y las juventu-
des, e impulsaron espacios de formacion

que contribuyen al desarrollo de proyectos

personales y profesionales, asi como al for-
talecimiento de capacidades para respon-
der a las necesidades de un entorno labo-
ral en constante transformacion.

Cuadalupe camina hacia el porvenir de
una juventud preparada y emprende-
dora, donde cada capacitacion abra la
puerta a un primer empleo, un negocio
propioy un proyecto de vida realizado en
su ciudad, porgue cuando brindamos he-
rramientas para que las juventudes cons-
truyan su futuro con autonomia y opor-
tunidades, Ganamos Grandeza.
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PROGRAMA
RESQATAN DO
SUENOS

Con el propdsito de ampliar las oportunidades de acceso y

e permanencia en la educacion media superior y superior, el

_ *‘2,0%:2027 Gobierno Municipal de Guadalupe implementa el Progra-

o

ma Rescatando Suenos, dirigido a apoyar a las juventudes
que enfrentan condiciones de vulnerabilidad econdomica y
requieren alternativas para continuar con su formacion aca-

EJE 4: GUADALUPE démica. Este programa responde a uno de los principales
SOLIDARIO

retos de la poblacion joven del municipio: acceder a una
OBJETIVO 4.1:

Fortalecer el Sistema de Proteccién
Social en el municipio de Guadalupe

educacion continua y de calidad.

mediante la implementacion de Gracias a la labor realizada por el Alcalde Héctor Garcia, se
accliones 'y programas mtegrales . . . .

que mejoren la calidad de vida establecieron mecanismos de colaboracion con diversas
de las personas en situacion de instituciones académicas publicasy privadas para gestionar

vulnerabilidad.

becas con descuentos que van del 20% al 100%, conforme a

ESTRATEGIA 4.1.1: los criterios definidos por cada institucion participante. Por
Ampliar los programas y acciones de . . . P

apoyo social para mejorar |a calidad medio de este programa la Universidad Autonoma de Nue-
de vida de personas en situacién vo Ledn (U.AN.L) otorga un 50% de descuento en el pago

de desempleo o vulnerabilidad por
ingresos, priorizando la atencion a
sus necesidades basicas.

de rectoria para estudiantes de preparatoria y licenciatura.




De manera complementaria, en el marco
de este programa, la institucion de capa-
citacion denominada Asesorias Grimaldo
otorga becas de entre el 50% y el 100% para
asesorias académicas dirigidas a la prepa-
racion del examen de ingreso a los niveles
medio superior y superior. Estas acciones
fortalecen las oportunidades de ingreso a
la educacion publica y brindan herramien-
tas que permiten a las y los jovenes mejo-
rar su desempeno académico.

Duranteel periodoqueseinforma, se bene-
ficio directamente a 475 personas jovenes
de entre 15y 29 anos mediante la gestion
de las becas Rescatando Suenos UAN.L,
Rescatando Suenos con Instituciones Pri-

vadas y la implementacion de asesorias

para el examen de ingreso a preparatoria

y licenciatura. Estos apoyos fortalecen la
permanencia escolar y favorecen la conti-
nuidad de las trayectorias académicas.

Cuadalupe se proyecta hacia una ciudad
donde ningun sueno se abandone por falta
de recursos, y donde cada beca otorgada
se convierta en una profesion, en un mejor
ingreso y en una familia que progresa.




23 GANAMOS GRANDEZA POR NUESTRA GENTE

[UNICIPAL IIDE DESARROLLO
adalipe Nuevo Leon

‘de}‘gzou
\ »$ -

EJE 4: GUADALUPE
SOLIDARIO

OBJETIVO 4.2:

Promover el desarrollo comunitario
mediante la accesibilidad a espacios
publicos inclusivos, el fomento de
actividades y espacios culturales y la
promocion del bienestar animal.

PROGRAMA
EXPRESATE
GUADALUPE

ESTRATEGIA 4.2.2:

Fomentar la cohesidn social mediante
el acceso a la cultura, el arte y
espacios de integracion comunitaria.

Con el propdsito de promover el desarrollo integral de las
juventudes y generar alternativas positivas para la expre-
sion de su creatividad, el Gobierno Municipal de Guadalupe
implementd Programa Exprésate Guadalupe, orientado a
atender la problematica del vandalismo juvenil mediante la
creacion de espacios seguros que favorecen la participacion
artistica, el desarrollo de habilidades personalesy el fortale-
cimiento del sentido de pertenencia. Este programa busca
canalizar de manera constructiva el talento, la creatividad
vy las emociones de las y los jovenes, e impulsa actividades
que contribuyen a su desarrollo personal y a una mayor in-
tegracion con sus comunidades.

Se implementaron acciones orientadas a fomentar la ex-
presion artistica mediante la creacion de murales, la forma-
cion endisciplinas relacionadas con las artesy el aprovecha-
miento de espacios creativos que permiten a las juventudes
desarrollar su potencial. Estas actividades fortalecen la crea-

tividad, la expresion emocional, la emypatia y el trabajo co-



laborativo, al tiempo que promueven una
participacion activa en el mejoramiento
del entorno urbanoy la apropiacion positi-
va de |los espacios publicos.

Durante el periodo que se informa, el pro-
grama permitio la realizacion de 22 mura-
les, los cuales fortalecen la identidad co-
munitaria y el sentido de pertenencia en
distintos espacios del municipio. Asimis-
mo, se impartio el curso de pintura “Induc-
cion al Arte Urbano”, mediante el cual 65
personas jovenes adquirieron conocimien-
tos y desarrollaron habilidades relaciona-
das con técnicas de pintura y muralismo.
Estas acciones fortalecen las oportunida-
des de participacion para un mayor nume-

ro de jovenes.

GUADALUPE

CREA « APRENDE - TRANSFORMA

+

Guadalupe avanza hacia una ciudad que
se pinta a si misma con las manos de sus
jovenes, donde Ganamos Grandeza al
convertir cada muro en una expresion de
talento, identidad y creatividad, y cada es-
pacio recuperado en motivo de orgullo
compartido para toda la comunidad.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

ESTRATEGIA 6.2.2:

Propiciar un ambiente de cercania y
rendicion de cuentas proactiva en las
operaciones municipales.

Con el proposito de fortalecer la relacion entre la ciudada-
Nnia y el Gobierno Municipal, se implemento la Estrategia de
Participacion Ciudadana, orientada a promover la colabo-
racion de las y los habitantes en la identificacion de necesi-
dades, la construccion de solucionesy el seguimiento de las
acciones gque inciden en el desarrollo de sus comunidades.
Impulsa la generacion de espacios incluyentes, accesibles y
transparentes que favorecen el dialogo permanente entre
la poblaciony las autoridades municipales.

A través de este esquema se consolido la integracion de 41
Comités de Participacion Ciudadana y la realizacion de Au-
diencias Ciudadanas con una participacion de 5,516 perso-
nas, estos mecanismos permiten a lasy los vecinos expresar
SUS opiniones, presentar propuestas, reportar problemati-
cas y participar en la busgueda de soluciones para mejorar
las condiciones de sus colonias. Estas acciones fortalecen la
corresponsabilidad entre sociedad y gobierno, fomentan la
participacion organizada de la comunidad y contribuyen a
una toma de decisiones mas cercana a las necesidades de

cada sector del municipio.



Como parte de la estrategia, se establecio
un vinculo directo entre la ciudadania y las
autoridades municipales, lo que facilito la
gestion de reportes, problematicas vecina-
les y necesidades comunitarias. De igual
forma, se fortalecio la presencia territorial
de las y los servidores publicos, quienes
mMantuvieron contacto permanente con la
poblacion para brindar atencion oportu-
Nna a sus solicitudes, dar seguimiento a las
gestiones realizadas y orientar a las perso-
nas sobre los servicios y apoyos disponibles
por parte de la Administracion Municipal.

Adicionalmente, se conformaron grupos
de comunicacion directa mediante plata-
formas digitales, con lo que se fortalecio
la confianza y la interaccion permanente

entre la comunidad y las autoridades mu-

nicipales. Asimismo, se brindd asistencia

legal mediante la expedicion de constan-
cias y el acompanamiento en gestorias y
tramites gubernamentales, contribuyen-
do a proporcionar mayor certeza juridica
a la ciudadania.

Con estas acciones, el Gobierno Municipal
encabezado por el Alcalde Héctor Garcia
reafirma su compromiso con una adminis-
tracion participativa, cercanay transparen-
te, porque Ganamos Grandeza cuando la
voz de cada vecino se escucha, se convier-
te en decisiones y contribuye a construir €l
futuro comun de Guadalupe.
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ESTRATEGIA
DE ATENCION
CIUDADANA

TERRITORIAL

Con el propodsito de acercar los servicios municipales a la po-

Mﬁfﬁ@ﬁi}ﬁ%ﬁﬁm“" blacién y brindar atencion oportuna a los sectores con ma-
- 12024=2027 . . A .
.." yores necesidades, el Gobierno Municipal, a través de la Es-

P

trategia de Atencion Ciudadana Territorial, ofrece atencion
directa y personalizada a personas mayores, personas con
discapacidad, personas con problemas de salud y aquellas
EJE 6: GUADALUPE gue se encuentran en situacion de vulnerabilidad socioe-

MODERNO Y s . .
TRANSPARENTE condmica. Responde a la necesidad de reducir las barreras

gue dificultan el acceso a servicios basicos, apoyos institu-

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacién ciudadana cionalesy oportunidades para mejorar la calidad de vida de
y la transparencia para fortalecer la las familias del municipio.

gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA 6.2.1: Mediante jornadas semanales realizadas en distintas co-
Crear mecanismos para la

colaboracidn activa entre el gobierno
y la ciudadania. munidad y fortalecio el vinculo entre la Administracion Mu-

lonias, la estrategia acerco servicios directamente a la co-

nicipal y la ciudadania mediante un modelo de atencion
cercano, humano, incluyente y oportuno. Entre las princi-
pales acciones destacan la atencion personalizada derivada
de solicitudes presentadas por Comités Vecinalesy durante
las Audiencias Ciudadanas; las consultas médicas y los ser-

vicios de enfermeria a domicilio; la aplicacion de vacunas en




Jornadas Ciudadanas; el traslado de per-

sonas a clinicas y hospitales; la gestion de
citas médicas; el apoyo para la obtencion
y entrega de medicamentos en el domici-
lio, y el préstamo de equipos de movilidad
para quienes |o requirieron.

Estas acciones mejoran la salud y el bien-
estar por medio de la atencion directay la
participacion ciudadana en las colonias.
Durante el segundo ano de la adminis-
tracion se brindd atencion a 1,302 perso-
nas, ampliando el alcance de los servicios
municipales en beneficio de la poblacion
gue enfrenta mayores condiciones de
vulnerabilidad.

Asimismo, con la finalidad de canalizar de

manera oportuna las diversas peticiones,

reportes quejas y solicitudes presenta-
das por la ciudadania, se brindod atencion
a través del Sistema Integral de Atencion
Ciudadana (SIAC), fortaleciendo los ca-
nales digitales para el seguimiento vy la
gestion de cada caso. Como resultado de
estas acciones se registraron 202,019 re-
portes cerrados.

Con estas acciones, el Gobierno Municipal
gue encabeza el Alcalde Héctor Garcia re-
afirma su compromiso con una atencion
cercana e incluyente, y proyecta a Guada-
lupe hacia un porvenir en el que la cerca-
Nia con su gente sea el signo distintivo de
una ciudad mas humana y con mejor cali-
dad de vida.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA DE
ENLACES DE
PARTICIPACION
RELIGIOSA

ESTRATEGIA 6.2.1:

Crear mecanismos para la
colaboracidn activa entre el gobierno
y la ciudadania.

Con el proposito de fortalecer el tejido social y promover una
cultura de solidaridad, respeto y participacion comunitaria,
el Gobierno Municipal dio continuidad a las acciones de la
Estrategia de Enlaces de Participacion Religiosa, orientada
a consolidar la colaboracion con las instituciones religiosas
del municipio, las cuales desempenan un papel relevante
en la vida comunitaria al constituirse como espacios de en-
cuentro, apoyo solidario y promocion de valores que contri-
buyen al bienestar integral de la poblacion.

A través de este esquema de vinculacion se fortalecio el tra-
bajo coordinado para impulsar acciones de beneficio social
que complementan los esfuerzos institucionales mediante
brigadas médicas, campanas de donacion, programas de
asistencia social y espacios de acompanamiento emocional.
La cercania de estas instituciones con la poblacion permi-
tid identificar necesidades especificas y canalizar apoyos de
manera oportuna, lo que favorecio una atencion mas cerca-

nay efectiva para las familias guadalupenses.



Durante el periodo que se informa se pro-
movieron acciones orientadas a fortalecer
la solidaridad y el apoyo mutuo entre las y
los vecinos, particularmente en situacio-
nes de crisis derivadas de enfermedades
o contingencias. Asimismo, mediante ac-
tividades desarrolladas en conjunto con
grupos pertenecientes a distintas organi-
zaciones religiosas, se impulsaron valores
como el respeto, la empatia, la honestidad
y la responsabilidad, contribuyendo al for-
talecimiento de la convivencia pacifica y la
corresponsabilidad social.

De manera complementaria, se brinda-
ron programas de asistencia social y do-
naciones dirigidos a personas en situacion
de vulnerabilidad, con lo que se reforzo la
atencion proporcionada por las institucio-
nes publicas. También se facilitaron espa-

cios de acompanamiento emocional para

personas en duelo, enfermas o personas

mayores, fortaleciendo su bienestar emo-
cionaly la cohesion comunitaria. Asimismo,
se contribuyd a preservar las tradiciones
locales y favorecer la actividad economica
vinculada al turismo cultural.

Como resultado de estas acciones, se be-
neficio a 3,350 personas mediante la cola-
boracion con 8 denominaciones religiosas,
fortaleciendo la coordinacion entre el Go-
bierno Municipal y las instituciones par-
ticipantes para ampliar el alcance de las
acciones comunitarias. Guadalupe aspira
a consolidarse como una comunidad uni-
da, solidaria e incluyente, donde Ganamos
Grandeza al sumar esfuerzos, fortalecer los
lazos entre su gente y hacer del trabajo co-
laborativo una fuerza capaz de multiplicar
el bienestar integral de todas las familias.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional
y la eficiencia operativa del Gobierno
Municipal.

ESTRATEGIA 6.1.1:

Implementar un modelo de

gestion municipal basado en el

uso de herramientas tecnoldgicas

y sistemas integrales para
modernizar y optimizar los procesos
administrativos.

Con el propodsito de garantizar a la ciudadania el acceso
oportuno a documentos oficiales que faciliten el ejercicio
de sus derechos y la realizacion de diversos tramites admi-
nistrativos, el Gobierno Municipal de Guadalupe dio conti-
nuidad a la entrega de Constancias Ciudadanasy al servicio
de Asesoria Juridica. Este programa permite expedir docu-
mentos que acreditan la identidad, el domicilio o determi-
nadas condiciones de las personas, fortaleciendo la certeza
juridica y facilitando su interaccion con instituciones publi-
casy privadas.

Las constancias constituyen una herramienta fundamental
para que lasy los ciudadanos accedan a oportunidades edu-
cativas, laboralesy sociales, ademas de participar en progra-
mas gubernamentales o realizar distintos procedimientos
administrativos. Su expedicion favorece la inclusion, fortale-
ce la confianza en las instituciones municipales y contribu-
ye a mejorar la organizacion de los procesos administrativos
mediante registros documentales confiables y sustentados

en la normatividad aplicable.



Durante el periodo que se informa se expi-
dieron 1,795 constancias ciudadanas, entre
las que destacan 438 constancias de resi-
dencia, 361 constancias de identificacion de
finado, 310 constancias de situacion econo-
mica, 282 constancias de identificacion, 171
constancias de union libre, 77 constancias
de union libre de finado, 61 constancias de
identificacion para menores de edad, 36
constancias por cambio de domicilio, 31
constancias de recomendacion y 28 cons-
tancias de dependiente econdmico. Esta
labor permitid brindar atencion oportuna
a un importante numero de personas que
requerian documentacion oficial para la
realizacion de diversos tramitesy gestiones.

Ademas de facilitar procedimientos ante
instituciones publicas y privadas, el pro-

grama fortalecio la relacion entre la ciuda-

danfa y el Gobierno Municipal mediante

un servicio confiable y transparente. Asi-
mismo, contribuyd a reducir la informa-
lidad administrativa, fortalecer la legali-
dad y promover una mayor participacion
en programas sociales y comunitarios.
De igual forma, algunas constancias per-
mitieron acreditar la buena reputacion o
conducta de las personas solicitantes, lo
gue facilito el acceso a beneficios, permi-
sos y oportunidades.

Cuadalupe se encamina a ser una ciudad
donde la certeza juridica esté al alcance de
todas y todos, y donde cada documento
expedido abra la puerta a nuevas oportu-
nidades de desarrollo para sus familias.
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INTEGRACION DE
EXPEDIENTES PARA
RATIFICAR LA SOLICITUD
DE RESTRICCION
TEMPORAL DEL ACCESO
A LA VIA PUBLICA

EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional
y la eficiencia operativa del Gobierno
Municipal.

ESTRATEGIA 6.1.1:

Implementar un modelo de

gestion municipal basado en el

uso de herramientas tecnoldgicas

y sistemas integrales para
modernizar y optimizar los procesos
administrativos.

Con el propdsito de fortalecer la certeza juridica de los es-
guemas de acceso controlado existentes en el municipio, el
Gobierno Municipal dio continuidad a la politica de Integra-
cion de Expedientes para Ratificar la Solicitud de Restric-
cion Temporal del Acceso a la Via Publica. Responde a la ne-
cesidad de regularizar los accesos que operan en diversas
colonias mediante casetas de vigilancia, plumas, portones
y servicios de seguridad privada, los cuales han fortalecido
la seguridad vecinal, pero requieren la autorizacion formal
prevista en el Reglamento de Acceso Vial y Mejora de la Se-
guridad de los Vecinos del Municipio de Guadalupe, Nuevo
Ledn, a fin de garantizar su plena legalidad.

La integracion de los expedientes técnicos y administrati-
VoS permite que cada solicitud sea analizada y sometida a
la consideracion del Ayuntamiento para que, en su caso, se
emita la autorizacion correspondiente. Este procedimiento
brinda certeza juridica a las colonias y al Municipio, y pre-
viene conflictos derivados de la operacion de accesos con-
trolados sin la autorizacion oficial prevista en la normativi-

dad vigente.



Para el desarrollo, se trabaja conjunta-
mente entre las dependencias de: Aten-
cion a Organizaciones Vecinales; Me-
diacion; Ingenieria Vial; Proteccion Civil;
Bomberos; y Seguridad Publica, Protec-
cion a la Ciudadania y Prevencion Social,
asi como con las demas areas que parti-
cipan en el procedimiento previsto por el
reglamento aplicable. Esta coordinacion
fortalece el analisis técnico y juridico de
cada expediente y garantiza una evalua-
cion integral de las solicitudes.

La regularizacion fortalece la seguridad y
la proteccion del patrimonio de las fami-
lias, reconoce el esfuerzo vecinal para im-
plementar infraestructura de vigilancia,
facilita la coordinacion con el Gobierno
Municipal y otorga el respaldo legal nece-

sario para contratar los servicios de energia
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eléctrica, agua potable, telecomunicacio-
nes e internet de las casetas de vigilancia.
Esta politica beneficia en la actualidad a
1,234 personas de 13 colonias.

Guadalupe se proyecta hacia una ciudad
de plena legalidad, donde Ganamos Gran-
deza al fortalecer la organizacion vecinal,
brindar respaldo institucional, promover
colonias mas seguras, ordenadas y con
mayor tranquilidad para sus familias.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

ASAMBLEAS
Y JUNTAS
VECINALES

ESTRATEGIA 6.2.2:

Propiciar un ambiente de cercania y
rendicion de cuentas proactiva en las
operaciones municipales.

Con el objetivo de fortalecer la organizacion comunitaria y
Mmantener una comunicacion permanente entre la ciuda-
daniay el Gobierno Municipal de Guadalupe, se implemen-
ta la politica de Asambleas y Juntas Vecinales, mecanismo
de participacion que promueve la colaboracion entre las y
los habitantes de las colonias, sus representantes y las de-
pendencias municipales. Esta facilita la identificacion de
necesidades, la gestion de solicitudes y la construccion de
acuerdos orientados al bienestar colectivo.

Las Asambleas Vecinales tienen como finalidad integrar o
renovar las Mesas Directivas de cada colonia mediante pro-
cesos de eleccion realizados a traves del voto, en apego al
Reglamento de Atencion y Participacion Ciudadana del
Municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn. Las personas electas
como representantes vecinales asumen la responsabilidad
de gestionar peticiones, presentar propuestas, dar segui-
miento a reportes y coordinar acciones que favorezcan el

desarrollo de sus comunidades.



Por su parte, las Juntas Vecinales Informa-

tivas constituyen espacios de dialogo en
los que se presentan las acciones, progra-
masy servicios impulsados por la Adminis-
tracion Municipal y se escuchan, atienden
y canalizan las inquietudes, necesidades y
propuestas de la comunidad. De esta ma-
nera, se fortalece una relacion cercana en-
tre sociedad y gobierno y se promueve la
corresponsabilidad en la atencion de los
retos de cada colonia.

Como parte de esta politica, se impulso
la creacion de grupos de comunicacion
mediante plataformas digitales para for-
talecer la coordinacion entre las Mesas Di-
rectivas y las dependencias municipales,
agilizar el seguimiento de reportes, facili-

tar la difusion de informacion institucional

y consolidar grupos de seguridad vecinal
en coordinacion con la Secretaria de Segu-
ridad Publica, Proteccion a la Ciudadaniay
Prevencion Social.

Asimismo, se fortalecio la participacion de
representantes vecinales: presidentes, se-
cretarios, tesoreros y vocales de las mesas
directivas, consolidando canales perma-
nentes de comunicacion y colaboracion
con el Gobierno Municipal. Esta politica
beneficia en la actualidad a 150 colonias.

Cuadalupe camina hacia una ciudad ple-
namente organizada, en la que cada co-
lonia sea protagonista de su desarrollo y
cada acuerdo vecinal se traduzca en bien-
estar duradero.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan,

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

Con el proposito de fortalecer la seguridad ciudadana y
consolidar mecanismos de coordinacion entre la poblacion
vy las autoridades municipales, el Gobierno Municipal en-
cabeza la Estrategia de Reuniones para la Proximidad de
la Seguridad Publica, espacios de dialogo desarrollados en
coordinacion con la Secretaria de Seguridad Publica, Pro-
teccion a la Ciudadania y Prevencion Social del Gobierno
Municipal de Guadalupe para atender de manera directa
las necesidades de las distintas colonias. Estas reuniones se
realizan en parques y espacios publicos con la participacion
de comandantes de zona, personal de proximidad, mesas
directivas y vecinos, quienes colaboran en la identificacion
de problematicas y la definicion de acciones preventivas.

Durante estos encuentros, lasy los vecinos exponen las prin-
cipales inquietudes relacionadas con la seguridad de sus
colonias, mientras que las autoridades presentan recomen-
daciones preventivas, estrategias de vigilancia y acuerdos
orientados a atender las necesidades especificas de cada

comunidad.



~JRIDAD PUBLICA,
PROTECCION ALA
" CIUDADANIAY
PREVENCION SOCIAL

Como parte de esta estrategia, se impul-
sO la integracion de grupos de seguridad
vecinal mediante plataformas de mensa-
jeria instantanea, lo que facilita la comu-
nicacion directa entre los representantes
de las coloniasy la Secretaria de Seguridad
Publica, Proteccion a la Ciudadania y Pre-
vencion Social del Gobierno Municipal de
Cuadalupe para el reporte inmediato de
incidentes y su atencion por la unidad po-
licial correspondiente. Paralelamente, se
Mmantiene comunicacion permanente con
distintas dependencias municipales para
canalizar y dar seguimiento a reportes
relacionados con baches, alumbrado pu-
blico, deshierbe, recoleccion de residuos,
poda de arboles, mantenimiento de espa-
cios publicos y otros servicios municipales
como instalacion de nomenclaturas, sena-
lizacion preventiva y restrictiva, pintura de
pasos peatonales y cordones, asi como la
colocacion de reductores de velocidad.

Con estas acciones se recibieron en el pe-
riodo informado 4254 reportes, mismos
gue fueron canalizados a las distintas de-
pendencias,deigual manerase implemen-
taron como mecanismo de comunicacion
permanente entre el gobierno municipal y
las mesas directivas 133 grupos de mensa-
Jeria por medio de la aplicacion WhatsApp,
beneficiando a 135 colonias.

Con estas acciones, el Gobierno Munici-
pal que encabeza el Alcalde Heéctor Garcia
fortalece la participacion organizada de la
ciudadania y optimiza la atencion de los
servicios municipales. Asi, Ganamos Gran-
deza al construir colonias mas seguras, or-
denadas y tranquilas, donde cada familia
viva con la certeza de contar con una ciu-
dad cercana que escucha, responde y cui-
da de los suyos.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO0 5.9:

Transformar a Guadalupe en un
destino lider en turismo deportivo,
ofreciendo experiencias (nicas,
sostenibles e integrales que
combinen la pasidn por el deporte
con la riqueza cultural, natural y
gastronémica del municipio.

ESTRATEGIA 5.9.2:

Posicionar a Guadalupe como un
destino atractivo para aficionados
y atletas a través de campafias

de mercadotecnia y alianzas
estratégicas.

Con el proposito de fomentar la practica deportiva entre ni-
nas, NiNos y adolescentes, promover estilos de vida saluda-
bles y fortalecer la sana convivencia, el Gobierno Municipal
de Guadalupe llevo a cabo la segunda edicion de la politica
deportiva Mundialito Escolar 2026 Edicion 2.0, iniciativa diri-
gida a los planteles educativos del municipio como parte de
las acciones conmemorativas de la Copa Mundial de la FIFA
2026, bajo el lema “El Mundial 2026 se juega en Guadalupe”.
Esta politica se consolidd como un espacio de integracion
comunitaria que fortalece el sentido de pertenenciay el en-
tusiasmo de la poblacion ante la celebracion de este evento
de relevancia internacional.

Mediante la colaboracion entre las instituciones educati-
vasy el Gobierno Municipal que encabeza el Alcalde Héctor
Carcia, se impulsaron politicas para incentivar la participa-
cion de las familias, la activacion fisica y la adopcion de ha-
bitos saludables a través de la practica del futbol como he-
rramienta para el desarrollo integral de lasy los estudiantes.
Estas acciones fortalecen sus capacidades fisicas, sociales y

emocionales, ademas de promover valores como el respeto,



la disciplina, el trabajo en equipo, la inclu-
sion y la sana competencia.

El Mundialito Escolar 2026 Edicion 2.0 re-
gistré un crecimiento en la participacion
respecto a la edicion anterior, lo que refleja
el interés de la comunidad educativa por
integrarse a esta iniciativa. En la primera
edicion participaron 407 equipos, mien-
tras que en la segunda se alcanzo la cifra
de 421 para un acumulado de 828 equipos.
Como resultado, mas de 13 mil ninas, ninos
y adolescentes participaron en ambas edi-
ciones del torneo, fortaleciendo la practica
deportiva y consolidando espacios de con-
vivencia que favorecen la integracion de la
comunidad educativa y la promocion de

estilos de vida saludables.

Estas acciones reafirman el compromiso

del Gobierno Municipal con el impulso al
deporte y la formacion integral de la ninez
y la juventud. Con esta vision, Ganamos
Grandeza al hacer de cada cancha esco-
lar un espacio de convivencia donde las
nuevas generaciones aprendan a sonar en
grande, convivir en paz y construir juntas
un futuro de bienestar compartido.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO0 5.9:

Transformar a Guadalupe en un
destino lider en turismo deportivo,
ofreciendo experiencias (nicas,
sostenibles e integrales que
combinen la pasidn por el deporte
con la riqueza cultural, natural y
gastronémica del municipio.

ESTRATEGIA 5.9.2:

Posicionar a Guadalupe como un
destino atractivo para aficionados
y atletas a través de campafias

de mercadotecnia y alianzas
estratégicas.

Con el propdsito de fortalecer el tejido social, promover es-
tilos de vida saludables y ampliar las oportunidades para
la practica organizada del deporte, el Gobierno Municipal
de Guadalupe consolido la politica de Ligas Deportivas en
Campo, orientada a optimizar el uso de la infraestructura
deportiva municipal y atender la creciente demanda de es-
pacios destinados a la actividad fisica y la convivencia co-
munitaria. Esta iniciativa fortalecio el aprovechamiento de
las instalaciones deportivasy amplio la participacion de per-
sonas de todas las edades.

Previo a su implementacion, diversas canchas municipa-
les presentaban una programacion limitada, una reducida
oferta de competencias deportivasy una coordinacion insu-
ficiente entre promotores, entrenadores, equiposy usuarios.
En respuesta, se desarrolld un esquema integral de organi-
zacion y operacion que garantiza el uso ordenado, equita-
tivo y eficiente de los espacios deportivos, fortaleciendo la
sana convivencia y generando mejores condiciones para el

desarrollo deportivo de |la poblacion.



Se contempla la organizacion, promocion
y supervision de las ligas municipales en
distintas disciplinas deportivas que se de-
sarrollan en unidades y espacios publicos
del municipio. Para ello, se implementaron
calendarios de competencia, reglamentos
para el uso adecuado de las instalaciones,
mecanismos permanentes de coordina-
cion con promotores deportivos y orga-
nizaciones ciudadanas, capacitacion al
personal responsable y acciones de super-
vision orientadas a garantizar el orden, la
seguridad, la inclusion y el adecuado fun-
cionamiento de los espacios deportivos.

Cracias a estas acciones se alcanzd una
participacion de 14 mil personas usuarias
por semana, lo que representa cerca de

728 mil participaciones ciudadanas al ano.

Asimismo, dicha politica ha contribuido

al mejor aprovechamiento de la infraes-
tructura deportiva, al fortalecimiento de la
participacion ciudadana y a la promocion
de habitos saludables. Con el liderazgo del
Alcalde Héctor Garcia, Guadalupe consoli-
da el deporte como un instrumento para
fortalecer la convivencia, el sentido de per-
tenencia y el bienestar de las familias, con
la aspiracion de que cada cancha o espa-
cio deportivo del municipio siga siendo un
espacio de encuentro, unidad y desarrollo
para las proximas generaciones.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan.

ESTRATEGIA 1.2.2:

Impulsar la realizacién de habitos
saludables en la poblacién ubicada
en zonas de alto calor delictivo de
manera prioritaria.

Promover el bienestar integral de las personas mayores y
fomentar su participacion en actividades deportivas, re-
creativas y sociales constituye una prioridad para fortalecer
el envejecimiento activo y saludable. Ante el crecimiento de
este sector de la poblacion, el Gobierno Municipal conso-
lido politicas orientadas a favorecer la adopcion de estilos
de vida saludables, la integracion comunitaria y el reconoci-
miento de la contribucion de las personas mayores al desa-
rrollo del municipio.

Como parte de estas acciones, el municipio participd en la
Olimpiada de las Personas Adultas Mayores del Estado de
Nuevo Leodn 2026, un espacio deportivo y recreativo que in-
centiva la practica de la actividad fisica, fortalece la convi-
venciay contribuye al bienestar fisico, emocional y social de
las personas de 60 anos y mas. A través de 11 disciplinas de-
portivas y recreativas, entre ellas natacion, atletismo, pelota
tarasca, basquetbol, domindy cachi bol, lasy los participan-
tes demostraron sus habilidades, fortalecieron su condicion
fisica y compartieron experiencias en un ambiente de res-

peto, inclusion y companerismo.




Olimpiada
de las Personas
Adultas Mayoreg

NUE L

La delegacion del Municipio de Guadalupe
estuvo integrada por mas de 400 atletas,
quienes participaron en distintas discipli-
nasy consolidaron al municipio como uno
de los principales referentes estatales en el
impulso al deporte para las personas ma-
yores. Como resultado de su participacion,
la representacion municipal obtuvo el 2do
lugar estatal, al conquistar 31 medallas de
oro, 32 de plata y 27 de bronce, reflejo del
compromiso, el esfuerzoy la dedicacion de
sus integrantes.

Ademas de los logros deportivos, esta politi-
ca contribuyd al fortalecimiento de la salud,
la movilidad, el equilibrio y la autonomia
de las personas mayores, favoreciendo una
mejor calidad de vida. Asimismo, fortalecio
la convivencia, impulso la inclusion y reco-
nocio el esfuerzo, la disciplina y el talento

deportivo de este sector de la poblacion.

Con estas acciones, el Gobierno Municipal
del Alcalde Héctor Garcia refrenda su com-
promiso con la promocion del deporte, la
inclusiony el bienestar de las personas ma-
yores, porque Ganamos Grandeza cuando
cada etapa de la vida se vive con salud, dig-
nidad, reconocimientoy plenitud, constru-
yendo un Guadalupe que acompana y va-
lora a todas sus generaciones.
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El Gobierno Municipal de Guadalupe reconoce la importan-
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO0 5.9:

Transformar a Guadalupe en un
destino lider en turismo deportivo,
ofreciendo experiencias (nicas,
sostenibles e integrales que
combinen la pasidn por el deporte
con la riqueza cultural, natural y
gastronémica del municipio.

ESTRATEGIA 5.9.2:

Posicionar a Guadalupe como un
destino atractivo para aficionados
y atletas a través de campafias

de mercadotecnia y alianzas
estratégicas.

cia de fortalecer la inclusion social, promover la igualdad de
oportunidades y garantizar el derecho de las personas con
discapacidad a participar en actividades deportivas en con-
diciones de equidad. En este contexto, impulsa su partici-
pacion en eventos como la Paralimpiada Nuevo Ledn 2026,
reafirmando el compromiso institucional con el deporte
adaptado como una herramienta para fomentar el bienes-
tar integral, la integracion comunitaria y la construccion de
una sociedad mas incluyente.

Para ello, el municipio brinda a las y los deportistas, entre-
nadoresy asistentes las condiciones necesarias para el ade-
cuado desarrollo de la competencia, favoreciendo en todo
momento un entorno de respeto, convivencia y reconoci-
miento del talento deportivo de las personas con discapaci-
dad. Gracias a dichas acciones, la delegacion del Municipio
de Guadalupe obtuvo el ler lugar en el Medallero General

de la Paralimpiada Nuevo Ledn 2026. Estas acciones forta-



lecen una cultura de inclusion y consoli-
dan al municipio como un referente en la
atencion de los grupos prioritarios y en el
impulso al deporte como instrumento de
desarrollo social.

A través de esta participacion se busca
refrendar el liderazgo deportivo de Gua-
dalupe en el ambito estatal, fortalecien-
do la promocion del deporte adaptado y
ampliando las oportunidades para que
las personas con discapacidad desarrollen
plenamente sus capacidades. Asimismo,
esta politica favorece la adopcion de esti-
los de vida saludables, impulsa la participa-
cion ciudadana y fortalece la integracion
social mediante espacios que promueven
la igualdad, la convivencia y el trabajo co-

laborativo.

Bajo la conduccion del Alcalde Heéctor Gar-

cia, la labor del municipio trasciende el am-
bito deportivo al impulsar valores como la
disciplina, el esfuerzo, la perseverancia y el
trabajo en equipo, ademas de fortalecer el
desarrollo del talento deportivo y la partici-
pacion activa de las personas con discapa-
cidad en lavida comunitaria. Consolidando
un Guadalupe donde el deporte adaptado
abre caminos, derriba barreras y garantiza
gue todas y todos cuenten con las mismas
oportunidades para alcanzar sus metas.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO0 5.9:

Transformar a Guadalupe en un
destino lider en turismo deportivo,
ofreciendo experiencias (nicas,
sostenibles e integrales que
combinen la pasidn por el deporte
con la riqueza cultural, natural y
gastronémica del municipio.

ESTRATEGIA 5.9.2:

Posicionar a Guadalupe como un
destino atractivo para aficionados
y atletas a través de campafias

de mercadotecnia y alianzas
estratégicas.

Con el propdsito de fomentar la actividad fisica desde las
primeras etapas de la vida y contribuir al desarrollo inte-
gral de ninas, ninos y adolescentes, el Gobierno Municipal
implementod la politica Escuela Activa en Grande, orienta-
da a fortalecer la cultura deportiva en los planteles educa-
tivos del municipio. Esta iniciativa impulsa la adopcion de
habitos saludables y favorece el desarrollo fisico, emocional,
cognitivo y social de la poblacion infantil, al tiempo que pro-
mueve valores como la disciplina, el respeto, la colaboracion
y el trabajo en equipo.

El desarrollo de actividades deportivas durante el horario
escolar permite que las y los estudiantes participen de ma-
nera constante en dinamicas diseNadas para fortalecer sus
habilidades motrices basicas y promover una convivencia
sana e incluyente. Con ello se consolida una cultura de acti-
vacion fisica desde la infancia, favoreciendo el bienestar in-
tegral de la comunidad estudiantil y generando entornos

que impulsan estilos de vida saludables.



En el periodo que se informa, se alcan-
zO la participacion de 20 mil estudiantes
y miembros del personal educativo me-
diante la realizacion de actividades de-
portivas dentro de los centros escolares,
lo que refleja el alcance y la continuidad
de una politica que fortalece la participa-
cion de la comunidad educativa y amplia
las oportunidades para que la ninez y la
adolescencia desarrollen sus capacidades
a través del deporte.

Con Escuela Activa en Grande, el Gobier-
no Municipal encabezado por el Alcalde
Héctor Garcia fortalece la formacion in-
tegral de la comunidad estudiantil me-
diante acciones que promueven la activi-
dad fisica como un componente esencial
para el bienestar. Asimismo, contribuye

a consolidar la participacion de la comu-

nidad educativa y fomentar una cultura

deportiva que favorece la convivenciay el
fortalecimiento del tejido social. De esta
manera, Ganamos Grandeza al hacer de
cada escuela el punto de partida de una
generacion mas sana, mas unida y con
mayores oportunidades para alcanzar su
maximo potencial.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO0 5.9:

Transformar a Guadalupe en un
destino lider en turismo deportivo,
ofreciendo experiencias (nicas,
sostenibles e integrales que
combinen la pasidn por el deporte
con la riqueza cultural, natural y
gastronémica del municipio.

ESTRATEGIA 5.9.2:

Posicionar a Guadalupe como un
destino atractivo para aficionados
y atletas a través de campafias

de mercadotecnia y alianzas
estratégicas.

vés de las Escuelas Deportivas Municipales, que operan de
manera permanente en las unidades y espacios deportivos
del municipio. Mediante la ensefanza de diversas discipli-
nas, estas escuelas promueven la practica del deporte, la
adopcion de habitos de vida saludables y el fortalecimiento
de valores como la disciplina, el respeto, la perseverancia y
el trabajo en equipo, contribuyendo al desarrollo fisico, so-
cial y formativo de la poblacion.

Las Escuelas Deportivas Municipales constituyen la princi-
pal plataforma para la deteccion, formacion y desarrollo de
talentos deportivos que integran las selecciones represen-
tativas de Guadalupe en competencias estatales, naciona-
les e internacionales. Como resultado del esfuerzo de las y
los atletas, de sus entrenadores y del respaldo del Gobierno
Municipal que encabeza el Alcalde Héctor Garcia, se han
obtenido resultados que consolidan al municipio como uno

de los principales referentes deportivos de Nuevo Leodn.



Para la edicion 2026 de la Olimpiada Esta-
tal se registro una participacion historica
de 742 atletas, obteniendo 32 medallas de
oro; 25 de plata; y 45 de bronce, lo que con-
solida a Guadalupe entre los municipios
con mayor presencia y competitividad. De
igual forma, las Escuelas Deportivas Mu-
nicipales brindan atencion permanente a
aproximadamente 1,300 ninas, NiNos y jo-
venes, de donde surgen los equipos repre-
sentativos que participan en competen-

cias de distintos niveles.

Con esta politica se reafirma el compromi-

so con la formacion deportiva, el impulso al
alto rendimiento y el desarrollo de nuevos
talentos. Con ello, Guadalupe aspira a se-
quir formando campeonas y campeones
que porten con orgullo el nombre del mu-
nicipio en cada escenario deportivo.
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En Guadalupe sabemos que una ciudad pros-

pera cuando quien busca empleo lo encuen-
tra, cuando quien tiene un oficio puede vivir
de él y cuando quien se atreve a emprender
encuentra en su Mmunicipio un aliado y no un
obstaculo. El trabajo dignifica, ordena y sostie-
ne a las familias, y nuestra tarea es generarles
oportunidades.

Por ello, decidimos impulsar las capacidades de
nuestra gente y construir a partir de ellas. En lu-
gar de esperar a que las oportunidades llegaran
solas, salimos a crearlas, acercando el empleo
formal a quienes lo buscan, formando a las per-
sonas con capacitacion, asicomo abriendo mer-
cado a los negocios que sostienen la economia.



En materia laboral, la Bolsa de Trabajo Mu-
nicipal y las ferias de empleo vincularon a
la poblacion con vacantes reales, incluidas
opciones dirigidas a personas cuidadoras
y a quienes requieren esquemas flexibles.
Quien sostiene sola su hogar no necesita
Unicamente una vacante: necesita un ho-
rario que le permita trabajar sin renunciar
al cuidado de los suyos.

La Escuela de Artes y Oficios sostuvo una
oferta formativa accesibley pertinente, que
gradua cada ano a miles de personas en
oficios con demanda inmediata. A la par, el
Centro de Apoyo al Emprendedor amplid
la capacitacion en habilidades empresa-
riales, obligaciones fiscales y herramientas
tecnologicas. A ello sumamos “Hecho en
Cuadalupe”, que otorga identidad, promo-
cion y acompanamiento a la formalizacion

de las unidades econdmicas locales.

La Copa Mundial de la FIFA 2026 repre-
sentd una vitrina para la vocacion pro-
ductiva de Guadalupe. Ante ello, nos
dispusimos a preparar a nuestros co-
mercios, orientar a quienes Nnos visitaron
y mostrar lo mejor del municipio, lo que
genero una derrama econdomica que di-
namizo al comercio, la hospitalidad y los
servicios, con una proyeccion que hoy se
extiende al ambito digital mediante la
aplicacion “Guadalupe CO”".

Ganamos Grandeza porque hoy contamos
con personas mas capacitadas, mas nego-
cios formalizados y nuevos canales para
vincular el talento con el empleo, abriendo
mercado a la economia de nuestro muni-
cipio para que, en Guadalupe cada esfuer-
ZO encuentre oportunidades y cada perso-
Nna construya su propia historia de éxito.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO0 5.9:

Transformar a Guadalupe en un
destino lider en turismo deportivo,
ofreciendo experiencias (nicas,
sostenibles e integrales que
combinen la pasidn por el deporte
con la riqueza cultural, natural y
gastronémica del municipio.

ESTRATEGIA 5.9.1:

Aprovechar la dinamica y los
beneficios que traera consigo el
hecho de que Guadalupe serd sede
del mundial de futbol en el afio 2026.

288

Con motivo de la celebracion de la Copa Mundial de la FIFA
2026, el Gobierno Municipal de Guadalupe puso en marcha
la politica Anfitrion Turistico Mundialista, con el propodsito
de fortalecer la atencion brindada a visitantes nacionales y
extranjeros, promover |los atractivos y servicios del munici-
pio e impulsar la actividad econdmica local. La realizacion
de 4 encuentros en el estadio sede ubicado en el munici-
pio representd una oportunidad para proyectar su oferta
turistica, comercial y de servicios, asi como para consolidar
una atencion organizada ante la afluencia generada por un
evento de alcance internacional.

Como parte de la politica encabezada por el Alcalde Héc-
tor Garcia, se instalaron modulos de informacion turistica
en los alrededores del estadio durante los partidos celebra-
dos en Guadalupe. Desde estos puntos se brindd orienta-
cion sobre atractivos turisticos, opciones gastronomicas, es-
tablecimientos comerciales, servicios y sitios de interés del
municipio. La informacion proporcionada permitio facilitar
la experiencia de las personas asistentes, asi como promo-

ver una mayor permanencia en el territorio municipal.




Se brindd atencion directa a 20,992 visi-

tantes nacionales y extranjeros. Asimismo,
contribuyo a vincular la afluencia del even-
to con restaurantes, hoteles, comercios y
prestadores de servicios, lo que favorecio
el consumo local y una mayor actividad
econdmica en distintos sectores. También
se difundieron atractivos naturales y espa-
cios de convivencia, entre ellos el acceso al
Cerro de la Silla y los corredores verdes del
municipio, que forman parte de la identi-
dad y del patrimonio natural de la ciudad.
Esta accion se realizd ante una afluencia
superior a los 200 mil asistentes, fortale-
ciendo la presencia institucional y la pro-

mocion turistica de Guadalupe.

Con estas acciones, Guadalupe consoli-
do su capacidad institucional para recibir,
orientar y atender concentraciones nume-
rosas de visitantes, generando oportunida-
des y derrama econdmica para su pobla-
cion. De esta manera, Ganamos Grandeza
al proyectar internacionalmente una ciu-
dad hospitalaria, ordenada y orgullosa de
lo suyo, donde cada experiencia comparti-
da contribuya a generar prosperidad, em-
pleoy mejores condiciones de vida para las
familias guadalupenses.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO 5.6:

Impulsar el turismo en el municipio de
Guadalupe, promoviendo la inversion
en infraestructura, servicios y
actividades culturales que fortalezcan
la identidad del municipio.

ESTRATEGIA 5.6.2:

Otorgar incentivos y subsidios para la
inversién en infraestructura turistica
a todos los niveles.

El Gobierno Municipal, en colaboracion con el Instituto Tec-
nologico de Nuevo Leodn, desarrollo la aplicacion movil Gua-
dalupe GO ante la dispersion de la informacion sobre esta-
blecimientos, eventosy sitios de interés en distintos medios,
situacion que limitaba su visibilidad y dificultaba que habi-
tantes y visitantes conocieran de manera integral las opcio-
nes disponibles en el municipio.

La plataforma integra en un solo espacio digital un direc-
torio de restaurantes, comercios, prestadores de servicios,
espacios culturales, eventos y atractivos turisticos. Mediante
este canal de consulta permanente, las personas usuarias
pueden acceder de forma gratuita a informacion organiza-
da y actualizada desde dispositivos moviles, lo que facilita la
planeacion de recorridos, la identificacion de opciones de
consumo y el conocimiento del patrimonio local.

La aplicacion también contribuye a fortalecer la convivencia
familiar y comunitaria al incentivar la visita a espacios de re-

creacion. Al mismo tiempo, brinda mayor visibilidad a micro,



peguenasy medianas empresas, al ofrecer-
les un medio adicional de promocion sin
costo para los negocios participantes.

Actualmente el 93% de la poblacion en el
estado de Nuevo Ledn, cuenta con acceso
ainternet, por lo que se facilita el uso de las
distintas plataformas electronicas median-
te teléfonos inteligentes. Lo anterior per-
mite mejorar la difusion de informacion
de interés publico, reduce la necesidad de
atencion presencial para solicitar orienta-
cion turistica y moderniza la promocion de
los atractivos municipales mediante tec-
nologias de la informacion.

Con este tipo de acciones, impulsadas por
el Alcalde Héctor Garcia, se fortalece la vin-

culacion institucional, el aprovechamien-

Guadalupe

to del talento local y el uso eficiente de los
recursos publicos para generar soluciones
con impacto social y econédmico.

Cuadalupe avanza hacia el porvenir de una
ciudad plenamente conectada, moderna
e innovadora, donde la tecnologia se con-
vierte en un puente que acerca el gobierno
a la gente, multiplica las oportunidades de
los negocios locales y coloca al municipio a
la vanguardia del desarrollo digital.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO 5.2:

Fomentar el desarrollo de nuevas
empresas y fortalecer las existentes
mediante apoyos financieros,
formacion profesional y la generacidn
de oportunidades a través de la
vinculacién de las empresas con la
ciudadania del municipio.

ESTRATEGIA 5.2.3:

Proporcionar apoyos para la
formacion profesional a las personas
emprendedoras del municipio de
Guadalupe.

Los cursos de capacitacion de la Escuela de Artes y Oficios
buscan reducir las barreras de acceso a la formacion laboral
y acercar a la poblacion conocimientos técnicos y producti-
VOS acordes con las caracteristicas economicas y demografi-
cas del municipio, donde existe una alta presencia de micro,
pequenasy medianas empresas (MiPyMEs). Esta orientacion
permitié que la oferta formativa respondiera a las condicio-
nes reales del entorno productivo de Guadalupe.

La Escuela de Artes y Oficios ofrecid capacitacion accesible,
de bajo costo para mujeres, jovenes, personas mayores, asi
como para la poblacion en busqueda de nuevas oportunida-
des laborales. Mediante sus cursos, las personas participan-
tes adquirieron herramientas técnicas para incorporarse al
mercado de trabajo, ofrecer servicios especializados, crear
microempresas o integrarse a cadenas productivas locales.
Esta oferta permitid fortalecer la autonomia econdmica,
complementar los ingresos de los hogares y generar con-

diciones para el desarrollo de pequenos emprendimientos.



Graduacion
de Artes y Oficios

Ademas de los cursos orientados al em-
pleo, la escuela incorpord talleres cultura-
les, artisticos y recreativos que favorecie-
ron el desarrollo integral de las personas, el
aprovechamiento positivo del tiempo libre
y la convivencia comunitaria, mismos que
contribuyen en la reconstruccion del tejido
social. Con ello, la capacitacion se vinculo
no solo con la productividad, sino también
con la inclusion social y la participacion
ciudadana, ejes del trabajo impulsado por
el Alcalde Héctor Garcia al frente del Go-
bierno Municipal.

La operacion de la escuela permitio acer-
car oportunidades de aprendizaje a secto-
res que No necesariamente cuentan con
acceso a educacion técnica o superior. Con

una atencion promedio de entre 900 vy

1,200 personas graduadas por trimestre, su
cobertura anual se estimo entre 3,600 vy 4
mil ciudadanos. Las personas beneficiarias
adquirieron competencias técnicasy prac-
ticas que fortalecieron sus posibilidades
para mejorar sus condiciones de ingreso.

Guadalupe se proyecta hacia un futuro en
el que cada persona encuentre en la ca-
pacitacion una puerta abierta al progre-
so, porgue Ganamos Grandeza cuando el
talento de nuestra gente se convierte en
oportunidades, mejores empleos y en el
motor de una ciudad mas prospera y justa
para todas las familias.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO 5.2:

Fomentar el desarrollo de nuevas
empresas y fortalecer las existentes
mediante apoyos financieros,
formacion profesional y la generacidn
de oportunidades a través de la
vinculacién de las empresas con la
ciudadania del municipio.

ESTRATEGIA 5.2.1:

Facilitarles el financiamiento a las
personas emprendedoras para

la apertura de Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MiPyMEs), asi
como fortalecer la identidad de los
negocios locales.

El Gobierno Municipal fortalecio la politica de Vinculacion
Laboral para Guadalupe, orientada a facilitar el acceso de la
poblacion alempleo formal y a consolidar la relacion entre el
talento local y el sector productivo. La intervencion respon-
dio a la necesidad de favorecer la incorporacion o reincorpo-
racion al mercado laboral de quienes buscan una fuente de
ingreso y de acercar a las empresas perfiles adecuados para
cubrir sus vacantes.

De acuerdo con el Panorama Sociodemografico de México
2020 del INEGI, en Guadalupe, Nuevo Ledn, la Poblacion No
Econdmicamente Activa representa el 40.5% de la pobla-
cion. Lo anterior, aunado a una tasa de desocupacion laboral
de 2.8% en el estado de Nuevo Ledn, reportada por la En-
cuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del primer
trimestre de 2026, hace evidente la necesidad de impulsar
mecanismos permanentes de intermediacion laboral.

Como parte de esta politica, se instalaron semanalmente
modulos de atencion en espacios de alta afluencia ciuda-

dana y se mantuvo el servicio permanente de la Bolsa de




Trabajo en las oficinas de la Secretaria de

Inversion, Desarrollo Econdmico e Impulso
al Empleo, donde se brindd orientacion, se
recibieron solicitudesy se canalizo a las per-
sonas buscadoras de empleo hacia empre-
sas con vacantes disponibles. Asimismo, se
fortalecio la colaboracion con el sector pro-
ductivo mediante el registro de empresas
en la Bolsa de Trabajo Municipal.

Asimismo, se fortalecieron las acciones de
vinculacion laboral mediante la participa-
cion en 3 ferias del empleo y 131 eventos
gue comprendieron brigadas de empleo
permanentes, mercados laborales, briga-
das inclusivas y jornadas de atencion ciu-
dadana, en las que empresas de diversos
sectores ofrecieron oportunidades labo-

rales y establecieron contacto directo con

FER%) DE EMPLEO |
& .AS EMPRESAS SO.

personas interesadas. Ademas, se promo-
vieron vacantes dirigidas a personas cuida-
doras, grupos en situacion de vulnerabili-
dad y perfiles que requieren esquemas de
trabajo flexible, incluido el trabajo a distan-
cia (home office).

Con estas acciones, el Municipio amplio los
canales de vinculacion entre personas que
buscan empleoy unidades econdmicas, fa-
vorecio una mayor inclusion laboral y con-
tribuyo al fortalecimiento de los ingresos
familiares. Bajo el liderazgo del Alcalde Hé-
ctor Garcia, Guadalupe se encamina a ser
una ciudad donde cada persona encuentre
un empleo digno y un porvenir de bienes-
tar para su familia.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO 5.2:

Fomentar el desarrollo de nuevas
empresas y fortalecer las existentes
mediante apoyos financieros,
formacion profesional y la generacidn
de oportunidades a través de la
vinculacién de las empresas con la
ciudadania del municipio.

ESTRATEGIA 5.2.3:

Proporcionar apoyos para la
formacion profesional a las personas
emprendedoras del municipio de
Guadalupe.

Durante 2026, el Gobierno Municipal fortalecio el Programa
de Capacitaciones a Emprendedores, implementado a tra-
vés del Centro de Apoyo al Emprendedor, con el propdsito
de impulsar el desarrollo econdmico local, ampliar las opor-
tunidades de autoempleo y mejorar la competitividad de
los pequenos negocios. Las capacitaciones responden a la
necesidad de ofrecer formacion permanente que permitie-
ra a las personas emprendedoras adquirir conocimientos,
desarrollar habilidades y fortalecer sus competencias frente
a un entorno econdmico en constante transformacion.

El programa se dirigid a personas interesadas en iniciar o
consolidar una actividad econdmica, con atencion especial
a quienes egresaron de la Escuela de Artes y Oficios. Las ca-
pacitaciones se impartieron tanto en las instalaciones del
Gobierno Municipal, como en el Aula Movil ubicada en Mul-
ticomercial Guadalupe, lo que amplio la cobertura de los ser-
vicios y facilitd el acceso de habitantes de distintos sectores

del municipio a espacios para su formacion y actualizacion.



La oferta integré contenidos relacionados
con desarrollo personal, habilidades em-
presariales, asi como herramientas admi-
nistrativas y tecnoldgicas. Entre las acti-
vidades realizadas se incluyeron cursos y
conferencias orientados al fortalecimiento
de la resiliencia, el liderazgo, asi como la
adaptacion. También se impartieron capa-
citaciones especializadas en materia fiscal y
financiera. De igual manera, se impartieron
cursos sobre la adopcion de nuevas tecno-
logias, brindando herramientas aplicables
a los procesos de los negocios locales.

Con ello, el Municipio promovio el auto-
empleo, la formalizacion y el crecimiento
de los emprendimientos, contribuyendo a
una economia local mas competitiva y con

mayores oportunidades de desarrollo.

El Gobierno Municipal gue encabeza el Al-

calde Héctor Garcia refrenda su vision de
un Guadalupe emprendedor, donde cada
idea encuentre respaldo, cada negocio
tenga oportunidades para prosperar y el
esfuerzo de su gente se convierta en de-
sarrollo comypartido, porque cuando el ta-
lento y la iniciativa local crecen, Ganamos
Grandeza.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO 5.2:

Fomentar el desarrollo de nuevas
empresas y fortalecer las existentes
mediante apoyos financieros,
formacion profesional y la generacidn
de oportunidades a través de la
vinculacién de las empresas con la
ciudadania del municipio.

PROGRAMA
HECHO EN
GUADALUPE

ESTRATEGIA 5.2.1:

Facilitarles el financiamiento a las
personas emprendedoras para

la apertura de Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MiPyMEs), asi
como fortalecer la identidad de los
negocios locales.

El Gobierno Municipal impulso el Programa Hecho en Gua-
dalupe para el desarrollo econdmico local orientado a iden-
tificar, registrar, promover y fortalecer productos, servicios,
procesos, marcas, unidades productivas y proveedores vin-
culados con el territorio municipal. Dicho programa toma
como punto de partida las caracteristicas de la economia
de Guadalupe, donde existe una amplia presencia de micro
Yy pequenas unidades econdmicas que requieren mayores
oportunidades de promocion, formalizacion, capacitacion,
vinculacion productiva y acceso a nuevos mercados.

Se contempla el otorgamiento de un distintivo municipal
concebido como instrumento de identidad, origen, promo-
cion econdmica y pertenencia local. Su operacion articu-
la 4 lineas de accion: la difusion del consumo local; la ha-
bilitacion de espacios tipo mercado-incubadora para que
personas emprendedoras y negocios prueben y comercia-
licen sus productos y servicios; el acompanamiento progre-
sivo para la formalizacion mediante registro, capacitacion,
orientacion, descuentos autorizados y vinculacion con tra-

mites municipales; y el acceso a créeditos o esquemas de



financiamiento a través de recursos mu-
nicipales autorizados o convenios de cola-
boracion con terceros.

A partirde estasacciones, Hechoen Guada-
lupe fortalece la promocion comercial de
las micro, pequenasy medianas empresas,
amplia sus canales de visibilidad y facilita
su conexion con la industria, el comercio
mayorista, el sector servicios y las empre-
sas tractoras. Asimismo, integra acciones
de capacitacion, consultoria, incubacion,
digitalizacion, desarrollo de proveedores
e inclusion econdmica, sin sustituir atribu-
ciones estatales o federales ni eximir a las
personas participantes del cumplimiento
de permisos y requisitos aplicables.

Con ello, el Municipio impulsa la formaliza-
cion, el emprendimiento y la competitivi-

dad de los negocios locales, favoreciendo

una economia con mayor identidad terri-
torial, mejores condiciones de vinculacion
y nuevas oportunidades de crecimiento
para quienes produzcan y ofrezcan servi-
cios dentro del territorio de Guadalupe.

Bajo la conduccion del Alcalde Héctor
Carcia, Guadalupe aspira a que su sello
distintivo sea sindnimo de calidad, orgu-
llo e identidad, y a que lo hecho por sus
Manos conguiste nuevos mercadosy pro-
yecte al municipio como un referente de
prosperidad.
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GANAMOS
GRANDEZA
POR UN BUEN
GOBIERNO

Gobernar Guadalupe es servir con responsabi-

lidad, escuchar con cercania y responder con
resultados. Un buen gobierno no se mide uni-
camente en como administra, sino por la capa-
cidad que demuestra frente a los grandes retos
y la manera en que convierte cada decision pu-
blica en bienestar para su gente.

El Mundial puso a prueba nuestra capacidad de
organizacion y coordinacion. Recibir a miles de
visitantes exigio un gran esfuerzo y planeacion
en temas tan importantes como la seguridad,
la movilidad, los servicios publicos, atencion
meédica, proteccion civil, orientacion turistica y
comunicacion institucional. Hoy contamos con



una administracion mas preparada, con
mayor capacidad de respuesta y una ex-
periencia que fortalece la manera en que
Guadalupe atiende a su ciudadania.

Gobernar también significa abrir las deci-
siones a la gente. Garantizamos la conti-
nuidad de los procesos institucionales, la
rendicion de cuentas, la presentacion de
informes y la atencion a planteamientos
ciudadanos. Porque escuchar, deliberar
y decidir con responsabilidad fortalece la
vida publica de nuestro municipio.

Ganamos el Premio Nacional al Buen Go-
bierno Municipal 2025, en el eje tematico
Municipio Social y Politicas Familiares con
el Programa Nichos Funerarios, mediante
el cual generamos una alternativa de bajo
costo para las familias ante la limitada dis-
ponibilidad de espacios en los cemente-

riosy los elevados costos de otras opciones.

La confianza se construye con transparen-
cia. Obtuvimos un 100 de calificacion per-
fectaenlaevaluacion realizada por INFONL
garantizando el acceso a la informacion
publica, la proteccion de datos personales
y el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia.

Hoy Guadalupe tiene un gobierno que es-
cucha, coordina, rinde cuentas y respon-
de. Cuando la eficiencia se acompana de
cercania, la transparencia de confianza
y las finanzas sanas de sentido humano,
Ganamos Grandeza.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA 6.2.1:

Crear mecanismos para la
colaboracidn activa entre el gobierno
y la ciudadania.

Con el proposito de fortalecer la cercania entre el Gobierno
Municipal y la ciudadania, la Secretaria del Ayuntamiento
consolidd una politica de atencion ciudadana orientada a
brindar respuestas oportunas, eficientes y transparentes a
las necesidades de la poblacion. Esta accion parte del reco-
nocimiento de que la confianza de lasy los habitantes cons-
tituye el principal activo de la administracion publica, por
lo que resulta indispensable establecer mecanismos que
favorezcan una comunicacion directa, accesible y efectiva.

La gobernanza es un valor fundamental para todo gobier-
Nno, por lo que generar un canal de comunicacion efectivo es
necesario para dar respuesta oportuna y de atencion inme-
diata entre el ciudadano y sus representantes. En atencion
a lo anterior, se establecid un modelo de proximidad que
privilegia la gestion integral de soluciones y transforma la
atencion ciudadana en un proceso orientado a la eficiencia,

la transparencia y el seguimiento puntual de cada gestion.



Se implemento una plataforma para la re-
cepcion, categorizacion y analisis de solici-
tudes que permite canalizar cada peticion
de manera inmediata a la dependencia
competente. Asimismo, se establecid un
protocolo de seguimiento permanente
gue evita el rezago de las gestiones y ga-
rantiza una respuesta final a la ciudadania,
y se fortalecio la capacitacion continua del
personal de atencion para brindar un ser-
vicio digno, empatico y apegado a los prin-
cipios de legalidad, transparencia y respe-
to a los derechos de las personas.

Como parte de esta politica se optimiza-
ron los flujos internos de trabajo para agi-
lizar los procesos administrativos y reducir
los tiempos de respuesta, ademas de for-

talecer el acceso igualitario a los servicios

municipales. Durante el periodo que se in-

forma, 1,115 ciudadanas y ciudadanos reci-
bieron atencion personalizada.

Bajo la conduccion del Alcalde Héctor Gar-
cia, Guadalupe se proyecta hacia un go-
bierno cada vez mas cercano, donde cada
solicitud ciudadana reciba una respuesta
dignay oportuna, porque Ganamos Gran-
deza cuando la confianza de las familias se
convierte en el cimiento de una adminis-
tracion que escucha, responde vy sirve con
responsabilidad.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:

Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la
gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA 6.2.1:

Crear mecanismos para la
colaboracidn activa entre el gobierno
y la ciudadania.

Las sesiones de Cabildo constituyen el principal mecanis-
Mo para otorgar certeza juridica a las decisiones del Ayun-
tamiento, al permitir el analisis, la discusion y la aprobacion
de reglamentos, presupuestos, programasy demas asuntos
de interés publico. Con el propodsito de fortalecer la gober-
nabilidad, la transparencia y la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas, el Gobierno Municipal de
Cuadalupe consolido el funcionamiento permanente del
Cabildo como maximo organo colegiado de deliberacion y
decision del Ayuntamiento.

Mediante la celebracion sistematica de sus sesiones se ga-
rantizd la continuidad de los procesos institucionales, el
cumplimiento del marco juridico y la aprobacion oportuna
de los acuerdos necesarios para impulsar el desarrollo in-
tegral del municipio. Las sesiones representan, ademas, un
espacio de rendicion de cuentas y evaluacion del desem-
peno institucional, pues incorporan la comparecencia de

dependencias municipales y la presentacion de informes.



De igual forma, este 6rgano colegiado fun-
ciona como un canal para la atencion de
planteamientos ciudadanos.

Durante el periodo que se informa se
celebraron 24 sesiones ordinarias y 4 se-
siones solemnes de Cabildo, con lo que
se fortalecio la estabilidad institucional
y la continuidad de las politicas publicas
municipales. Como resultado del trabajo
coordinado entre lasy los integrantes del
Ayuntamiento, se aprobaron 226 acuer-
dos por unanimidad, cifra que refleja la
capacidad de construir consensos en be-
neficio de la ciudadania.

Entre las acciones mas relevantes des-
taca: la realizacion de la sesion solemne

para rendir homenaje al C. Florencio Flores

Aguirre, en reconocimiento a su trayecto-

ria y aportaciones a nuestro municipio. De
igual manera se realizo la sesion solemne
para reconocer en vida al C. José Trevino
Canamar, primer bombero del municipio
y Presidente del Patronato de Bomberos
de Guadalupe, Nuevo Ledn, lo anterior en
el marco del Dia del Bombero.

Cuadalupe se encamina hacia un ejercicio
de gobierno abierto y ejemplar, en el que
cada acuerdo del Cabildo se traduzca en
obras, servicios y oportunidades que en-
grandezcan la vida de sus familias.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional
y la eficiencia operativa del Gobierno
Municipal.

ESTRATEGIA 6.1.1:

Implementar un modelo de

gestion municipal basado en el

uso de herramientas tecnoldgicas

y sistemas integrales para
modernizar y optimizar los procesos
administrativos.

La modernizacion normativa resulta indispensable para el
municipio de Guadalupe, al constituir una condicion nece-
saria para garantizar un desarrollo armonico de nuestra ciu-
dad, por medio de una administracion publica eficaz, orde-
nada y transparente.

Esta politica contribuye al bienestar social al fortalecer la
funcion normativa municipal, mediante la dictaminacion
técnico-legislativa de las propuestas y la emision de obser-
vaciones juridicas que garantizan su viabilidad.

Durante el periodo que se informa se desarrollaron 11 orde-
namientos normativos con impacto directo en la vida pu-
blicay el marco legal municipal, mismos que se encuentran
aprobadosy publicados en el Periodico Oficial del Estado de
Nuevo Ledn, los cuales se enumeran a continuacion:

1. Nuevo Reglamento de Construccion del Municipio de
Guadalupe, Nuevo Ledn;

2. Nuevo Reglamento del Sistema Municipal de Mecanis-

mos Alternativos para la Solucion de Controversias y del



Centro de Mediacion para el Municipio

de Guadalupe, Nuevo Leodn;

3. Nuevo Reglamento para el Comercio
en Via Publica y Espacios Publicos en el
Municipio de Guadalupe, Nuevo Leon;

4. Nuevo Reglamento de Proteccion Civil
del Municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn;

5. Nuevo Reglamento de Zonificacion vy
Uso de Suelo para el Municipio de Gua-
dalupe, Nuevo Leon;

6. Nuevo Reglamento para la Inclusion y No
Discriminacion de las Personas con Disca-
pacidad de Guadalupe, Nuevo Leon;

7. Reforma al Reglamento del Comité de
Transparencia para el Municipio de Gua-
dalupe, Nuevo Leodn;

8. Nuevo Reglamento para la Proteccion y
Tenencia Responsable de los Animales en
el Municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn:;

9. Reforma al Reglamento de Transito vy
Vialidad del Municipio de Guadalupe,
Nuevo Leon;

10. Reforma al Reglamento de Salud del
Municipio de Guadalupe, Nuevo Leon:y

1. Nuevo Reglamento de Acceso de las Mu-
jeres a una Vida Libre de Violencia para
el Municipio de Guadalupe, Nuevo Leon.

Cuadalupe avanza hacia un marco juridico
moderno vy a la altura de sus aspiraciones,
donde Ganamos Grandeza al fortalecer la
certeza legal como cimiento de una ciudad
ordenada, justa y con mejores condiciones
de desarrollo para todas sus familias.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.4:

Modernizar la Proteccidn Civil y

la Gestion de Riesgos dentro del
municipio para proteger a las
personas, su sociedad y el entorno
ante eventualidades.

ESTRATEGIA 1.4.2:
Fortalecimiento a las corporaciones
de proteccidn civil y bomberos.

El crecimiento urbano y poblacional del municipio, aunado
a la presencia de riesgos propios de la region, como lluvias
intensas, altas temperaturas y otros eventos que pueden
poner en peligro a la ciudadania, hace indispensable contar
con un esquema de respuesta inmediata que opere de ma-
nera continua durante todo el ano. Por ello, el Gobierno Mu-
nicipal de Guadalupe mantiene en operacion permanente
la politica de Servicios de Auxilio en Materia de Proteccion
Civil, orientada a brindar atencion oportuna y coordinada
ante situaciones de emergencia derivadas de fendmenos
naturales, sanitarios y antropogénicos.

Se fortalece la capacidad institucional para atender contin-
gencias mediante la coordinacion entre dependencias mu-
nicipalesy la colaboracion con autoridades estatales y fede-
rales, lo que permite una respuesta integral ante eventos
gue representan un riesgo para la poblacion. De esta ma-
nera se procura la proteccion de la vida y la integridad fisica

de lasy los habitantes, con atencidn prioritaria a personasy



familias en situacion de vulnerabilidad, y se
favorece la continuidad de las actividades
econdmicas y sociales al reducir las afecta-
ciones derivadas de las emergencias.

Como parte de las acciones realizadas du-
rante el periodo que se informa, se efec-
tuaron 65 rescates en el Cerro de la Silla;
se rescatd a 2 personas arrastradas por
corrientes de agua ocasionadas por lluvias
intensas; se atendieron 500 servicios de
sofocacion de incendios; se logro el resca-
te y liberacion de 950 ejemplares de fau-
Nna silvestre: se brindaron 440 servicios de
apoyo en accidentes viales; y se otorgaron
120 atenciones de primeros auxilios en ac-

cidentes domeésticos y laborales.

En conjunto, estas acciones beneficiaron

de manera directa a mas de 6 mil personas
y fortalecieron la capacidad de respuesta
del municipio ante emergencias. Cada ser-
vicio se registro debidamente, lo que con-
solida procesos de atencion mas eficientes,
coordinados y transparentes.

Cuadalupe avanza hacia el horizonte de
una ciudad plenamente protegida, donde
cadallamado de auxilioencuentre siempre
una respuesta inmediata y donde la vida
de las familias sea el bien mas resguarda-
do por su gobierno.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.4:

Modernizar la Proteccidn Civil y

la Gestion de Riesgos dentro del
municipio para proteger a las
personas, su sociedad y el entorno
ante eventualidades.

ESTRATEGIA 1.4.1:
Planificacion y analisis de
riesgos y vulnerabilidades.

Cuadalupe concentra anualmente actividades de gran
afluencia, como la Expo Feria, los encuentros deportivos ce-
lebrados en el Estadio BBVA, las actividades recreativas en
el Cerro de la Silla, y, en este ano, los operativos especiales
relacionados con la Copa Mundial de la FIFA 2026, asi como
diversos eventos civicos y religiosos. Ante este escenario, la
implementacion de operativos preventivos resulta funda-
mental para garantizar la seguridad de la poblacion, reducir
la probabilidad de accidentes, proteger el patrimonio de las
familias y preservar el orden publico.

Con el propdsito de salvaguardar la vida, la integridad fisica
y el patrimonio de la poblacion durante eventos de alta con-
centracion de personas y situaciones de riesgo, el Gobierno
Municipal mantiene de manera permanente el Programa
de Operativos de Proteccion Civil, orientado a atender con-
diciones extraordinarias que pudieran presentarse durante
eventos masivos, periodos vacacionales, festividades religio-
sas, actividades deportivas, temporadas invernales y feno-

menos hidrometeorologicos.



Durante el periodo que se informa, los
operativos beneficiaron en su conjunto a
mas de 1 millon 250 mil asistentes. Asimis-
mo, mediante la instalacion de 25 modu-
los de auxilio se brindaron mas de 3 mil
atenciones y, como parte de las acciones
implementadas durante la temporada in-
vernal, se distribuyeron 3 mil cobijasy 5 mil
bebidas calientes a personas en situacion
de vulnerabilidad, ademas de realizar el
traslado de 180 personas a refugios tem-
porales. De igual manera, se ejecutaron
20 operativos con saldo blanco y se desa-
rrollaron 10 operativos especiales durante
eventos masivos, festividades y periodos

vacacionales.
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Estas acciones fueron posibles gracias a la
coordinacion permanente entre las diver-
sas dependencias municipales, mediante
la aplicacion de protocolos estandarizados
del Sistema de Comando de Incidentes.

Guadalupe se consolida como un munici-
pio resiliente y preparado, capaz de recibir
a multitudes con orden y certeza, porque
Ganamos Grandeza cuando cada evento
se vive con la tranquilidad de contar con
una ciudad preparada para proteger a su
gente y responder ante cualquier desafio.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan.

MEDIACION
MUNICIPAL

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

Con el proposito de brindar a la ciudadania alternativas efi-
caces para la prevencion y la resolucion pacifica de conflic-
tos, el Gobierno Municipal de Guadalupe fortalecio la politica
de Mediacion Municipal y consolidd la implementacion de
los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
(MASC) como una herramienta que promueve una admi-
nistracion cercana, humanista y orientada a la construccion
de acuerdos, al favorecer el dialogo vy la conciliacion como
vias para resolver diferencias de manera agil, voluntaria y
con pleno respeto a los derechos de las personas.

Se desarrolla a través de 5 ejes de accion: mediacion comu-
nitaria, escolar, familiar, mercantil y civil, mediante los cua-
les se brindan de forma gratuita servicios de orientacion,
atencion y acompanamiento a la poblacion. Con estos me-
canismos se impulsa la construccion de acuerdos con vali-
dez juridica y se fortalece la cultura de la paz, la convivencia
armonica y la participacion ciudadana. Asimismo, se pro-

movieron acciones permanentes de difusion y capacitacion
en materia de MASC.



La implementacion de esta politica me-

jora la calidad de los servicios publicos, al
facilitar el acceso de la poblacion a meca-
nismos de justicia pronta, cercana y ac-
cesible, y al reducir los tiempos y costos
asociados a los procedimientos judiciales
tradicionales. De igual forma, disminuye
la carga de trabajo de los 6rganos jurisdic-
cionales al evitar que los conflictos esca-
len a procesos legales.

Durante el periodo que se informa se brin-
daron 2,114 atenciones directas a personas
usuarias del servicio de mediacion. Ade-
Mas, se capacito a 175 personas en materia
de cultura de paz y mediacion en los am-
bitos comunitario y escolar, asi como entre

personas servidoras publicas.

Con el impulso del Alcalde Héctor Garcia,
Cuadalupe aspira a ser una ciudad donde
la palabra venza al conflicto, donde cada
diferencia encuentre una solucion pacifica
y donde la cultura de paz sea el sello dis-
tintivo de la convivencia entre sus familias.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA 6.2.1:

Crear mecanismos para la
colaboracidn activa entre el gobierno
y la ciudadania.

Con el proposito de fortalecer la cercania entre el Gobier-
no Municipal y la ciudadania, asi como de brindar atencion
oportuna a las necesidades de la poblacion, la administra-
cion municipal consolidd un esquema permanente de ges-
tion ciudadana encabezado por las y los Sindicos y Regi-
dores. Este esquema permite que las y los representantes
populares mantengan un vinculo directo con las familias,
identifiguen las problematicas presentes en las distintas co-
lonias y faciliten la canalizacion de las solicitudes hacia las
dependencias competentes.

La labor de gestoria realizada permiti¢ fortalecer un mo-
delo de atencion ciudadana basado en la proximidad, la
participaciony la coordinacion institucional, mediante una
vinculacion directa para la recepcion, el seguimiento vy la
resolucion de solicitudes relacionadas con apoyos socia-
les, asesoria juridica y acompanamiento administrativo.

En este esquema se privilegio la atencion de personas en



situacion de vulnerabilidad y de aquellas

gue presentaban necesidades especificas,
lo que contribuyd a agilizar los tiempos de
respuesta.

Durante el periodo que se informa se ca-
nalizaron de manera exitosa 5,115 gestiones
ciudadanas relacionadas con solicitudes
de apoyo, asesoria y acompanamiento ad-
ministrativo, con atencion prioritaria a las
problematicas de alto impacto en las co-
lonias, lo que fortalecio la prestacion de los
servicios publicos y mejoro las condiciones
del entorno comunitario.

Este modelo impulsa la participacion de
la ciudadania en la identificacion de solu-

ciones para sus sectores y consolida la go-

bernanza participativa. Guadalupe camina
hacia el porvenir de un gobierno que escu-
cha, acompana y resuelve, porque Gana-
mos Grandeza cuando la cercania con las
personas se convierte en la mayor fortaleza
de la administracion publica.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.4:

Modernizar la Proteccidn Civil y

la Gestion de Riesgos dentro del
municipio para proteger a las
personas, su sociedad y el entorno
ante eventualidades.

ESTRATEGIA 1.4.2:
Fortalecimiento a las corporaciones
de proteccidn civil y bomberos.

CONTROL Y
MITIGACION
DE INCENDIOS

El crecimiento urbano, poblacional e industrial de nuestra
ciudad, aunado a las altas temyperaturas que predominan
durante gran parte delanoy ala cercania de asentamientos
humanos con areas de vegetacion natural, hace indispen-
sable contar con un esquema permanente de prevencion,
atencion y mitigacion de riesgos. Con el proposito de pro-
teger la vida, la integridad fisica y el patrimonio de la pobla-
cion, el Gobierno Municipal, mantiene en operacion la poli-
tica de Control y Mitigacion de Incendios.

Integra el desarrollo de campanas preventivas, la inspeccion
de inmuebles, la capacitacion a la ciudadania y acciones de
respuesta inmediata ante emergencias, con el objetivo de
reducir la incidencia de incendios estructurales, foresta-
les, vehiculares e industriales y minimizar sus afectaciones
materiales, econdmicas y sociales. Asimismo, fortalece el
cumplimiento normativo en materia de proteccion civil y
promueve una cultura de prevencion entre las familias, los

comercios y las actividades productivas.




Durante el periodo que se informa se

atendieron 3,259 servicios de emergencia
relacionados con incendios estructura-
les, forestales, vehiculares e industriales.
Se otorgo atencion directa en inmuebles,
viviendas y comercios, lo que contribu-
yO a evitar mayores pérdidas patrimonia-
les para las familias y los establecimientos
afectados. Se mantuvo presencia en 488
colonias y sectores del municipio, con lo
gue se garantizo la cobertura territorial y

una respuesta efectiva en todo Guadalupe.

La operacion permanente de la politica se
respaldd con una capacidad instalada de
48 unidades y 53 elementos operativos
disponibles por turnos las 24 horas del dia,
lo que permite mantener un tiempo pro-

medio de respuesta de 6 minutos desde

la recepcion del reporte hasta la llegada al
lugar del incidente.

Con el respaldo del Gobierno Municipal
gue encabeza el Alcalde Héctor Garcia,
Cuadalupe se proyecta como una ciudad
segura y preparada, donde cada minuto
cuenta y donde la prevencion se convierte
en la mejor garantia de tranquilidad para
sus familias.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.4:

Modernizar la Proteccidn Civil y

la Gestion de Riesgos dentro del
municipio para proteger a las
personas, su sociedad y el entorno
ante eventualidades.

ESCUELA PARA
BOMBEROS
“JOSE TREVINO
CANAMAR"

ESTRATEGIA 1.4.2:
Fortalecimiento a las corporaciones
de proteccidn civil y bomberos.

Con el proposito de fortalecer la capacidad operativa de la
Direccion de Bomberosy garantizar que su personal cuente
con una formacion técnica, fisica y disciplinaria acorde con
las necesidades actuales del municipio, el Gobierno Munici-
pal, a través de la Escuela para Bomberos “José Treviho Ca-
Aamar”, mantiene la profesionalizacion continua del cuer-
po de bomberos, lo que permite responder con eficacia al
incremento en la demanda de servicios derivado del creci-
miento urbano, poblacional e industrial de nuestra ciudad.

La atencion de incendios, rescates y otras situaciones de
emergencia exige personal altamente capacitado, con co-
nocimientos técnicos actualizados y dominio de protocolos
estandarizados de actuacion. En este contexto, la institu-
cion desarrolla un proceso para su formacion gue combina
actividades académicas y practicas, con el fin de garantizar
que las y los elementos adquieran las competencias ne-
cesarias para intervenir de manera eficiente y segura ante
contingencias reales. Este modelo formativo contribuye a la

renovacion permanente de los cuadros operativos.



Durante el periodo que se informa, el pro-

ceso para la formacion de la generacion
en curso se desarrollé conforme al plan
académico y operativo establecido por la
institucion. En este lapso, lasy los alumnos
recibieron una preparacion integral me-
diante actividades orientadas al fortaleci-
miento de sus capacidades fisicas, técni-
casy disciplinarias, con lo que se consolido
una formacion enfocada en la proteccion
de la vida, el patrimonio y la seguridad de
la ciudadania.

Como resultado, 36 alumnos concluyeron
de manera satisfactoria su proceso de for-
macion y 4 nuevos elementos se incorpo-
raron a la Direccion de Bomberos tras con-
cluir su preparacion de 2 anos. Asimismo,

se impartieron 400 horas de capacitacion

tedrico-practica y se realizaron 450 practi-
casde campoysimulacros de emergencia.

Cuadalupe mira hacia un futuro en el
gue la vocacion de servicio de sus bom-
beros siga formando generaciones pre-
paradas para proteger cada vida, porque
Ganamos Grandeza cuando el valor, la
capacitacion y el compromiso se con-
vierten en una respuesta capaz de cuidar
a toda la comunidad.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.4:
Impulsar el monitoreo de proyectos y
programas sociales del municipio, asi
como la prevencidn de posibles actos
de corrupcion.

ESTRATEGIA 6.4.2:

Impulsar un gobierno incorruptible
mediante auditorias internas y
externas que prevengan actos de
corrupcion.

Con el proposito de fortalecer una administracion publica
cercana a la ciudadania y favorecer el desarrollo ordenado
de la actividad economica local, el Gobierno Municipal de
Cuadalupe implemento la politica de Orientadores Muni-
cipales, enfocada en brindar acompanamiento y asesoria a
las personas responsables de establecimientos comerciales
para facilitar el cumplimiento de las disposiciones adminis-
trativas y normativas vigentes. Con ello se genera una rela-
cion de colaboracion entre la autoridad municipal y el sector
productivo, asi como un entorno de mayor certeza juridica.

Las y los orientadores municipales proporcionan informa-
cion clara y oportuna sobre los tramites, requisitos y obliga-
ciones aplicables a los establecimientos comerciales, lo que
contribuye a prevenir incumplimientos derivados del des-
conocimiento de la normativa. Su presencia en campo per-
mite identificar necesidades relacionadas con la prestacion
de servicios publicos vinculados a la actividad comercial y
canalizar reportes a las areas competentes para atender te-
mas como limpieza, alumbrado publico, vialidad y recolec-

cion de residuos.



Durante el periodo que se informa se brin-

daron 918 orientaciones a establecimien-
tos comerciales, con lo que se promovio
el cumplimiento de la normatividad mu-
nicipal y se facilitd el acceso a informacion
relevante para el adecuado desarrollo de
sus actividades. Estas acciones impulsan
la cultura del cumplimiento normativo
como mecanismo para disminuir la infor-
malidad y fortalecer una actividad comer-
cial estable.

Mediante la canalizacion de reportes a las
dependencias correspondientes se aten-
dieron de manera directa las necesidades
detectadas en el entorno comercial, lo que
fortalecio la coordinacion institucional vy
mejord la atencion a los comercios. De

esta forma se consolida la confianza entre

el sector productivo y el Gobierno Munici-
pal, al privilegiar la prevencion, la asesoria y
el acompanamiento previos a la aplicacion
de medidas o sanciones administrativas.

Cuadalupe se encamina hacia un comer-
cio ordenado, competitivoy prospero, don-
de el acompanamiento institucional abra
el camino a negocios mas solidos y a una
economia local llena de oportunidades.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional
y la eficiencia operativa del Gobierno
Municipal.

PROGRAMA DE
PERMISOS DE
COMERCIO

ESTRATEGIA 6.1.1:

Implementar un modelo de

gestion municipal basado en el

uso de herramientas tecnoldgicas

y sistemas integrales para
modernizar y optimizar los procesos
administrativos.

Con el propdsito de fortalecer el orden urbano, promover la
legalidad en la actividad comercial y generar condiciones fa-
vorables para el desarrollo econdmico del municipio, el Go-
bierno Municipal de Guadalupe implementd el Programa
de Permisos de Comercio, mediante un sistema eficiente
para la recepcion, revision y autorizacion de permisos desti-
nados a establecimientos fijos y semifijos. Esta politica con-
tribuye a prevenir la actividad comercial irregular, reducir la
informalidad y brindar certeza juridica tanto a las personas
comerciantes como a la ciudadania.

El programa impulsa un modelo de atencion orientado a fa-
cilitar el cumplimiento de los requisitos legales para el gjer-
cicio de las actividades comerciales, con lo que se fortalece
la formalizacion de los negocios y se promueve un entorno
urbano mas ordenado, seguroy accesible. Asimismo, el pro-
ceso de emision de permisos favorece el adecuado aprove-
chamiento del espacio publico, al establecer mecanismos
de regulacion que contribuyen a prevenir conflictos deriva-

dos del comercio irregular.



Durante el periodo que se informa se
otorgaron 1,797 permisos de comercio,
con lo que se fortalecio la formalizacion
de las actividades econdmicas y se faci-
litd que un mayor numero de estable-
cimientos desarrollara sus operaciones
dentro del marco juridico aplicable. Esta
labor contribuyd a consolidar un entorno
comercial mas organizado y competiti-
VO, Yy generd condiciones propicias para
el crecimiento de la economia local y el

impulso al emprendimiento.

Con el liderazgo del Alcalde Héctor Gar-

cia, Guadalupe aspira a consolidarse
como una ciudad de legalidad y prospe-
ridad, donde Ganamos Grandeza al con-
vertir cada permiso otorgado en certeza
para los negocios, oportunidades de cre-
cimiento y mejores condiciones de pro-
greso para las familias.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional
y la eficiencia operativa del Gobierno
Municipal.

ESTRATEGIA 6.1.1:

Implementar un modelo de

gestion municipal basado en el

uso de herramientas tecnoldgicas

y sistemas integrales para
modernizar y optimizar los procesos
administrativos.

Con el proposito de fortalecer la convivencia social, ga-
rantizar el respeto a la libertad religiosa y promover una
relacion institucional basada en la colaboracion y el dia-
logo, el Gobierno Municipal de Cuadalupe implemento la
politica de Gestion y Seguimiento de Solicitudes de Aso-
ciaciones Religiosas. Esta responde a la importancia que
tienen las asociaciones religiosas en la vida comunitaria
del municipio, como actores fundamentales en el forta-
lecimiento del tejido social, la promocion de valores y la
participacion ciudadana.

Se contempla la recepcion, gestion, canalizacion y segui-
miento de los oficios presentados por las asociaciones reli-
giosas, y facilita la coordinacion entre diversas dependencias
municipales para atender de manera integral las necesida-
des relacionadas con la realizacion de eventos y actividades
en espacios publicos. Esta labor fortalece la capacidad de

respuesta institucional mediante el trabajo conjunto con



distintas areas del municipio, como lo son

las que atienden: la seguridad publica,
transito y vialidad; orientacion y comercio;
servicios publicos, apoyos sociales, educa-
tivos, familiares, culturales, deportivos, de
inclusion, de igualdad, asi como tramites
ante la Secretaria del Ayuntamiento.

Durante el periodo que se informa se aten-
dieron 594 solicitudes, promoviendo la
atencion oportuna de las solicitudes pre-
sentadas, lo que favorecio la realizacion or-
ganizaday segura de actividades y eventos

en distintos espacios del municipio.

La coordinacion interinstitucional resulta
indispensable para garantizar el cumpli-
miento de la normatividad vigente y ofre-
cer respuestas eficientes a las necesidades
planteadas, siempre en un mMmarco de res-
peto a la diversidad religiosa.

Cuadalupe se proyecta hacia una comus-
nidad de plena armonia, donde el dialogo
permanente entre el gobierno y las asocia-
ciones religiosas fortalezca la convivencia,
la fe y la unidad de todas sus familias.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan.

ESTRATEGIA 1.2.2:

Impulsar la realizacién de habitos
saludables en la poblacién ubicada
en zonas de alto calor delictivo de
manera prioritaria.

Con el propdsito de fortalecer el tejido social, promover una
cultura de paz y prevenir conductas de riesgo en la comu-
nidad, el Gobierno Municipal de Guadalupe implemento la
politica Jornadas de Valores, para la proximidad social orien-
tada a fomentar la convivencia armonica, la participacion
ciudadanay la formacion en valores en colonias prioritarias
del municipio. Esta responde a la necesidad de generar en-
tornos mas seguros e incluyentes mediante acciones pre-
ventivas que fortalezcan la cohesion comunitaria y promue-
van la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad civil.

Las jornadas se desarrollan mediante actividades formati-
vas, platicas y dinamicas de participacion enfocadas en la
promocion del respeto, la solidaridad, la responsabilidad, la
empatia y la cultura de paz. Estas se implementan en colo-
nias identificadas por presentar altos indices de violencia,
asi como en centros de rehabilitacion y espacios comunita-
rios, con el objetivo de fortalecer la convivencia y contribuir
a la prevencion de la violencia, de manera particular en el

ambito familiar.




La politica impulsa la participacion de

la ciudadania en la construccion de una
comunidad mas segura y fortalece la co-
laboracion entre las distintas instancias
municipales y los diversos actores socia-
les comprometidos con la prevencion
social, lo que permite ampliar el alcance
de las acciones preventivas en el territo-
rio municipal.

Durante el periodo que se informa se lleva-
ron a cabo Jornadas de Valores en 16 colo-
nias prioritarias, ademas de centros de re-
habilitacion y otros espacios comunitarios
del municipio. Estas acciones beneficiaron

de manera directa a mas de 750 personas.

Cuadalupe camina hacia el porvenir de
una comunidad mas solidaria y en paz,
donde Ganamos Grandeza al fortalecer
los valores compartidos, convertirlos en el
mejor escudo de sus colonias y hacer de la
unidad el cimiento de un municipio que
avanza unido.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.4:

Modernizar la Proteccidn Civil y

la Gestion de Riesgos dentro del
municipio para proteger a las
personas, su sociedad y el entorno
ante eventualidades.

ESTRATEGIA 1.4.1:
Planificacion y analisis de riesgos y
vulnerabilidades.

Con motivo de la celebracion de la Copa Mundial de la FIFA
2026, el Gobierno Municipal de Guadalupe implemento
un operativo especial de proteccion civil para garantizar la
seguridad de la poblacion, de las personas visitantes y de
quienes asistieron a los encuentros en el Estadio BBVA. La
realizacion de 4 partidos de este torneo representd un reto
extraordinario para la administracion municipal, al con-
centrar una importante afluencia de personas y requerir el
cumplimiento de los mas altos estandares internacionales
de seguridad establecidos por la organizacion.

Las acciones de prevencion, vigilancia, coordinacion y res-
puesta inmediata, desarrolladas en colaboracion con las
distintas instancias involucradas, resultaron determinan-
tes para el desarrollo ordenado de los eventos deportivos y
de las actividades relacionadas con el torneo. Asimismo, se
implementaron politicas para mantener la movilidad en las
principales vialidades del municipio y asegurar la continui-
dad de los servicios publicos durante los partidos y los feste-

jos realizados en distintos puntos de Guadalupe.



Se brindd proteccion a mas de 280,000

personas, cifra que comprende la asisten-
cia a los encuentros disputados en el Esta-
dio BBVA vy la participacion de la ciudada-
Nia y de las personas visitantes en diversos
puntos de reunion del municipio. Ademas,
se registro la visita de mas de 6,500 perso-
nas al Cerro de la Silla, lo que fortalecio la
proyeccion turistica de Guadalupe.

Como parte de las acciones preventivas se
realizaron mas de 1,000 recorridos de vigi-
lancia sobre la ruta FIFA 2026 y en diversas
areas de esparcimiento del municipio. Se
llevaron a cabo 60 reuniones de coordina-
cion con personal de la organizacion de la

justa mundialista y, por ultimo, el personal

operativo recibio 10 cursos especializados
por parte de la Drug Enforcement Admi-
nistration (DEA) del Gobierno Estaduni-
dense, en seguridad y prevencion.

Guadalupe se proyecta al mundo como
una sede segura, ordenada y a la altura de
los mas altos estandares internacionales,
con la certeza de que su capacidad de or-
ganizacion abrira las puertas a nuevos ho-
rizontes de grandeza.
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EJE 1: GUADALUPE SEGURO

OBJETIVO 1.2:

Determinar, establecer e implementar
una politica ptblica integral de
prevencion social, que permita
reducir los factores de riesgo que
favorezcan la generacidn de violencia
y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la
generan.

VINCULACION
INSTITUCIONAL
Y EVENTOS
ESPECIALES

ESTRATEGIA 1.2.1:

Promover acciones orientadas a

la reconstruccion del tejido social
mediante la cultura y la educacién.

Con el propdsito de fortalecer la presencia institucional del
Gobierno Municipal de Guadalupe y consolidar una rela-
cion permanente con los distintos sectores de la sociedad,
se dio seguimiento a las colaboraciones que se desarrollan
en representacion del Alcalde Héctor Garcia, con institucio-
nes académicas, asociaciones civiles, dependencias de los
distintos ordenes de gobierno y otros municipios del pais.
Con ello se establecieron alianzas estratégicas para el inter-
cambio de experiencias y para la proyeccion de Guadalupe
COMO UN Municipio participativo, cercano y con una solida
identidad historica y cultural.

Asimismo, se impulsaron espacios de encuentro y colabo-
racion que fortalecen el sentido de pertenencia de la ciuda-
dania, promueven la participacion de diversos sectores so-
ciales y consolidan la coordinacion interinstitucional para la
organizacion de eventos de relevancia municipal, mediante
la articulacion de esfuerzos entre dependencias municipa-

les y estatales.




/
jan CTY

Durante el periodo que se informa des-
taca la presentacion del libro Guadalupe,
310 anos de Grandeza y Valor, que reunio
a mas de 200 asistentes, entre autoridades
gubernamentales, representantes acadé-
mMicos, asociaciones civiles, cronistas y fa-
milias originarias del municipio. Asimismo,
se organizo la Cabalgata Conmemorativa
por los 310 anos de la Fundacion de Guada-
lupe, en la que participaron mas de 1,000
jinetes provenientes de distintas entidades
federativas y municipios de Nuevo Leon.

De igual forma, se consolidaron 2 herma-
namientos, uno con el municipio de Bus-
tamante, Nuevo Leodn, y otro con Totolac,

Tlaxcala, con lo que se fortalecio la colabo-

racion institucional entre gobiernos muni-
cipales. Ademas, se llevo a cabo el primer
evento de sensibilizacion ambiental Gua-
dalupe Monarca: Donde la Naturaleza y la
Crandeza se Encuentran, desarrollado en
coordinacion con diversas instituciones y
organizaciones especializadas.

Cuadalupe avanza hacia un futuro de ma-
yor proyeccion y orgullo, donde Ganamos
Grandeza al hacer de nuestra identidad
historica, la vocacion de cooperacion y el
talento de nuestra gente, motores que
abran nuevos caminos de desarrollo vy
bienestar para todas las familias.
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EJE 5: GUADALUPE
COMPETITIVO

OBJETIVO0 5.9:

Transformar a Guadalupe en un
destino lider en turismo deportivo,
ofreciendo experiencias (nicas,
sostenibles e integrales que
combinen la pasidn por el deporte
con la riqueza cultural, natural y
gastronémica del municipio.

ESTRATEGIA 5.9.1:

Aprovechar la dinamica y los
beneficios que traera consigo el
hecho de que Guadalupe serd sede
del mundial de futbol en el afio 2026.

EL MUNDIAL
SE JUEGA EN
GUADALUPE

La designacion del Estadio BBVA como sede de partidos
de la Copa Mundial de la FIFA 2026 represento un reto sin
precedentes para Guadalupe, al implicar la atencion simul-
tanea a miles de visitantes nacionales y extranjeros en un
entorno urbano. Este escenario demandd una estrategia
integral implementada entre el Gobierno Municipal y el
Gobierno del Estado de Nuevo Leon, bajo el liderazgo del
GCobernador Samuel Garcia en distintas materias como:
seguridad publica; movilidad; servicios publicos; atencion
meédica; proteccion civil; orientacion turistica; y comunica-
cion institucional, donde la Direccion General de la Oficina
Ejecutiva de la Presidencia, fungido como enlace por parte
del Municipio.

Desde 2024, el Municipio establecio un vinculo permanen-
te con el Comité Organizador Host City Monterrey FIFA. En
2025, el Alcalde Héctor Garcia participo en la primera reu-
nion convocada por la Federacion, en su calidad de Presi-
dente de la Mesa de Trabajo del Mundial y durante 2026 se
consolidd una estrategia transversal de coordinacion guber-
namental para planear y operar la participacion del munici-

pio, construyendo la infraestructura urbana que perdurara



para siempre en beneficio de los ciudada-
nos, con: corredores verdes, pavimentos,
banquetas, senalética y luminarias.

Se realizaron mesas de trabajo entre los
3 ordenes de gobierno, la FIFA y diversas
instituciones nacionales e internacionales,
entre ellas la reunion de seguridad con el
Department of Homeland Security (DHS)
y el Bureau of Alcohol, Tobacco, Firearms
and Explosives (ATF).

Se desarrollaron actividades culturales
y gastrondmicas, y se habilitaron mo-
dulos con servicios médicos, orienta-
cion turistica, UNICEF, DIF y Derechos
Humanos, ademas de puntos preventi-
vos de Seguridad Publica, Transito, Pro-

teccion Civil y Bomberos.

GCracias a esta coordinacion, el municipio

registro saldo blanco durante los 4 parti-
dos mundialistas y el estadio fue cataloga-
do como la 2da sede mas segura, solo por
debajo de Boston, Estados Unidos, segun
el World Travel Index 2026. Asimismo, el Al-
calde Héctor Garcia a nombre del Gobierno
Municipal, recibio un reconocimiento de la
Direccion de Seguridad e Integridad de la
FIFA capitulo México por su destacada par-
ticipacion como aliado clave del torneo.

Con estas acciones, Guadalupe se proyecta
ante el mundo como una sede segura, or-
ganizada y hospitalaria, porque Ganamos
Grandeza al convertir la experiencia mun-
dialista en una oportunidad para fortalecer
la proyeccion del municipio y abrir nuevos
horizontes de desarrollo para sus familias.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.4:
Impulsar el monitoreo de proyectos y
programas sociales del municipio, asi
como la prevencidn de posibles actos
de corrupcion.

SEGUIMIENTO A
LA EVALUACION
“ALCALDE, COMO
VAMOS"”

ESTRATEGIA 6.4.1:

Reforzar el seguimiento, la valoracién
de los programas sociales y
proyectos municipales.

Con el propdsito de fortalecer la rendicion de cuentas y la
mejora continua de la gestion publica, el Gobierno Munici-
pal implemento un esquema integral de seguimiento a la
evaluacion “Alcalde, Como Vamos”, mecanismo ciudadano
del organismo evaluador “Como Vamos, Nuevo Ledn” que
mide el desempeno de los gobiernos municipales median-
te 6 ejes de evaluacion y 35 indicadores construidos con la
participacion de distintos organismos tales como: organi-
zaciones de la sociedad civil, universidades, asociaciones y
redes de especialistas.

Debido a que la informacion requerida proviene de distin-
tas dependencias municipales y contempla diferentes pe-
riodos de corte, fue necesario establecer un mecanismo
institucional que permitiera identificar responsables, calen-
darizar la entrega de informacion, integrar las evidencias
documentales y dar seguimiento puntual a los acuerdos,
con el fin de garantizar que la informacion remitida al orga-
nismo evaluador fuera completa, oportuna y verificable.

La ejecucion material, con indicadores a cumplir y reportar,

correspondio a las Secretarias: de Infraestructura y Desarro-




llo Urbano; de Servicios Publicos; de Segu-
ridad Publica, Proteccion a la Ciudadania
y Prevencion Social; de la Funcion Publica;
de Finanzas y Tesoreria, y de Administra-
cion, asi como a la Direccion General de
Atencion y Participacion Ciudadana y al
Instituto Municipal de Desarrollo Policial
(INDEPOL).

La coordinacion transversal realizada por
la Direccion General de la Oficina Ejecu-
tiva de la Presidencia Municipal, con el
apoyo de las Secretarias: de Innovacion y
Gobierno Digital; y de la Funcion Publica,
permitio agilizar la revision de la evidencia
documental y mantener un enlace técnico
permanente con el organismo evaluador.

Como resultado de este trabajo, la evalua-
cion general del municipio alcanzd una

calificacion de 87 en su primera medi-
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cion y 9.0 en la segunda, lo que posiciond
a Guadalupe como el segundo municipio
mejor evaluado del Area Metropolitana.
Asimismo, se fortalecio la disponibilidad de
informacion verificable, la coordinacion in-
terinstitucional y la toma de decisiones ba-
sada en evidencia.

Con el liderazgo del Alcalde Héctor Garcia,
Cuadalupe avanza con paso firme hacia
las primeras posiciones de la evaluacion
ciudadana, con la aspiracion de que cada
meta alcanzada se traduzca en mejores
servicios y mayor confianza de su gente.
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La instancia organizadora del torneo en Nuevo Leon, Co-
mité Organizador — Host City Monterrey FIFA, dirigio al
Municipio de Guadalupe y a su Alcalde Héctor Garcia un
reconocimiento formal por su acompanamiento y por el
desempeno de los equipos operativos que participaron an-
tes, durante y después de los eventos, tanto en los dispo-

EJE 5: GUADALUPE sitivos de movilidad, seguridad y proteccion civil, asi como
COMPETITIVO o o o
en las labores cotidianas de limpieza, mantenimiento y

OBJETIVO0 5.9:

Transformar a Guadalupe en un
destino lider en turismo deportivo,
ofreciendo experiencias (nicas, capacidades institucionales que permanecen en beneficio
sostenibles e integrales que
combinen la pasidn por el deporte
con la riqueza cultural, natural y

atencion. Mas alla de los partidos, este esfuerzo conjunto
perdura en el municipio mediante mejoras, aprendizajes y

de la comunidad y que consolidan a Guadalupe como una
ciudad preparada para asumir con éxito eventos de escala

gastrondmica del municipio. internacional.

ESTRATEGIA 5.9.1:

Aprovechar la dinamica y los La celebracion de la Copa Mundial de la FIFA 2026 en Nue-
beneficios que traera consigo el

hecho de que Guadalupe sera sede ) » ) . S
del mundial de futbol en el afio 2026. dinacion, compromiso y la disposicion de numerosas per-

vo Ledn representd un esfuerzo colectivo que requirié coor-




sonas e instituciones para trabajar hacia

un objetivo. En su caracter de municipio
sede del estadio, Guadalupe asumio una
responsabilidad de alcance internacional
gue demando la articulacion simultanea
de multiples dependencias de los distin-
tos ordenes de gobierno durante la prepa-
racion y operacion del torneo.

En este contexto, el Gobierno Municipal
coordind los trabajos entre las areas de la
administracion municipal, estableciendo
comunicacion con diversos municipios del
Area Metropolitana, junto con la instancia
organizadora del evento, con el fin de ase-

gurar gue las acciones comprometidas, se

ejecutaran de manera oportuna y confor-
me a los estandares requeridos. Esta la-
bor de articulacion abarco los frentes de
limpieza y servicios publicos, movilidad,
infraestructura urbana, seguridad, protec-
cion civil, medio ambiente y atencion a vi-
sitantes, con el propdsito de que la ciudad
se encontrara preparada para recibir a mi-
les de aficionados y personas visitantes.
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PREMIO NACIONAL

AL BUEN GOBIERNO
MUNICIPAL 2025,
PROGRAMA DE NICHOS
FUNERARIOS

_ El Municipio de Guadalupe impulsa la construccion e ins-
' Mg{;gﬁzig@ﬁmw talacion de 8 mil nichos funerarios en los 4 panteones mu-
e nicipales, con el proposito de ampliar la disponibilidad de
espacios dignosy accesibles para el resguardo de restos hu-

mManos y cenizas en las distintas zonas del municipio.

EJE 6: GUADALUPE El Programa de Nichos Funerarios surge ante la necesidad
MODERNO Y . ) .
TRANSPARENTE de atender los retos que enfrenta la ciudadania asociados

con la disponibilidad limitada de espacios en los cemente-

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional rios municipalesy los elevados costos que, en muchos casos,

y la eficiencia operativa del Gobierno representan las alternativas ofrecidas por el sector privado,

Municipal. L . .
condicion que afecta de manera particular a las familias de

ESTRATEGIA 6.1.2: menores iNgresos.

Modernizar la operacion

gubernamental fomentando practicas
de gobernabilidad sustentable y Para su implementacion se celebrd un convenio de colabo-

accesible. racién con la empresa Flomacru, S. de R.L. M.I, mediante el
cual se establecid la instalacion de nichos funerarios en el

municipio. A la fecha se ha realizado la instalacion de 200
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nichos en el Pantedn CGuadalupe; 350 en el
Pantedn Las Huertas; asi como 300 en los
panteones Andadores del Tiempoy Eterni-
dad del Oriente.

Los nichos representan una alternativa de
menor costo frente a otrasopcionesfunera-
rias, ademas de contribuir al ordenamien-
to de los panteones, al aprovechamiento
de los espacios disponibles, a la salud pu-
blica y a la preservacion de la memoria co-
munitaria. Su implementacion permitira
ofrecer a las familias un lugar adecuado
para el resguardo de los restos de sus seres
gueridos, mediante un esquema accesible
gue atiende una necesidad sensible para

la poblacion, sin representar una carga
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econdmica adicional para los hogares. Esta
colaboracion fue reconocida con el Premio
Nacional al Buen Gobierno Municipal 2025,
dentro del eje tematico Municipio Social y
Politicas Familiares, otorgado por el Insti-
tuto del Buen Gobierno.

Cuadalupe se proyecta como un munici-
pio que acompana a sus familias hasta en
los momentos mas dificiles, con soluciones
dignas, accesibles y reconocidas nacional-
mente como ejemplo de buen gobierno.
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PROGRAMA
AUXILIO VIAL

UNICIPAL IIDE DESARROLLO
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional
y la eficiencia operativa del Gobierno
Municipal.

ESTRATEGIA 6.1.2:

Modernizar la operacion
gubernamental fomentando practicas
de gobernabilidad sustentable y
accesible.

El crecimiento del parque vehicular y el aumento de la mo-
vilidad dentro del municipio son factores que han incre-
mentado la frecuencia de afectaciones ocasionadas por
fallas mecanicas menores, neumaticos dafados, baterias
descargadas, falta de combustible y otras situaciones que
pueden interrumpir la circulacion, generar congestiona-
mientos y representar riesgos para la seguridad de quienes
transitan por la via publica, sobre todo en las horas de ma-
yor afluencia vehicular.

Por ello, durante este afno el Municipio continud con las acti-
vidades relacionadas con el Programa Auxilio Vial, un servi-
cio de apoyo dirigido a las personas automovilistas que en-
frentan incidentes menores durante sus desplazamientos
por las principales vialidades de Guadalupe, con el objetivo
de restablecer la circulacion en el menor tiempo posible.

El programa brinda asistencia basica, gratuita e inmedia-

ta mediante unidades equipadas para atender este tipo de




contingencias. Los reportes pueden rea-

lizarse a través del Chat Bot “Lupita”, por
llamada telefonica o WhatsApp, y también
son detectados durante los recorridos que
efectUan las unidades en las avenidas prin-
cipales. Con esta operacion se busca redu-
cir los tiempos de respuesta, restablecer la
movilidad con mayor oportunidad, preve-
nir accidentes secundarios y fortalecer la
confianza de la ciudadania en los servicios
publicos municipales.

Para brindar una mejor atencion a la ciu-
dadania, dichas unidades cuentan con: ca-
jas de herramientas; extintor; gatos hidrau-
licos; arrancadores; cables pasa corriente;

tanques de aire comprimido; y equipo de

sefnalizacion diurna y nocturna. El benefi-
cio se dirige a las personas automovilistas
gue requieren apoyo dentro de las princi-
pales avenidas de la ciudad, y en total se
brindaron 1,487 servicios durante el perio-
do informado.

Cuadalupe avanza hacia el porvenir de
una ciudad en movimiento constante,
donde ninguna persona quede varada
en el camino, porqgue Ganamos Grande-
za cuando la ayuda oportuna acompana
cada trayecto y se convierte en respaldo,
seguridad y confianza para quienes reco-
rren nuestras avenidas.
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CAPILLAS
FUNERARIAS
CANADA
BLANCA
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional
y la eficiencia operativa del Gobierno
Municipal.

ESTRATEGIA 6.1.2:

Modernizar la operacion
gubernamental fomentando practicas
de gobernabilidad sustentable y
accesible.

El Municipio impulso el proyecto Capillas Funerarias Ca-
nada Blanca, con el proposito de acercar servicios fune-
rarios a las familias de la zona norte de Guadalupe y redu-
cir las limitaciones que enfrentaban para acceder a este
tipo de servicios.

Los sectores aledanos a la colonia Canada Blanca, con-
centran una poblacion importante que, en diversos casos,
enfrenta limitaciones econdmicas para acceder a servi-
cios funerarios privados, cuyos costos pueden represen-
tar una carga significativa para los hogares. La ausencia
de instalaciones publicas cercanas obligaba a las familias
a trasladarse hacia otros sectores del municipio o de la
Zona Metropolitana, lo que generaba gastos adicionales
y dificultades logisticas en momentos de especial vulne-

rabilidad emocional.
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Para atender esta necesidad, se adapto y
remodeld un espacio publico ubicado en
la colonia Canada Blanca y fue habilitado
como capillas de velacion. El proyecto con-
templa instalaciones adecuadas, cercanas
y funcionales, donde las familias puedan
acompanary despedir a sus seres queridos
con respeto, tranquilidad y dignidad.

La habilitacion de estas capillas permite
realizar velaciones y ceremonias de des-
pedida en condiciones de seguridad, hi-
giene y accesibilidad, con respeto a las
tradiciones culturales y religiosas de la
comunidad. La disponibilidad de un es-
pacio funerario proximo facilita la organi-
zacion de las ceremonias en un entorno
adecuado y respetuoso para las familias

guadalupenses.

Guadalupe camina hacia una ciudad
donde la dignidad acompaha a cada fa-
milia en todo momento, sin importar el
lugar donde viva ni sus condiciones eco-
nomicas, porque cuando los servicios
llegan a quienes mas los necesitan, Ga-
namos Grandeza.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO0 6.3:

Consolidar un Gobierno Municipal
enfocado en satisfacer necesidades
puntuales, mediante la creacion de
dependencias focalizadas en 4reas
prioritarias.

PROGRAMA DE
CAPACITACION

“CALIDAD EN EL
SERVICIO”

ESTRATEGIA 6.3.1:

Fortalecer la infraestructura
institucional para atender
necesidades sociales prioritarias.

Durante 2026, el Municipio continud con la implementa-
cion del Programa de Capacitacion “Calidad en el Servicio”,
con el proposito de fortalecer las competencias, habilidades
vy actitudes del personal de la Administracion Publica Muni-
cipal en materia de atencion ciudadana. La accion respon-
dio a la responsabilidad institucional de brindar servicios
eficientes, oportunos, transparentes y con trato digno, en
reconocimiento de que la calidad en la atencion, constituye
un elemento esencial para fortalecer la confianza de la po-
blacion en las instituciones publicas.

Se abordaron contenidos relacionados con la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos, la
orientacion a las personas usuariasy la mejora continua. Me-
diante este proceso formativo se promovio la homologacion
de criterios de atencion y el desarrollo de una cultura organi-
zacional orientada al profesionalismo, el respeto, la empatiay

la eficiencia en la prestacion de los servicios municipales.



La implementacion del programa genero

beneficios institucionales vinculados con
el desarrollo del capital humano y el clima
laboral, la alineacion de las practicas admi-
nistrativas con estandares de buen gobier-
no, asi como el fomento de la confianzay la
legitimidad ciudadana. Al contar con per-
sonal mejor preparado para atender solici-
tudes, orientar tramites y responder ante
situaciones de inconformidad o conflicto,
las dependencias municipales disponen
de mayores herramientas para ofrecer una
atencion mas clara, ordenada y cercana.

A la fecha se han capacitado a 2,222 servi-
doras y servidores publicos, lo que conso-
lidd una base amplia de personal munici-

pal, formado bajo criterios homogéneos

de atencion. Con lo cual se beneficia a la
ciudadania al recibir servicios con criterios
comunes y una orientacion centrada en
sus necesidades.

Bajo el liderazgo del Alcalde Héctor Garcia,
Cuadalupe aspira a un gobierno ejemplar,
donde cada persona que acuda a un servi-
dor publico reciba un trato digno y tenga
la certeza de haber sido atendida.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA 6.2.2:

Propiciar un ambiente de cercania y
rendicion de cuentas proactiva en las
operaciones municipales.

La disminucion del dinamismo econdmico registrada en
los ultimos anos en nuestro Pais ha afectado de manera
importante y sostenida la capacidad de muchas familias y
negocios para cumplir de manera oportuna con sus obliga-
ciones municipales. Ante un escenario en el que los ingre-
sos disponibles resultan insuficientes para atender todas las
necesidades del hogar o de las unidades econdmicas, algu-
nas contribuciones municipales pueden quedar rezagadas
frente a otros gastos considerados prioritarios.

Ante este contexto resultd necesario establecer mecanis-
mos que facilitaran la regularizacion de adeudos y ofrecie-
ran alternativas claras y accesibles para que las personas
contribuyentes pudieran ponerse al corriente de manera
gradual, sin que ello representara una carga adicional a su
economia. En respuesta, el Gobierno Municipal implemen-
ta el Programa Regularizate, mediante el cual se otorgan
descuentos en distintas contribuciones, derechos y aprove-

chamientos municipales.



Entre los conceptos considerados se en-

cuentran el impuesto predial, el ISAI, las
anuencias municipales de alcoholes, los
permisos de comercio y los estaciona-
mientos exclusivos, entre otros concep-
tos de aplicacion general en el municipio.
También se aplican beneficios en aprove-
chamientos relacionados con multas de
transito, proteccion civil y comercio, entre
otros rubros.

La implementacion del programa permi-
te reducir de manera importante el reza-
go existente en los diferentes padrones
municipales, al generar condiciones mas
favorables para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Al mismo tiempo,
los descuentos representaron un respaldo

para la economia de las familias y de los

negocios, al disminuir el monto requerido
para regularizar su situacion y evitar que
los adeudos continuaran acumulandose.
Enlo que va de la presente administracion
mas de 40 mil familias y establecimientos
guadalupenses han sido beneficiados con
los descuentos otorgados, lo que consolida
al programa como uno de los mecanismos
de mayor alcance para facilitar el cumpli-
miento fiscal.

Cuadalupe se proyecta hacia una ciudad
donde cada familia y cada negocio en-
cuentren siempre un camino accesible
para seguir creciendo, porque cuando
abrimos oportunidades, facilitamos el de-
sarrollo y fortalecemos la economia local,
Ganamos Grandeza.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

PROGRAMA DE
ESTIMULOS AL
CONTRIBUYENTE

ESTRATEGIA 6.2.2:

Propiciar un ambiente de cercania y
rendicion de cuentas proactiva en las
operaciones municipales.

El Gobierno Municipal de Guadalupe implemento el Pro-
grama de Estimulos al Contribuyente y amplio su cober-
tura, con el propodsito de reconocer el cumplimiento fiscal,
facilitar la regularizacion de obligaciones y reducir la carga
economica de las familias, los comercios vy las industrias del
mMunicipio, en un contexto en el que estas acciones resultan
especialmente relevantes para la economia familiar.

Se desarrolld mediante brigadas organizadas por distintas
dependencias municipales, en las que la Tesoreria acerco
informacion, orientacion y beneficios fiscales a la poblacion.
A través de estas jornadas se otorgaron estimulos para el
pago de contribuciones municipales, entre ellas el impues-
to predial, los derechos y los aprovechamientos. Este esque-
ma permitid brindar una atencion mas cercana y sensible,
facilitar el acceso a los apoyos disponibles y fortalecer la re-
lacion de confianza entre la Administracion Municipal y las
personas contribuyentes, al llevar los tramites y beneficios

fiscales directamente a las colonias.



El programa se dirigio a la poblacion en
general, asi como a establecimientos co-
merciales e industriales que requerian al-
ternativas para mantenerse al corriente
en sus obligaciones fiscales. Mediante es-
tos incentivos se promovio una cultura de
cumplimiento responsable y se generaron
condiciones para que un mayor numero
de contribuyentes regularizara su situa-
cion sin comprometer de manera despro-
porcionada su economia familiar o la ope-
racion de sus actividades productivas.

Mas de 35,000 familias y negocios de Gua-
dalupe fueron beneficiados con los esti-
mulos fiscales otorgados en los 2 anos de
gobierno. Ademas de representar un res-
paldo directo para la economia de los ho-

gares y de las unidades econdomicas, estas

)

acciones contribuyeron a mantener un
circulo de colaboracion en el que el cum-
plimiento de las obligaciones permite al
Cobierno continuar destinando recursos
a seguridad, infraestructura, servicios pu-
blicos, bienestar comunitario y desarrollo
ordenado del municipio, con finanzas pu-
blicas solidas y sostenibles en el tiempo.

Conestetipodeacciones, Guadalupe avan-
za hacia un municipio con finanzas solidas
y una ciudadania corresponsable, donde
cada contribucion se traduzca en obras y
servicios para las familias. Porque cuando
el cumplimiento fortalece las finanzas pu-
blicas y se convierte en bienestar para la
comunidad, Ganamos Grandeza.
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SORTEO CUMPLIENDO
GANAS, PROGRAMA DE
INCENTIVOS PARA EL
PAGO DEL IMPUESTO

PREDIAL

. MICIPALDE DESARROLLO
adalipe Nuevo L€

20214-2027

EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:

Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la
gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA 6.2.2:

Propiciar un ambiente de cercania y
rendicion de cuentas proactiva en las
operaciones municipales.

Con el proposito de incentivar el cumplimiento oportuno de
las obligaciones fiscales y reconocer a las y los contribuyen-
tes que realizaron en tiempo y forma el pago del impues-
to predial, el Municipio de Guadalupe llevo a cabo el Sorteo
Cumpliendo Ganas. Esta accion respondio a la necesidad
de fortalecer la recaudacion municipal y establecer un me-
canismo de estimulo para quienes contribuyen de manera
responsable al sostenimiento de las finanzas publicas loca-
les, en un esfuerzo por consolidar una cultura de pago opor-
tuno entre la poblacion.

El impuesto predial representa la principal fuente de in-
gresos fiscales del municipio, ya que su recaudacion per-
mite financiar una parte relevante del presupuesto local y
constituye un indicador de la confianza y el respaldo de |a
ciudadania hacia las acciones de gobierno. Su recaudacion
contribuye, ademas, a ampliar la autonomia financiera mu-
nicipal, reducir la dependencia de los ingresos federales y
estatales, y disponer de mayor flexibilidad para la ejecucion
de programas, proyectos, obras y servicios en beneficio de

la comunidad.



Como parte de este programa se realizo

un sorteo de 44 premios entre las per-
sonas contribuyentes cumplidas que
cuentan con predios habitacionales vy
cubrieron la totalidad del impuesto co-
rrespondiente al ano. Los incentivos con-
sistieron en 2 camionetas modelo 2026,
2 automoviles modelo 2026 y 40 televi-
sores inteligentes de 43 pulgadas, con
lo que se reconocid el compromiso ciu-
dadano y se promovio una participacion
corresponsable en el fortalecimiento de
los recursos publicos municipales.

En el segundo ano de gobierno, el muni-
cipio recaudo 423 MDP por concepto de

impuesto predial, monto que significd un

crecimiento del 20 % en comparacion con
el ejercicio previo. Estos resultados fortale-
cieron la capacidad financiera del Gobier-
no Municipal.

Cuadalupe se encamina a consolidarse
COMo un Mmunicipio financieramente so6-
lido, donde la confianza de sus contribu-
yentes se traduzca en mas obras, mejores
serviciosy un futuro construido con recur-
SOS Propios.
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EJE 3: GUADALUPE,
NUESTRO HOGAR

OBJETIVO 3.2:

Mejorar la experiencia de transito y
vida en nuestro municipio por medio
del mejoramiento de la imagen
urbana.

ESTRATEGIA 3.2.1:

Evaluar y mejorar las condiciones
de la imagen urbana, asimismo,
determinar cuales son las zonas
y dreas que se consideraran de
atencidn prioritaria.

La conservacion de los lotes baldios y de las viviendas des-
ocupadas constituye una medida necesaria para prevenir
riesgos sanitarios, proteger la seguridad de las comunida-
desy mantener en condicionesadecuadaselentorno urba-
no en beneficio de las familias que habitan cerca de estos
predios. Bajo este enfoque, el Gobierno Municipal imple-
mento la politica de Limpieza de Lotes Baldios, orientada
a atender espacios que, por falta de mantenimiento, pre-
sentaban acumulacion de basura, agua estancada, male-
za, escombros u otros residuos capaces de generar focos
de infeccion.

La intervencion también respondio a la necesidad de re-
ducir condiciones que pudieran favorecer actos de vanda-
lismo, consumo de drogas u otras conductas antisociales
asociadas con el abandono de predios y edificaciones. Es-
tas situaciones deterioraban la imagen urbana, limitaban
el aprovechamiento seguro de los espacios cercanos y ge-
neraban preocupacion entre las familias de los sectores
afectados, que veian mermada la seguridad y la tranquili-

dad de su entorno inmediato.




Mediante esta politica se realizo el retiro
de materiales combustibles y la construc-
cion de brechas cortafuego en terrenos
de gran extension o destinados al cultivo.
Estas medidas preventivas permitieron
disminuir el riesgo de incendios de gran
magnitud que pudieran poner en peligro
la integridad de las personas, sus bienes
y la seguridad del entorno urbano. Como
parte del programa, se instd a las perso-
nas propietarias, arrendatarias y usufruc-
tuarias a conservar sus terrenos y cons-
trucciones en condiciones adecuadas de

limpieza y mantenimiento.

Se reportaron cerca de 1,000 acciones que

permitieron concretar la limpieza en igual
Nnumero de predios y construcciones del
municipio, lo que contribuyd a reducir los
riesgos sanitarios y de seguridad asocia-
dos al abandono de estos espaciosy a me-
jorar las condiciones del entorno urbano.

Cuadalupe camina hacia una ciudad or-
denada y limpia en cada rincon, donde
los espacios que antes representaban un
riesgo, se conviertan en entornos seguros
y dignos para sus familias.
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PROGRAMA DE
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA 6.2.2:

Propiciar un ambiente de cercania y
rendicion de cuentas proactiva en las
operaciones municipales.

El fortalecimiento de los ingresos propios constituye una
condicion necesaria para que el Gobierno Municipal dis-
ponga de |los recursos que requiere la prestacion de los
servicios publicos y la ejecucion de obras y programas en
beneficio de la poblacion. Con este propdsito, se imple-
menta el Programa de Fiscalizacion, orientado a promover
la regularizacion de las obligaciones fiscales mediante es-
guemas de incentivos que faciliten el cumplimiento y re-
duzcan la carga econdmica que este representa para las
familias y los establecimientos comerciales del municipio.

El programa se sustenta en un enfoque de acompana-
miento y no exclusivamente de cobro. Bajo esta premisa,
sus acciones se orientan a generar apoyos para lasy los ha-
bitantes, asi como las personas propietarias de comercios
por medio de convenios que faciliten la regularizacion gra-
dual de los adeudos y ofrecer descuentos que hagan mas
accesibles las condiciones de pago. Este esquema permite
atender la situacion particular de cada persona contribu-
yente y ofrecer alternativas viables para quienes presenta-

ban rezagos en el cumplimiento de sus obligaciones.




Como parte de la politica se realizaron
mas de 14 mil invitaciones directas me-
diante visitas domiciliarias, con las que se
acerco informacion sobre los beneficios
disponibles y las alternativas de regulari-
zacion. Asimismo, se formalizaron mas de
150 convenios en apoyo a lasy los habitan-
tes del municipio, por un monto superior
a los 3.1 MDP, lo que permitio establecer
condiciones de pago adaptadas a la capa-
cidad econdmica de cada contribuyente.

Como resultado de estas acciones, mas
de 8 mil personas regularizaron su situa-
cion fiscal en conceptos como anuencias
municipales, estacionamientos exclusivos

y contratos de limpia, ademas de que un

numero significativo se puso al corriente

en el pago de multas. En conjunto, estas
gestiones representaron un ingreso supe-
rior a los 52 MDP para las finanzas publi-
cas municipales.

Con ello, el Gobierno Municipal fortalece
su capacidad financiera, promueve una
cultura de cumplimiento responsable y
consolida un esgquema de colaboracion
con la ciudadania. Ganamos Grandeza
cuando esa corresponsabilidad se traduce
en mas capacidad para atender necesida-
des, impulsar el desarrollo y construir un
mejor Guadalupe para todas las familias.
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PROYECTO PARA EL
FORTALECIMIENTO
DE INGRESOS

POR PRODUCTOS
MUNICIPALES
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA 6.2.2:

Propiciar un ambiente de cercania y
rendicion de cuentas proactiva en las
operaciones municipales.

Como politica para incrementar la recaudacion municipal,
el Ayuntamiento aprobd el Programa Regularizate, que
incentiva a la poblacion a ponerse al corriente en sus obli-
gaciones fiscales mediante descuentos en los rubros de
impuestos, derechos y aprovechamientos. De manera pa-
ralela, el Programa Operativo Anual del Plan Municipal de
Desarrollo instrumento el Programa de Actualizacion del
Inventario de Bienes Municipales, orientado a mantener el
cumplimiento normativo y el control de los inventarios de
bienes del Municipio.

Como resultado de su operacion se detectaron areas de
oportunidad para generar recursos adicionales en el rubro
de productos municipales, no contemplado en las metas
iniciales de dicho programa por la profundidad de estudio
y planeacion que requeria su instrumentacion. De este ana-
lisis surge el Proyecto para el Fortalecimiento de Ingresos
por Productos Municipales, sustentado en la normativa fis-
cal y hacendaria, aprobado por el Cabildo.

Este se estructura en los 3 siguientes grupos de accion:



1.

Enajenacion de bienes inmuebles, bus-
Cca generar recursos propios mediante la
venta de inmuebles no estratégicos, que
Nno estan en condiciones de prestar un
servicio publico, para disminuir las areas
de inseguridad, insalubridad y costo de
Mmantenimiento, con la consecuente
mejora de la imagen urbana.

Enajenacion de bienes muebles, plantea
obtener ingresos mediante la subasta
de vehiculos chatarra que se encuen-
tren en el corralony estén adjudicados al
Municipio, incorporando de igual modo
los bienes dados de baja por las depen-
dencias, con lo que se evita la pérdida
de valor derivada de su exposicion a la
intemperie y se libera capacidad en los
espacios del Gobierno Municipal.

Arrendamiento y explotacion de bie-

nes inmuebles, propone regularizar

las areas ocupadas por oferentes y gi-

ros comerciales, establecer la figura de
Permiso Provisional con vigencia men-
sual, para apoyar la actividad economi-
ca mientras se resuelve el tramite co-
rrespondiente, y actualizar |la tabla de
valores de arrendamiento de espacios
municipales para dar certidumbre juri-
dica a estas operaciones.

En conjunto, el proyecto fortalece al Go-
bierno Municipal mediante la administra-
cion del patrimonio con apego a la legali-
dad. Su instrumentacion incrementara la
autonomia financiera del Municipio y per-
mitira destinar mayores recursos propios
a los servicios que demandan las familias,
con la vision de consolidar un Guadalupe
ordenado, con finanzas solidas y mejores
condiciones para su desarrollo.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

PROGRAMA DE
SANEAMIENTO
FINANCIERO

ESTRATEGIA 6.2.2:

Propiciar un ambiente de cercania y
rendicion de cuentas proactiva en las
operaciones municipales.

Desde el primer dia de la administracion, se han realizado
las gestiones necesarias para hacer frente a las responsabi-
lidades financieras en términos de la operacion de la admi-
nistracion. Como resultado de estas gestiones la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria Municipal, ademas de lograr hacer
frente a dichas necesidades apremiantes, también pudo
allegarse de recursos suficientes, con acciones en materia
de recaudacion, financiamiento y de ahorros. Estos recursos
permitieron disminuir también el rezago en el pago de pro-
veedores, disminuyendo sustancialmente la presion de los
mismos en las oficinas del Gobierno Municipal, permitiendo
acceder a mejores condiciones para la contratacion de bie-
nesy servicios.
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Estas acciones fueron tomadas en cuen-
ta por las calificadoras crediticias, quiénes
decidieron incrementar en el primer ano
de gobierno, y mantener en el segundo,
la Calificacion del Municipio de BBB+ a A-
con Perspectiva Estable, de acuerdo con el
Ranking de Fitch Ratings.

Por ultimo, el municipio se encuentra con-
forme el Sistema de Alertas de la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Publico, por
segundo ano consecutivo en semaforo
verde, como reflejo integro de unas finan-
zas sanas, en cumplimiento con la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Fe-

derativas y los Municipios.

FitchRatings
RATING ACTION COMMENTARY
Fitch Sube la Calificacién del Municipic de
Guadalupe, Nuevo Ledn a "A{mex)’;
Perspectiva Estable
Mexcoo Tue 02 Dec, 2025- 102 PMET

Fich Ratings - Monterrey - 02 Dec 2025: Fich Ratings subid la
calificacsin nacsonal def municipio de Guadashupe, Moevo Ledn a
‘Afmes) desde ‘A-{mex)’. La Perspectiva se mantlene Estable

El alza de o calificacidn responde ol cambio del factor de sostenibilidad
del gasto a Rango Medio' desde "Mas Débil', sustentado por la mejora
sostenida de los margenes opaeratives (MO} entre 2022 y 2024 y hasta
&l terear rimestre de 2025 También refleja una proyeccson de
endeudamiento en linea con mamicipios con calificacion simitar,

La Perspeciiva Estable indbca ka expectativa de Fitch de gue las métricas
de deuda se .

Ganamos Grandeza cuando tenemos un
municipio con salud financiera en benefi-
cio de sus habitantes.
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CALIFICACION PERFECTA 100
PUNTOS EN VERIFICACIONES
DE TRANSPARENCIA Y i
ACCESO A LA INFORMACION
REALIZADAS POR EL INFONL
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA 6.2.1:

Crear mecanismos para la
colaboracidn activa entre el gobierno
y la ciudadania.

Con el propodsito de consolidarse como un municipio mo-
delo en materia de transparencia, el Gobierno Municipal
de Guadalupe mantuvo un trabajo permanente orientado
a garantizar el derecho de acceso a la informacion publica
y la proteccion de los datos personales, en estricto cumpli-
miento de la legislacion aplicable. Estas acciones fortalecen
una administracion publica que privilegia la apertura insti-
tucional, la rendicion de cuentas y el acceso oportuno a la
informacion como elementos esenciales para fortalecer la
confianza ciudadana.

Como parte de este esfuerzo, se dio seguimiento continuo a
las dependencias y unidades administrativas responsables,
verificando que remitieran en tiempo y forma los formatos
correspondientes con la informacion de publicacion obliga-
toria prevista por la normatividad vigente. Esta labor per-
mitid mantener una adecuada coordinacion institucional y
asegurar gue los procesos de integracion, revision y entrega
de la informacion se desarrollaran conforme a los criterios y

plazos establecidos.



La informacion recopilada fue publicada
oportunamente tanto en el Portal de Inter-
net del Municipio como en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT), garantizando que la ciudadania
dispusiera de informacion publica accesi-
ble, actualizada y disponible para su con-
sulta. Con ello, se fortalecieron los meca-
nismos institucionales que promueven la
transparencia, la legalidad y la proteccion
de los datos personales.

Como resultado del trabajo permanente
de vigilancia, seguimiento y cumplimien-
to normativo impulsado por el Gobierno
Municipal que encabeza el Alcalde Héctor
Garcia, el municipio obtuvo una califica-
cion perfecta de 100 puntos en las verifica-

ciones realizadas por el Instituto Estatal de

Transparencia, Acceso a la Informacion vy

Proteccion de Datos Personales de Nuevo
Leon (INFONL), correspondiente al cuarto
trimestre de 2025.

Este resultado refleja el compromiso insti-
tucional con el cumplimiento de las obli-
gaciones de transparencia y consolida las
bases para continuar fortaleciendo una
gestion publica abierta, responsable vy
orientada al servicio de la ciudadania. Con
esta ruta, Guadalupe aspira a mantenerse
como un referente de gobierno abierto,
donde cada dato publicado fortalezca la
certeza, la confianza y la cercania con las
familias del municipio, porque cuando la
transparencia acerca al gobierno con su
gente y convierte la informacion en con-

fianza publica, Ganamos Grandeza.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA 6.2.2:

Propiciar un ambiente de cercania y
rendicion de cuentas proactiva en las
operaciones municipales.

Con el proposito de fortalecer la cultura de la transparen-
cia y consolidar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a
la informacion publica, el Gobierno Municipal impulsd una
politica permanente de capacitacion orientado a proporcio-
nar al personal los conocimientos, herramientas y criterios
necesarios para el adecuado cumplimiento de las obliga-
ciones en la materia. Estas acciones fortalecen los principios
de transparencia, rendicion de cuentas y maxima publici-
dad que rigen la gestion publica, promoviendo una actua-
cion institucional basada en la legalidad, la apertura guber-
namental y el servicio a la ciudadania.

Desde el inicio de la administracion en conjunto con IN-
FONL se han impartido 296 capacitaciones en modalidades
presenciales y virtuales, con el objetivo de facilitar la partici-
pacion del personal de las distintas areas del Gobierno Mu-
nicipaly ampliar el alcance de los procesos formativos, de las
cuales 164 fueron realizadas el primer ano y 132 el segundo
ano. Las jornadas estuvieron dirigidas a secretarios, directo-

res, coordinadores administrativos, asi como a enlaces de



acceso a la informacion y transparencia de

las diferentes dependencias municipales,
reconociendo la importancia de que todas
las areas involucradas en la prestacion de
servicios publicos cuenten con la prepa-
racion necesaria para el cumplimiento de
sus responsabilidades.

Mediante este esfuerzo permanente de
profesionalizacion se fortalecen las capaci-
dades institucionales para garantizar el ac-
ceso a la informacion publica y mejorar el
cumplimiento de las obligaciones en ma-
teria de transparencia. Asimismo, la profe-
sionalizacion del servicio publico favorece
una mayor eficiencia en los procesos ad-
ministrativos relacionados con la gestion
de lainformacion y contribuye a consolidar

una administracion publica mas prepara-

da, organizada y orientada al cumplimien-
to de los principios de transparencia, lega-
lidad y rendicion de cuentas en beneficio
de la ciudadania.

Con esta politica formativa, la administra-
cion que encabeza el Alcalde Héctor Gar-
cia refrenda su conviccion de que la trans-
parencia se construye dia con dia desde el
trabajo de cada persona servidora publica.
Guadalupe avanza hacia un gobierno don-
de el derecho a saber se ejerza con pleni-
tud y donde la apertura institucional se
consolide como una practica cotidiana al
servicio de la gente.
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PROTECCION DE DATOS
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana
y la transparencia para fortalecer la

gobernanza en el Gobierno Municipal.

ESTRATEGIA 6.2.2:

Propiciar un ambiente de cercania y
rendicion de cuentas proactiva en las
operaciones municipales.

La proteccion de los datos personales constituye un com-
ponente esencial para fortalecer la confianza de la ciuda-
dania en las instituciones publicas y garantizar el respeto a
sus derechos. En el ejercicio de sus funciones, las personas
servidoras publicas tienen acceso a informacion personal
cuya adecuada administracion exige conocimientos técni-
cos, responsabilidad institucional y estricto apego al marco
juridico aplicable. Por ello, es indispensable que el personal
cuente con las herramientas necesarias para prevenir el uso
indebido, la pérdida, alteracion, divulgacion o acceso no au-
torizado a dicha informacion, asegurando en todo momen-
to su tratamiento, resguardo y confidencialidad.

Con este proposito, desde el inicio de la administracion se
impulsd una politica permanente para fortalecer las capaci-
dades institucionales en materia de proteccion de datos per-
sonales. Como resultado de estas acciones, en conjunto con

INFONL, se impartieron 44 capacitaciones especializadas.



R —

Las jornadas de capacitacion abordaron
las generalidades de la Ley General de Pro-
teccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, proporcionando
los conocimientos fundamentales para el
adecuado cumplimiento de las responsa-
bilidades institucionales en esta materia.
Estas actividades estuvieron dirigidas a su-
jetos obligados, enlaces y coordinadores
administrativos, con el objetivo de fortale-
cer la correcta aplicacion de los principios
y obligaciones relacionados con el trata-
miento de la informacion personal dentro

de la administracion publica.

El fortalecimiento continuo de las capaci-
dades del personal contribuye a mejorar el
desempeno institucional en la proteccion

de los datos personales de la ciudadania,

promoviendo practicas responsables en el
manejo de la informacion y consolidando
un Gobierno Municipal mas eficiente, con
apego a la normatividad vigente y com-
prometido con la salvaguarda de los dere-
chos de las personas.

Bajo laconduccion del Alcalde Hector Gar-
cia, Guadalupe se prepara para garantizar
gue cada dato confiado por la ciudadania
sea resguardado con responsabilidad vy
profesionalismo. Asi, Ganamos Grandeza
al fortalecer un gobierno que protege la
informacion de su gente y convierte la se-
guridad de sus datos en confianza hacia
sus instituciones.
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional
y la eficiencia operativa del Gobierno
Municipal.

ESTRATEGIA 6.1.1:

Implementar un modelo de

gestion municipal basado en el

uso de herramientas tecnoldgicas

y sistemas integrales para
modernizar y optimizar los procesos
administrativos.

Con el objetivo de fortalecer la eficiencia de la Administra-
cion Publica Municipal y facilitar el acceso de la ciudadania
a los servicios gubernamentales, el Gobierno Municipal im-
pulsd acciones orientadas a la implementacion de procesos
de mejora regulatoria, privilegiando la actualizacion perma-
nente de la informacion, la simplificacion administrativa y
la digitalizacion de tramites y servicios. Estas acciones se
desarrollaron en apego a la normatividad aplicable, contri-
buyendo a que la informacion publica disponible sea clara,
accesible y oportuna para las personas usuarias.

Como parte de esta politica, se logro la actualizacion del
100 % de las 198 fichas informativas correspondientes a los
tramites y servicios que integran el Catalogo de Tramites y
Servicios publicado en la pagina oficial del municipio. Este
esfuerzo permitido garantizar que la ciudadania cuente con
informacion vigente y confiable sobre los requisitos, proce-
dimientos y caracteristicas de los servicios que ofrece la ad-

ministracion municipal.



De manera complementaria, se fortalecio

la digitalizacion de los procesos adminis-
trativos con el propdsito de modernizar
la prestacion de los servicios y reducir los
tiempos de atencion. Actualmente se dis-
pone de 98 tramites habilitados en la Ven-
tanilla Virtual, de los cuales 36 pueden rea-
lizarse completamente en linea, mientras
gue 62 operan bajo un esquema hibrido
gue combina herramientas digitales con
procesos presenciales, ampliando las alter-
nativas de atencion para la poblacion.

La implementacion de estas acciones de
mejora regulatoria y transformacion digi-
tal constituye un componente estratégi-
co para incrementar la eficiencia guber-
namental, promover la transparencia y

optimizar la experiencia de las personas

ere
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usuarias. Asimismo, la actualizacion, sim-
plificacion y, en su caso, eliminacion de
procedimientos contribuyen a fortalecer la
oferta institucional de tramites y servicios,
favoreciendo una administracion publica
mas agil, accesible y orientada a responder
de manera oportuna a las necesidades de
la ciudadania. Con esta ruta de moderniza-
cion, Guadalupe avanza hacia un gobierno
gue ahorre tiempo a las familiasy ponga la
tecnologia al servicio de la gente.
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ESTRATEGIA DE
MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

Con el proposito de fortalecer la capacidad institucional de
Mﬁ%}&\gﬁ%ﬁﬁkom’ la Administracion PUblica Municipal, el Gobierno Municipal
“2@ 422027 . . . . . . . .

- _ impulso acciones de modernizacion administrativa orienta-

- ‘ - das a estandarizar, documentar y optimizar las actividades
que realizan las dependencias municipales. Esta estrategia
busca garantizar que las funciones se desarrollen de ma-
EJE 6: GUADALUPE nera consistente, eficiente y conforme a las disposiciones

MODERNO Y _ . ‘ _ _
TRANSPARENTE normativas aplicables, al tiempo que promueve la simpli-

ficacion de tramites y procedimientos administrativos para

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional ofrecer una gestion publica mas ordenada y funcional.

y la eficiencia operativa del Gobierno

Municipal. N . .
Durante el segundo ano de la presente administracion se

ESTRATEGIA 6.1.1: actualizé un total de 150 manuales de funciones y proce-

Implementar un modelo de

gestion municipal basado en el . ) ) .
uso de herramientas tecnolégicas las responsabilidades, atribuciones y procedimientos de las

sos, documentos fundamentales para definir con claridad

y sistemas integrales para distintas areas de gobierno. De manera complementaria, se
modernizar y optimizar los procesos

S elaboraron 68 nuevos manuales, fortaleciendo la estructura
administrativos.

documental de la administracion municipal y contribuyen-
do a que las dependencias cuenten con instrumentos que
respalden el desarrollo de sus actividades bajo criterios ho-

mogéeneos y de mejora continua.




Asimismo, se emitieron 10 lineamientos
normativos orientados a fortalecer la re-
gulacion interna de las dependencias mu-
nicipales, proporcionando directrices que
favorecen una actuacion institucional mas
ordenada, transparente y alineada con los
objetivos de la administracion publica. Es-
tas acciones contribuyen a consolidar un
marco de actuacion que facilita la correc-
ta ejecucion de las funciones y promueve
una gestion administrativa basada en pro-
cesos claramente definidos.

La implementacion de estas medidas re-
presenta un avance en la modernizacion
de la gestion publica municipal al favore-
cer la estandarizacion de funciones y acti-
vidades, simplificar tramites y fortalecer los
mecanismos de organizacion interna. De

igual forma, los manuales y lineamientos

Manual de Procesos de |3
Administracion Pliblica Municipal

Unidad de

Transparencia y Modernizacién

N

elaborados constituyen herramientas de
apoyo para los procesos de induccion y ca-
pacitacion del personal, facilitando la incor-
poracion de las personas servidoras publi-
cas a sus responsabilidades y promoviendo
un desempeno institucional mas eficiente,
coordinado y orientado a brindar mejores
resultados en beneficio de la ciudadania.

Con el liderazgo del Alcalde Héctor Gar-
cia, Guadalupe consolida una adminis-
tracion moderna, ordenada y preparada
para responder con mayor calidad a las
necesidades de su gente. Ganamos Gran-
deza cuando cada mejora en el gobierno
se transforma en atencién mas eficiente,
mejores servicios y mayor bienestar para
las familias.
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PROGRAMA DE
CAPACITACIONES EN
RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, CODIGO
DE ETICA Y CONDUCTA DE
LAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS

: Con el propdsito de prevenir la comision de faltas admi-
' mg@’é}ﬁﬁﬁiﬁﬁmuo nistrativas y fortalecer la cultura de integridad en el ejer-

2024=2027 P - . . . S . -
cicio del servicio publico, el Gobierno Municipal impulso
un programa de capacitaciones especializadas en mate-
ria de responsabilidades administrativas, Codigo de Eti-
ca y Conducta, dirigido a personas servidoras publicas de
EJE 6: GUADALUPE nuevo ingreso. Este programa tuvo como objetivo conso-

MODERNO Y _ o y o
TRANSPARENTE lidar una administracion basada en el cumplimiento de

los principios que rigen la funcion publica, promoviendo

OBJETIVO 6.2:
Impulsar la participacion ciudadana el conocimiento de las obligaciones inherentes al cargo vy
y la transparencia para fortalecer la fommentando una actuacion responsable, transparente vy

gobernanza en el Gobierno Municipal. . . ,
orientada al interés general.

ESTRATEGIA 6.2.2:
Propiciar un ambiente de cercania y

rendicion de cuentas proactiva en las ) o o
operaciones municipales. taciones especializadas, en las que participaron 196 perso-

Durante el periodo que se informa se impartieron 4 capaci-

nas servidoras publicas de nuevo ingreso, adscritas a diver-
sas dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal. A través de estas acciones se fortalecieron los co-
nocimientos relacionados con las responsabilidades admi-

nistrativas, los principios éticos que deben orientar el des-
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empeno institucional y la importancia de
actuar con apego a la legalidad, la impar-
cialidad, la honradez y el compromiso con
la ciudadania.

La implementacion de este programa
contribuyo al fortalecimiento de una cul-
tura organizacional sustentada en la éti-
ca publica y en el cumplimiento de las
responsabilidades propias del servicio
publico, favoreciendo una actuacion ins-
titucional mas consciente y alineada con
los valores que orientan la gestion gu-
pbernamental. Asimismo, estas acciones
constituyen un mecanismo preventivo
gue promueve el adecuado ejercicio de
las funciones de las personas servidoras

publicas y fortalece la confianza ciudada-

na en las instituciones municipales.

Como resultado, se impulsd la mejora
continua en la prestacion de la atencion
y de los servicios publicos, promoviendo
el cumplimiento de las obligaciones lega-
les y éticas de quienes integran la Admi-
nistracion Publica Municipal. Con ello se
contribuye a prevenir conductas irregu-
lares, disminuir la incidencia de quejas y
denuncias en contra de personas servido-
ras publicas y consolidar una gestion mas
integra, responsable y orientada al bien-
estar de la ciudadania.

Con esta vision, el Gobierno Municipal en-
cabezado por el Alcalde Héctor Garcia as-
pira a que la integridad sea el sello distinti-
vo del servicio publico en Guadalupe.
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DESARROLLO DEL
SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION DE AUXILIOS
DE EMERGENCIAS
(SIGAE)

El Municipio desarrollo el Sistema Integral de Gestion de

F
Mg{ggﬁigiggﬁmm Auxilios de Emergencias, como una herramienta disefiada
2024=2027

para modernizar el registro de informacion, el seguimiento
v la supervision de los servicios atendidos por la Direccion
de Proteccion Civil y la Direccion de Bomberos, asi como

para convertir la informacion operativa en datos Utiles para

EJE 1: GUADALUPE SEGURO la toma de decisiones.

OBJETIVO 1.4:

Modernizar la Proteccion Civil y Anteriormente, la informacion generada durante la aten-
la Gestion de Riesgos dentro del
municipio para proteger a las

cion de emergencias se registraba en formatos fisicos y

personas, su sociedad y el entorno posteriormente se capturaba en archivos de Excel, lo que
ante eventualidades. duplicaba tareas, retrasaba la disponibilidad de los datos y
ESTRATEGIA 1.4.2: dificultaba su consulta, georreferenciacion y analisis. Para
Fortalecimiento a las corporaciones atender esta situacion, el sistema digitaliza y da trazabilidad

de proteccidn civil y bomberos. . - .
al proceso completo, desde la recepcion y clasificacion del

reporte, la asignacion y salida de las unidades, hasta la aten-
cion en el lugar de los hechos, el registro de las acciones

realizadasy el cierre del servicio.




La informacion generada permitira cono-
cer la ubicacion y el tipo de los eventos,
analizar los tiempos de respuesta, iden-
tificar zonas de mayor incidencia, super-
visar las unidades asignadas y construir
estadisticas e indicadores operativos. Es-
tos elementos contribuiran a fortalecer la
coordinacion institucional, distribuir mejor
los recursos, identificar patrones de riesgo,
disenar acciones preventivas y evaluar los
resultados de los servicios brindados.

La primera version técnica se encuentra
concluida y en proceso de puesta en linea
para realizar pruebas de funcionamiento,
validar los flujos de atencion e incorporar
los ajustes requeridos por el area usuaria.

- T

Su implementacion beneficiara al perso-
nal operativo, administrativo y directivo,
y extendera sus resultados a las personas
gue viven, trabajan, estudian o transitan en
el municipio.

Con el impulso del Alcalde Héctor Garcia al
frente del Gobierno Municipal, Guadalupe
avanza hacia una ciudad donde la tecnolo-
gia ahorre tiempo y contribuya a salvar vi-
das. Asi, Ganamos Grandeza al hacer que
cada emergencia encuentre una respues-
ta mas rapida, precisa y humana, capaz
de proteger lo mas importante: la vida y la
tranquilidad de las familias.
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DESARROLLO

DEL TABLERO DE
MONITOREO DEL
SISTEMA INTEGRAL DE
ATENCION CIUDADANA

(SIAC)

. MICIPALDE DESARROLLO
adalipe Nuevo L€

20214-2027

EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional
y la eficiencia operativa del Gobierno
Municipal.

ESTRATEGIA 6.1.1:

Implementar un modelo de

gestion municipal basado en el

uso de herramientas tecnoldgicas

y sistemas integrales para
modernizar y optimizar los procesos
administrativos.

Durante el presente periodo, el Gobierno Municipal desarro-
l16 el tablero de monitoreo del Sistema Integral de Atencion
Ciudadana, como una nueva etapa de la transformacion di-
gital orientada a fortalecer el seguimiento de los reportes y
la toma de decisiones. Durante el primer ano de gobierno
se consolidaron canales digitales para recibir, clasificar y ca-
nalizar las solicitudes de la poblacion mediante el Sistema
Integral de Atencion Ciudadana (SIAC) y el Chatbot Lupita,
con lo que se amplio el acceso ciudadano a traves de What-
sApp las 24 horas. El volumen de informacion acumulada
hizo necesario convertir esos registros en una herramienta
de analisis, evaluacion y mejora de la gestion municipal.

El tablero organiza y presenta de manera visual la informa-
cion actualizada del SIAC mediante indicadores, graficas,
filtros, segmentaciones y mapas. En una sola vista permite
consultar el volumen de reportes, su estado de atencion, los
tiempos de respuesta, la tasa de resolucion y su distribucion
territorial,con opcionesde analisis por periodo, dependencia

responsable, tipo de solicitud, estatus y ubicacion geografi-
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ca. Con ello, las areas municipales pueden
identificar asuntos pendientes, conocer el
avance de la atencion, detectar rezagos,
observar cargas de trabajo y reconocer
concentraciones territoriales o variaciones
en la demanda, sin integrar manualmente
distintos reportes estadisticos.

En el periodo del informe se han regis-
trado 202,019 folios atendidos, su imple-
mentacion fortalece la capacidad de las
dependencias del Gobierno Municipal, al
proporcionar elementos para establecer
prioridades, focalizar acciones y aprove-
char con eficiencia los recursos humanos,
materiales y financieros, disponibles para
la generacion de politicas publicas. De ma-
nera progresiva, su Uso sistematico contri-

buye a mejorar la oportunidad de las res-

puestas, reducir rezagosy orientar politicas
acordes con las necesidades identificadas
en el territorio.

Cuadalupe se proyecta hacia el porvenir
de un gobierno que decide con datos y
responde con oportunidad, en el que cada
reporte ciudadano reciba seguimiento
puntual y cada solicitud atendida forta-
lezca la confianza de la comunidad en sus
Instituciones.
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ELABORACION DEL
REGLAMENTO PARA EL

USO DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION

Y COMUNICACION DEL
MUNICIPIO DE GUADALUPE,
NUEVO LEON

_ Durante el periodo informado, el Gobierno Municipal ela-
' Mg{;gﬂzgg@ﬁmuo boro el proyecto de Reglamento para el Uso de Tecnologias
27 de la Informacion y Comunicacion del Municipio de Gua-
dalupe, Nuevo Ledn, y avanzo en su consulta publica. La
iniciativa respondio al crecimiento de la infraestructura, los
sistemas, las plataformasy los procesos digitales municipa-
EJE 6: GUADALUPE les, asi como a la necesidad de establecer criterios comunes

MODERNO Y o o
TRANSPARENTE para planear, adquirir, desarrollar, administrar, proteger y

supervisar los recursos tecnologicos.

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional

ik GEEnE el CElEeaEm A partir de un diagnéstico institucional se identificaron
Municipal fortalezas, areas de oportunidad, debilidades y riesgos re-
ESTRATEGIA 6.1.1: lacionados con la operacion de sistemas, la adquisicion de

Implementar un modelo de

gestion municipal basado en el » o o
uso de herramientas tecnoldgicas cion, la continuidad de los servicios, el respaldo de datos, el

bienes y servicios tecnoldgicos, la seguridad de la informa-

y sistemas integrales para control de los equipos, la interoperabilidad y la definicion
modernizar y optimizar los procesos

S de responsabilidades entre las dependencias. Con base en
administrativos.

estos hallazgos se incorporaron al Reglamento disposicio-
nes sobre gobierno y planeacion tecnoldgica, criterios para

adquisiciones y dictamenes técnicos, y normas sobre ciber-




seguridad, proteccion de datos, respaldos,
continuidad operativa, inventarios, mante-
nimiento, reasignacion, renovacion y baja
de activos. También establecio criterios de
interoperabilidad, gobernanza de datos,
firma electronica, cultura digital y obliga-
ciones de las personas usuarias.

El Reglamento contribuira a evitar solu-
ciones duplicadas, incompatibles, insufi-
cientes o sobredimensionadas, fortalecera
la trazabilidad de las decisiones y facilitara
determinar cuando resulta conveniente
mantener, actualizar, reparar, reasignar o
sustituir un recurso tecnologico.

Sus beneficiarios directos seran las depen-
dencias, unidades administrativas y per-

sonas servidoras publicas, al contar con

0

Guadalupe
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herramientas adecuadas, segurasy funcio-
nales para el cumplimiento de sus atribu-
ciones. Una gestion tecnologica ordenada
favorecera la continuidad de los sistemas
gue respaldan los tramites y servicios mu-
nicipales, beneficiando de esta forma a la
ciudadania de Guadalupe.

Cuadalupe se encamina a consolidar un
gobierno digital con reglas claras, donde
Ganamos Grandeza al hacer de |a certeza
normativa y del uso responsable de la tec-
nologia la base de una administracion mo-
derna, segura y capaz de responder con
confianza a las necesidades de sus familias.
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PROGRAMA
INSTITUCIONAL
DE RENOVACION
TECNOLOGICA
(PRIMERA FASE)

d 4 !
MICIPAL DE DESARROLLO
"Gliadaliipef Nuevo Leon
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.3:

Consolidar un Gobierno Municipal
enfocado en satisfacer necesidades
puntuales, mediante la creacion de
dependencias focalizadas en 4reas
prioritarias.

ESTRATEGIA 6.3.1:

Fortalecer la infraestructura
institucional para atender
necesidades sociales prioritarias.

El Gobierno Municipal integré el inventario tecnoldgico
municipal y elabord el Diagnodstico del Parque Tecnologico,
como base para el primer Programa Institucional de Reno-
vacion Tecnologica. Esta accion dio continuidad a las me-
didas implementadas durante el primer ano de gobierno
para atender necesidades prioritarias de equipamiento me-
diante la adquisicion de nuevos equipos de computo vy la
redistribucion de dispositivos reacondicionados hacia areas
con recursos limitados.

El proyecto respondio a la necesidad de transitar de una
atencion reactiva, basada en fallas y solicitudes aisladas, ha-
cia una planeacion integral, preventiva y sustentada en in-
formacion. Para ello se disend un formato institucional y se
realizd un levantamiento directo en las dependencias mu-
nicipales, con el propodsito de identificar cada equipo, verifi-
car su ubicacion y registrar sus caracteristicas técnicas, sis-
tema operativo, herramientas de seguridad, dependencia,
area usuaria, persona resguardante, estado reportado, asi

COMO suUs posibles necesidades de atencion.



La revision no se limitd a la condicion fi-
sica de los equipos, sino que también
considerd su antiguedad tecnoldgica,
sus capacidades, su compatibilidad con
los sistemas institucionales, sus condicio-
nes de seguridad y las posibles limitacio-
nes para las funciones del area usuaria.
La informacion recopilada se concentro
en una base institucional que permitira
conocer qué equipos existen, donde se
encuentran, quién los utiliza y cuales son
sus condiciones de operacion.

Este registro facilitara la identificacion de
riesgos de obsolescencia, seguridad o des-
empeno, asi como la definicion de priori-
dades para el mantenimiento, la actuali-
zacion, la reasignacion, la sustitucion o la
baja de los recursos tecnoldgicos. A partir

del diagnostico, las dependencias conta-

Renovacion
Tecnoloégica

Municipio de Guadalupe, Nuevo Leén

ran con criterios objetivos para organizar
gradualmente sus necesidades conforme
a su urgencia, impacto operativo, disponi-
bilidad presupuestal y procedimientos ad-
ministrativos aplicables.

Con estas acciones, el Gobierno Municipal
sienta las bases de una planeacion tecno-
logica ordenada y transparente. Guadalu-
pe avanza hacia un futuro en el que cada
herramienta digital respalde el trabajo de
sus servidores publicos y se traduzca en
tramites mas agiles y servicios de mayor
calidad para la ciudadania.
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SISTEMA DE GESTION DIF
PARA LA ADMINISTRACION
DE CAPACITACIONES Y
OPERACIONES DE LOS
CENTROS DIF

. MICIPALDE DESARROLLO
adalipe Nuevo L€
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EJE 6: GUADALUPE
MODERNO Y
TRANSPARENTE

OBJETIVO 6.1:

Fortalecer la capacidad institucional
y la eficiencia operativa del Gobierno
Municipal.

ESTRATEGIA 6.1.1:

Implementar un modelo de

gestion municipal basado en el

uso de herramientas tecnoldgicas

y sistemas integrales para
modernizar y optimizar los procesos
administrativos.

En este periodo, el Gobierno Municipal desarrolld e imple-
mento el Sistema de Gestion DIF, una plataforma orientada
a centralizar y estandarizar la administracion educativa, asi
como operativa de los 31 Centros DIF del Municipio. Esta ac-
cion dio continuidad al proceso de transformacion digital
municipal, mediante el cual la tecnologia permite sustituir
registros manuales, ordenar la informacion generada por
las dependencias, fortalecer el seguimiento y respaldar la
toma de decisiones.

Antes de suimplementacion, la informacion sobre personas
inscritas, talleres, horarios, personal docente y actividades se
concentraba en archivos de Word, Excel, PowerPointy men-
sajes enviados por distintos medios. Aungue este esquema
permitia conocer cifras generales, dispersaba los registros y
dificultaba consultar informacion individualizada, comparar
el desempeno de los centros, identificar la demanda de los

talleres y dar seguimiento al historial de participacion.
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El sistema fue habilitado en la totalidad
de los Centros DIF. Cuenta con modulos
para administrar alumnado, tutores, per-
sonal docente, talleres, horarios, clases e
inscripciones, ademas de herramientas
de administracion de personal, control
académico, inteligencia de datos y un
modulo de inscripciones para el Campa-
mento de Verano Grandioso.

La plataforma concentra los datos en una
base comun e incorpora un tablero para
consultar el volumen de inscripciones, las
caracteristicas demograficas de las perso-
nas usuarias y el estado operativo de los
centros, con filtros por periodo, taller, gru-
po vy poblacion. Esto permite conocer con
mayor oportunidad la demanda, la cober-
turay las necesidades de programacion de

actividades, espacios y personal.

El sistema facilita una operacion mas orga-
nizada en los Centros DIF, lo que permite
a las personas usuarias y sus familias acce-
der a actividades mas acordes con las ne-
cesidades identificadas.

Guadalupe aspira a que cada Centro DIF
sea un espacio de oportunidades bien ad-
ministrado, donde Ganamos Grandeza al
poner la tecnologia al servicio de la forma-
cion, ampliar el alcance de sus programas
y fortalecer el bienestar de las familias.
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