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5.6.1 Programa "Incentivos para el Pago 

del Predial"
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5.7.1 Programa "Ventanilla Única"

11% 11% 22% 108
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5.8.1 Programa "Brigadas con Notarios 

Públicos para el Trámite de Testamentos 

Gratuitos"
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016-2018
Líneas de Acción, Programas y Actividades a 

realizar
Área Responsable

Unidad de 

MedidaTemaEje
Meta Mensual Noviembre 2016- Octubre 2017Gasto 
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Aumentar la recaudación.

El dato histórico de la recaudación 

correspondiente al periodo noviembre 2014 

octubre 2015 es la meta a incrementar y para 

ello se llevan a cabo diversas actividades 

que incentivan a los ciudadanos a cumplir 

con sus obligaciones fiscales
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Gestionar al menos 2 brigadas al año
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Reducir al 50% el tiempo que un ciudadano 

invierte en el pago de sus impuestos o multas 

impuestas

Las brigadas de predial se implementan a fin 

de acercar los servicios municipales a los 

guadalupenses, permitiendoles ahorrar 

tiempo de traslados.
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5.8.2 Programa "Alcalde de Calle"

N/D 2% 2% 183
Colonias 
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5.9.1 Atención al Ciudadano de Calidad

N/D 25% 25% 100%
Certificación 

ISO
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5.9.3 Programa "Usuario Simulado"
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Gestionar al menos 2 brigadas al año
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Visitar el 100% de las Colonias del Municipio
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Contar con una certificación que mejore la 

atención que reciba el ciudadano
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N/D 26% 26% 100%

Actividades de 

Cultura de la 

Legalidad
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IMPLANI o ADMINISTRACIÓN

Vo. Bo.

C. PRESIDENTE MUNICIPAL
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Aumentar la calidad y transparencia de los 

servicios municipales.

La meta corresponde a 15 Auditorias, 15 

Cursos sobre la Ley de Responsabilidad de 

los Servidores Públicos del Estado y 

Municipios de Nuevo León, 3 Capacitacione 

sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información del Estado de Nuevo León y 400 

Encuestas de Salida.
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