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I.  INTRODUCCION

La Secretaria de Contraloria y Defensa Ciudadana en uso de las facultades que le confiere el
Articulo 20, fraccion XIV del Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de
Guadalupe, Nuevo Leén, expide el presente Manual de Organizacién, en el cual se describe la
Estructura Orgéanica adoptada por la Direccién de Operaciones y las Funciones correspondientes a

cada uno de los puestos que la integran.

El propdsito de establecer una Estructura Orgénica, es definir los niveles de autoridad y
responsabilidad, asi como sefialar las jerarquias y areas de responsabilidad derivadas de dichos

niveles.

En virtud de lo anterior, es importante mencionar que en la descripcién de las Funciones de los
puestos que conforman la Estructura Organica, se documenta en forma clara y precisa la
responsabilidad, autoridad e interrelacién de cada uno de los puestos para evitar la duplicidad de

funciones.

Asi mismo, cabe destacar que serd responsabilidad del Director de Operaciones y los
Coordinadores a su cargo, la vigilancia del cumplimiento de las funciones establecidas en el
presente documento; y bajo ningun concepto, salvo autorizacion expresa del Secretario de
Seguridad Publica y/o del Director de Operaciones, este Manual podra ser facilitado a personas

ajenas a esta Direccion.

Toda modificacion que se pretenda realizar al contenido del presente Manual, debera notificarse por
escrito a la Secretaria de Contraloria y Defensa Ciudadana para su validacién, documentacion y

autorizacion correspondiente.
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ll. OBJETIVO, ALCANCE Y MARCO JURIDICO
OBJETIVO

Los objetivos del presente Manual de Organizacion son:

e Mostrar graficamente las lineas de autoridad y de dependencia de cada uno de los puestos que
integran la estructura adoptada en la Direccién de Operaciones.

¢ Documentar las funciones generales y especificas de los puestos que integran la Direccion de
Operaciones.

e Facilitar la induccion y capacitacion del personal de nuevo ingreso en cuanto a sus funciones.

e Proporcionar informacion que sirve de base para evaluar la eficiencia del personal en el
cumplimiento de sus funciones especificas.

o Determinar las responsabilidades del Servidor Publico en el ejercicio de su funcién, procurando
que su desempefio sea legal, honrado, leal, imparcial y eficiente.

ALCANCE

El presente Manual y las funciones descritas en él, son aplicables y de observancia en el grado que
le corresponde a cada puesto, para todo el Servidor Publico que desempefie las actividades
descritas en el mismo.

MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Nuevo Ledn

e Ley Orgénica de la Administracién Publica Municipal del Estado de Nuevo Leo6n

e Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Le6n

e Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Leén

e Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de Ciudad Guadalupe, Nuevo Leén
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1
NOMBRE DEL PUESTO: DIRECTOR DE OPERACIONES
REPORTA A: SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA
LE REPORTAN: SECRETARIA

ASISTENTE

SUPERVISOR DE REGISTRO DE PERTENENCIAS
SUPERVISOR DE MESA DE PARTES

AUXILIAR DE PRENSA Y COMUNICACION SOCIAL
JEFE DE PLANEACION ESTRATEGICA

JEFE DE TECNOLOGIAS

JEFE DE SISTEMA DE CAPTURA INTERNA
COORDINADOR DE ATENCION CIUDADANA

FUNCIONES:

1. Elaborar un informe detallado de los sucesos de alto impacto ocurridos en el municipio a los
diferentes Organos de Gobiernos: Estatales y Federales (SEDENA, SSPE), asi como al
Presidente Municipal.

2. Georeferenciar las incidencias delictivas para establecer las zonas y registrar el fenémeno de
desplazamiento para la aplicacién de acciones de prevencion reactiva.

3. Elaborar el mapa de ubicacién de los negocios que se encuentran en las diferentes zonas del
municipio como lo son: farmacias, hospitales y giros negros.

4. Llevar a cabo un andlisis de las estadisticas delictivas para detectar el origen desarrollo e
impacto de las mismas, derivando de lo anterior un plan multidisciplinario de accion.

5. Supervisar que los procedimientos y actuacion de los cuerpos de seguridad del municipio se
ajusten a la legalidad mediante mecanismos de vigilancia y prevencion que permitan conocer
las fallas y omisiones para que sean corregidas y sancionados en los términos de la ley.

6. Llevar un registro de los datos generales de los detenidos para tener una base de datos
actualizada de las personas que ingresan a barandilla, agilizando la busqueda de informacién
de las reincidencias y motivos de la detencion.
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Implementar los conceptos tecnolégicos mas avanzados de telecomunicaciones y sistemas de
informacion, asi como brindar el mantenimiento y actualizaciéon a los equipos de trabajo de la
Secretaria, creacion de redes informaticas, programar y actualizar los sistemas operativos,
creacion de base de datos, instalacion de redes telefénicas.

Atender a los habitantes del municipio mediante la recepcion de quejas en materia de
seguridad, fortaleciendo el vinculo con las autoridades.

Asistir a las juntas vecinales vy visitar las colonias a fin de realizar estudios crimino-génesis a
determinar los factores de riesgo y conflictividad de las mismas.

Mantener una comunicacién constante con las empresas y negocios ubicados en el municipio
para el intercambio de informacidn sobre incidencias delictivas y detenidos por motivos de robo
a negocios.

Llevar a cabo la instalacion de los botones de alerta en los distintos puntos del municipio ya sea
en casa habitacién, negocios, casetas, plazas publicas y avenidas, esto con la finalidad de
vincular a la ciudadania con las instituciones de seguridad y auxilio logrando una Optima
interaccion.

Dar cumplimiento en materia de informacién publica (en su caso), a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn.

Supervisar la correcta operacion y utilizacion del equipo y recursos materiales pertenecientes a
la corporacion.

Coordinar las actividades de la Secretaria con las otras corporaciones en el Ambito Federal,
Estatal y Municipal.

Someter a la autoridad correspondiente los casos de aquellos elementos que infrinjan los
reglamentos y disposiciones que ameriten la aplicacion de una sancion, el cese o baja de la
corporacion.

Disefar los perfiles del puesto de los elementos de Operaciones a su cargo Yy proporcionarlos
a la Coordinaciéon General Administrativa, para que se elaboren convocatorias de reclutamiento
tanto para elementos de nuevo ingreso, como para posibles promociones.

Supervisar que el personal a su cargo cumpla con las funciones asignadas para el logro de los
objetivos de la Direccién de Operaciones.

Inducir que las funciones administrativas y de control se desarrollen en un marco de
simplificacién administrativa, orientadas a la reduccion de costos y con apego a los preceptos
de legalidad vigente.
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19. Planear y coordinar la elaboracién de los informes periddicos: semanales, mensuales, etc., en
donde se describen los programas, actividades o acciones realizadas por la Direccion de
Operaciones, de acuerdo a lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo vigente.

20. Formular el anteproyecto del presupuesto anual de la Direccion de Operaciones, conforme a los
lineamientos establecidos para tal efecto por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal
responsabilizandose por su cumplimiento, una vez autorizado.

21. Controlar, verificar y supervisar (en su caso) el uso eficiente de los recursos financieros y
materiales asignados a esta Direccion para el cumplimiento de sus funciones.

22. Verificar periédicamente, en conjunto con su Coordinador General Administrativo, la
actualizacion de la documentacion referente a la Entrega — Recepcion.

23. Revisar y en su caso, autorizar toda la documentacion que se genera en esta Direccion.
24. Las demas que le sefialen como de su competencia las leyes, reglamentos y otras

disposiciones juridicas vigentes, asi como aquello que especificamente le encomiende el C.
Presidente Municipal y/o el C. Secretario de Seguridad Publica.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.1

NOMBRE DEL PUESTO: SECRETARIA

REPORTA A: DIRECTOR DE OPERACIONES
LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

Atender las llamadas telefénicas y realizar las que le indique el Director.

Recibir los oficios y demas documentacion enviada por las Dependencias y turnarlos para su
analisis al Director o canalizarlos a quien corresponda y de ser necesario, elaborar oficios de
contestacion con base en lo que establezca el Director.

Apoyar en la elaboracion del reporte de actividades de las Coordinaciones adscritas a la
Direccién de Alumbrado.

Elaborar un reporte de los vehiculos que se encuentran en mal estado y turnarlo oportunamente
al Director para su seguimiento.

Recibir y canalizar con quien corresponda las solicitudes realizadas por la comunidad,
Dependencias y/o Unidades Administrativas, previa autorizacion del Director de Operaciones.

Organizar, clasificar y archivar la documentacién que se genera en esta Direccién, de manera
que se facilite su localizacién oportuna.

Programar, registrar y actualizar la agenda de los asuntos, eventos y/o citas del Director, de
acuerdo con las instrucciones que éste le de, asi como informarle y ponerle al tanto de los
mismos.

Brindar atencién al personal y ciudadanos en general que acuden a la Direccién de Operaciones
y canalizarlos con quien corresponda.

Elaborar mensualmente un listado de material, papeleria y articulos de oficina que se requieren
para el desempefio de las funciones del Director, y turnarselo oportunamente al Coordinador
General Administrativo para el tramite correspondiente.
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10. Auxiliar en reuniones, juntas o eventos y demas actividades que le sean encomendadas por el

Director.

11. Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de

Operaciones.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.2

NOMBRE DEL PUESTO: ASISTENTE

REPORTA A: DIRECTOR DE OPERACIONES
LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Llevar el control y registro de las llamadas telefénicas y mensajes que recibe y realiza el
Director, asi como canalizarlas con quien corresponda cuando asi se requiera y/o lo indique el
Director.

2. Programar, registrar y actualizar, en coordinacion con el Director, la agenda de los asuntos,
eventos y citas de éste, asi como informarle y ponerle al tanto de los mismos.

3. Recibir y registrar los oficios y demas documentacién enviada por las Dependencias y turnarlos
para su analisis al Director y después canalizarlos a la coordinacién que corresponda y en caso
de ser necesario, elaborar oficios de contestacion respuesta conforme a las instrucciones del
Director.

4. Organizar y clasificar la documentacion de la oficina del Director, archivandola de manera que
facilite su localizacion cuando asi se requiera, para que la informacién y documentaciéon esté
disponible en caso de revision.

5. Asistir al Director en las juntas y reuniones de trabajo que se lleven a cabo por la Direccién.

6. Coordinarse con cada Coordinador a efecto de mantener actualizado el archivo.

7. Realizar las deméas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de
Operaciones.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.3

NOMBRE DEL PUESTO: SUPERVISOR DE REGISTRO DE PERTENENCIAS
REPORTA A: DIRECTOR DE OPERACIONES

LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Resguardar, almacenar y clasificar las pertenencias de las personas detenidas durante los
diferentes operativos realizados por parte de los Elementos de Policia adscritos a la Secretaria
de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L.

2. Llevar acabo el confinamiento de las pertenencias de los detenidos en la caja fuerte de la
Seguridad Publica para su posterior entrega a los detenidos.

3. Informar a la Coordinacion Juridica de Seguridad Publica para que mediante escrito oficial, se
localizado el propietario de la pertenencias y acuda a recibir lo que es de su propiedad.

4. Clasificar las pertenencias por su valor ya sean: joyas, accesorios, relojes, y demas articulos
gue le sean sustraidos antes de llevados a sus celdas.

5. Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como
apoyar en las diferentes actividades que se realizan en la Direccion de Operaciones.

6. Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de
Operaciones.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.4

NOMBRE DEL PUESTO: SUPERVISOR DE MESA DE PARTES
REPORTA A: DIRECTOR DE OPERACIONES

LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Proporcionar por acuerdo de su jefe inmediato la informacién, los datos y la cooperacién que le
sean requeridos por otras dependencias o entidades de la Administracion Publica Municipal.

2. Recibir el parte de las novedades de las diferentes areas operativas que conforman la
Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, NL., con el fin de analizar los acontecimientos
e implementar acciones que con lleven operativos efectivos.

3. Informar de manera inmediata a su jefe inmediato sobre las acciones que realice, con el fin de
buscar mejores resultados en la implementacion de los operativos de vigilancia.

4. Coordinar los sistemas de informacion pertinente que obligatoriamente deberan proporcionarle
las direcciones, delegaciones municipales y las diferentes unidades administrativas.

5. Establecer y operar las redes de datos internas y generar la informacidon que requieran las
direcciones de la Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L., para su difusién.

6. Recibir, procesar y ordenar la informacién sobre la accién de la Policia Municipal Preventiva a
fin de remitir a la superioridad las prioridades.

7. Elaborar las tarjetas informativas y dar parte sobre los sucesos ocurridos en el Municipio a las
diferentes autoridades como son: SEDENA, PGR, SSPE, PGJ; entre otros.

8. Encargado de la recepcion, ingreso, asignacion, clasificacion y procesamiento de documentos.
9. Controlar el uso de la informacién, previa autorizacién del Director de Operaciones.

10. Elaborar la estrategia de colaboraciéon con las instituciones de Seguridad Publica para
fortalecer los mecanismos de coordinacion.
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11. Establecer, supervisar, operar y mantener actualizados los sistemas, registros e instrumentos
de informacion que requiera el Sistema Nacional de Seguridad Publica, Estatal y Municipal que
corresponda.

12. Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como
apoyar en las diferentes actividades que se realizan en la Direccion de Operaciones.

13. Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de
Operaciones.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.5

NOMBRE DEL PUESTO: AUXILIAR DE PRENSA Y COMUNICACION SOCIAL
REPORTA A: DIRECTOR DE OPERACIONES

LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Registrar, canalizar, evaluar y procesar la informacién que difundan los medios de
comunicacion referente a las materias de interés de la Secretaria de Seguridad Publica de
Guadalupe, N.L.

2. Llevar a cabo las campafias de difusién de la Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe,
N.L; asi como llevar la exposicion de los programas especiales y de seguridad preventiva.

3. Establecer vinculos con los sectores educativo, comercial y de la sociedad civil que requieran
los servicios de orientacion y difusion.

4. Someter a la consideracion del Director de Operaciones los programas de comunicacién social
y de relaciones publicas de la Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L; para ser
elaborado con la intervencién de las unidades administrativas y otras instituciones a fin de
mantener debidamente informada a la comunidad guadalupense.

5. Evaluar los resultados de la estrategia de comunicaciéon y de imagen institucional de la
Secretaria, asi como coordinarse con las demés unidades de comunicacion del ayuntamiento.

6. Recibir, procesar y analizar el parte de novedades de la Direccion de Policia, con el fin de
seleccionar los aseguramientos mas destacados.

7. Elaborar los boletines de prensa con lo mas destacado del Accionar Policiaco, cuya redaccion
debe ser lo mas clara posible destacando los principales logros acontecidos en un
aseguramiento.

8. Ser el responsable de compartir la informacién via: correo  electrénico
(sspguadalupegmail.com) a una base de medios de comunicacion.
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9. Ser el responsable de compartir via redes sociales (Facebook y Twitter) de los logros de la
Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L.
10. Elaborar los materiales graficos con los cuales se comunicaran los distintos mensajes de la
Secretaria (presentaciones y gréfica, identidad de las imagenes).
11. Orientar y dar respuesta a la ciudadania en las redes sociales acerca de cuestiones y temas
relacionados con la Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L.
12. Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como
apoyar en las diferentes actividades que se realizan en la Direccién de Operaciones.
13. Realizar las deméas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de
Operaciones.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.6

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE PLANEACION ESTRATEGICA
REPORTA A: DIRECTOR DE OPERACIONES

LE REPORTAN: AUXILIAR DE ANALISIS DELICTIVO

AUXILIAR GEODELICTIVO Y CARTOGRAFIA
AUXILIAR DE REGISTRO Y REPORTE RELEVANTES

FUNCIONES:

1. Organizar y disefiar mediante el establecimiento de sistemas de informacion e indicadores de
medicién que se estimen necesarios, los planes estratégicos y mecanismos de coordinacion
con los diferentes 6rganos de gobierno en materia de seguridad publica ya sean: federales,
estatales y municipales que permitan obtener, integrar y procesar informacién en materia de
Seguridad Publica.

2. Disefiar el sistema de indicadores estratégicos de gestion y resultados de las actividades que
realiza la Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L.

3. Contar con un sistema de medicion que permita evaluar el desempefio y resultados en el
combate a los delitos, con el fin de que jefe inmediato conozca el grado de avance con relacion
a las acciones tomadas en los distintos escenarios y que permitan combatir y disminuir la
delincuencia en el municipio.

4. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las funciones
correspondientes a la unidad a su cargo, de acuerdo con los lineamientos que le indiquen sus
superiores.

5. Acordar con el Director de Operaciones, la resolucién de los asuntos de su competencia y
proponer las medidas de desarrollo administrativo necesarias.

6. Rendir a su jefe inmediato por escrito los informes: semanal y mensual y aquellos que sean
solicitados de las actividades realizadas por la unidad administrativa.

7. Ordenar y supervisar la integracion de las estadisticas delictivas y proponer los programas para
mejorar y ampliar la cobertura del servicio de seguridad publica municipal.
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Coordinar y vigilar el correcto cumplimiento de las funciones de los puestos que integran la
Jefatura a su cargo.

Informar y reportar oportunamente al Director de Operaciones de las actividades realizadas; asi
mismo, coordinar la elaboracion de los informes periddicos: semanales, mensuales, etc., donde
se describen los programas, actividades o acciones efectuadas por la Jefatura de Planeacion
Estratégica, para dar cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo vigente.

Controlar, verificar y supervisar el uso eficiente de los recursos financieros y materiales
asignados para el cumplimiento de sus funciones.

Verificar periédicamente en conjunto con el Director, la actualizacién de la documentacion
referente a la Entrega — Recepcion.

Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Secretario de
Seguridad Publica y/o el Director de Operaciones.

DIRECTOR DE DIRECTOR DE SECRETARIO DE SECRETARIO DE
NORMATIVIDAD Y OPERACIONES SEGURIDAD CONTRALORIAY
MODERNIZACION PUBLICA DEFENSA CIUDADANA

ADMINISTRATIVA

Entra en Vigor: Modificacion: Clave de Consulta: Pag. 19
15- Octubre-2013 00 - 00 -00 MO060301



54 GUADALU pEEOUDRgﬁAAA DEFENSA

N LAFUERZADELAGENTE  pDTRECCION DE NORMATIVIDAD

Tomams Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
Manual de Direccion de
Organizacion Operaciones

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.6.1

NOMBRE DEL PUESTO: AUXILIAR DE ANALISIS DELICTIVO
REPORTA A: JEFE DE PLANEACION ESTRATEGICA
LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Verificar e integrar la informacién estadistica que se generan sobre las acciones que se
desarrollan en la Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L.

2. Verificar e integrar la informacién estadistica que generen otras dependencias estatales y
municipales sobre la materia con el objeto de informar al Director de Operaciones.

3. Realizar una evaluacion objetiva acerca de las metas planteadas y los logros alcanzados en
materia de seguridad publica.

4. Disefiar un sistema de medicion que permita evaluar el desempefio y los resultados en el
combate a los delitos con el fin de que su jefe inmediato conozca el grado de avance con
relacion a las acciones tomadas en los distintos escenarios que permitan combatir y disminuir
la delincuencia en nuestro municipio.

5. Supervisar, operar y mantener actualizados los sistemas, registros e instrumentos de
informacién municipal que estén a su cargo (bases de datos Y filtros).

6. Presentar de manera gréfica y objetiva los indices delictivos del municipio, con el fin de mostrar
tendencias en tiempo real.

7. Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como
apoyar en las diferentes actividades que se realizan en la Direccidn de Operaciones.

8. Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de
Operaciones y/o Jefe de Planeacion Estratégica.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.6.2

NOMBRE DEL PUESTO: AUXILIAR GEODELICTIVO Y CARTOGRAFIA

REPORTA A: JEFE DE PLANEACION ESTRATEGICA

LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Sustentar los conocimientos geograficos a nivel estatal y cartografico en el @mbito local, a fin
de localizar y atender adecuadamente las zonas de alto riesgo con mayor indice delictivo.

2. Elaborar y generar las estadisticas desde su captura hasta su procesamiento, asi como los
resultados en tablas graficas y georeferenciacion de la incidencia delictiva.

3. Elaborar un analisis del comportamiento del fendmeno delictivo en el municipio, a fin de
obtener localizacion geografica del mismo.

4. Proponer medidas para la reduccién de los factores de riesgo en materia de seguridad publica
con conocimiento previo de las coordenadas y condiciones geograficas del lugar.

5. Coadyuvar, en el &mbito de su competencia, con la Policia Preventiva Municipal en
investigaciones relacionadas con los delitos, con el propésito de identificar, localizar y detener
a los responsables de actos ilicitos y disminuir el indice de impunidades.

6. Valorar dentro del derecho, las causas sociales que originan los hechos delictivos basandose
en su conocimiento sobre la influencia del entorno fisico geografico de las zonas de alto indice
delictivo del municipio.

7. Desarrollar estratégicas de deteccion del delito y de combate a la delincuencia con el fin de
aplicarlas en la investigacién de campo con soportes metodolégicos.

8. Generar y proporcionar las coordenadas geogréficas a las distintas bases de datos que se
generen como herramienta de planeacion estratégica.

9. Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como

apoyar en las diferentes actividades que se realizan en la Direccién de Operaciones.

10. Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de

Operaciones y/o Jefe de Planeacion Estratégica.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.6.3

NOMBRE DEL PUESTO: AUXILIAR DE REGISTRO Y REPORTE RELEVANTES
REPORTA A: JEFE DE PLANEACION ESTRATEGICA

LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Vigilar y recopilar los resultados del ejercicio de la autoridad diaria de la policia municipal
preventiva, presente en las novedades de turno.

2. Certificar y cotejar que los documentos que se requiera y que se presenten, pertenezcan o se
encuentren en los archivos de la policia preventiva municipal.

3. Llevar un registro y control diario de los resultados de la policia municipal preventiva,
entendiendo estos como el conteo y descripcion del armamento asegurado, drogas y presuntos
delincuentes a disposicién de las autoridades competentes ya sean federales o estatales.

4. Llevar un registro y control diario de los resultados de la policia municipal preventiva,
entendiendo estos como el correcto actuar de los Derechos Humanos de las personas que
hayan resultado heridas o fallecidas durante enfrentamiento u operativo, tanto de civiles como
elementos de policia.

5. Elaborar un registro y control diario de los resultados de la policia municipal preventiva, del
dinero incautado durante los distintos operativos realizados, que este sea con pleno apego a
Derecho y dentro de los preceptos legales vigentes, ya sea de procedencia nacional o extrajera.

6. Elaborar un registro y control diario de los resultados de la policia preventiva municipal
entendiendo de estos el aseguramiento de aparatos de comunicacion y vehiculos con reporte
de robo, que se encuentren involucrados en algun hecho delictivo, vehiculos con reporte de
denuncia previa, asi como los vehiculos asegurados y recuperados en operativos realizados en
los diferentes puntos previamente establecidos.

7. Establecer y mantener actualizada la base de datos que debera contener el compendio de la
informacién antes mencionada a fin de informar al Director de Operaciones.
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8. Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como apoyar
en las diferentes actividades que se realizan en la Direccion de Operaciones.

9. Realizar los estudios relativos a la estadistica de resultados a fin de promover crear politicas
publicas para el mejoramiento del servicio de Seguridad Publica del Municipio

10. Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de Operaciones
y/o el Jefe de Planeacién Estratégica.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.7

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE TECNOLOGIAS

REPORTA A: DIRECTOR DE OPERACIONES

LE REPORTAN: ANALISTA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

AUXILIAR DE SOPORTE TECNICO, COMPUTO Y TELEFONIA

FUNCIONES:

1. Desarrollar, implementar y dar mantenimiento a los sistemas de informacién de la Secretaria de
Seguridad Publica de Guadalupe, N.L, asi como el equipo de computo y comunicaciones de
esta.

2. Administrar los recursos con el objetivo de mantenerlos siempre en Optimas condiciones de
operacion con el propésito que las distintas unidades administrativas tengan herramientas de
software y hardware que los apoyen en el buen desempefio de sus actividades.

3. Formular las propuestas normativas y programéticas tendientes a lograr un desarrollo
informético, caracterizado por la actuacién tecnolédgica, pertinente y éptima utilizacién de los
equipos y programas de computo.

4. Coordinar la operacién de los sistemas de telecomunicaciones y dotar de equipo de
radiocomunicacion a las unidades integrantes de la Secretaria de Seguridad Publica de
Guadalupe, N.L.

5. Establecer la tecnologia de punta que permita implementar en una sola plataforma informética
el control de las variables que en materia de Seguridad Publica se presentan.

6. Coadyuvar en la elaboracién de proyectos informaticos para la Secretaria, disefio de parametros
normativos en el uso y adquisicién de equipo y accesorios Yy accesorios de computo.

7. Asesorar a las unidades administrativas en la instalacion, uso, adquisicién y aprovechamiento
de la infraestructura tecnolégica de computo y sistemas de informacion de la Secretaria de
Seguridad Publica de Guadalupe, N.L.

8. Llevar el control sobre la implementacién de los botones de alerta en las areas del municipio.
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Supervisar la correcta operacion de los botones de alerta que ya se encuentran instalados en el
municipio.

Llevar el control de licencias de programas de computacién que sean utilizadas en las unidades
administrativas.

Coordinar y vigilar el correcto cumplimiento de las funciones de los puestos que integran la
Jefatura a su cargo.

Informar y reportar oportunamente al Director de Operaciones de las actividades realizadas; asi
mismo, coordinar la elaboracién de los informes periédicos: semanales, mensuales, etc., donde
se describen los programas, actividades o acciones efectuadas por la Jefatura de Tecnologias,
para dar cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo vigente.

Controlar, verificar y supervisar el uso eficiente de los recursos financieros y materiales
asignados para el cumplimiento de sus funciones.

Verificar periédicamente en conjunto con el Director, la actualizacién de la documentacion
referente a la Entrega — Recepcion.

Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Secretario de Seguridad
Publica y/o el Director de Operaciones.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.7.1

NOMBRE DEL PUESTO: ANALISTA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
REPORTA A: JEFE DE TECNOLOGIAS

LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Establecer y operar las Redes de Datos Internas y generar la informacién estadistica que
requieran las distintas unidades administrativas de la Administraciébn Publica Municipal,
Delegaciones Municipales y las diversas unidades administrativas de la Secretaria de
Seguridad Publica de Guadalupe, N.L.

2. Tener a su cargo el disefio y desarrollo de las aplicaciones en lo que respecta y obtencién de
los algoritmos.

3. Analizar las posibles utilidades y modificaciones necesarias de los sistemas operativos de la
Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L. para una mayor eficacia.

4. Apoyar al personal administrativo en el uso y mantenimiento Optimo de los equipos y
programas de computo.

5. Actualizar y mantener en Optimas condiciones el sistema interno conocido como S.I.P.T.
(Sistema Integral de Policia y Transito).

6. Procesar a tiempo y forma el sistema S.I.P.T. (Sistema Integral de Policia y Transito) con la
informacion pertinente al area de Recursos Humanos de esta Secretaria, contemplando altas y
bajas del personal.

7. Procesar a tiempo y forma el sistema S.I.P.T. (Sistema Integral de Policia y Transito) la
informacion actualizada sobre el inventario de uniformes de los elementos de Policia y de
Policia de Transito, asi como el patrimonio vehicular de esta Secretaria de Seguridad Publica
de Guadalupe, N.L.

8. Analizar los riesgos de la infraestructura y la seguridad de la red interna de la Secretaria de
Seguridad Publica de Guadalupe, N.L.
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Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como

apoyar en las diferentes actividades que se realizan en la Direccion de Operaciones.

10. Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de
Operaciones y/o Jefe de Tecnologias.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.7.2

NOMBRE DEL PUESTO: AUXILIAR DE SOPORTE TECNICO, COMPUTO Y TELEFONIA

REPORTA A: JEFE DE TECNOLOGIAS

LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Brindar a las redes de datos internas la asistencia necesaria para el buen funcionamiento de las
mismas.

2. Brindar la asistencia y el apoyo necesario a los equipos de computo o algun otro dispositivo
electronico relacionado con la telecomunicacion de la Secretaria de Seguridad Publica de
Guadalupe, N.L.

3. Dar mantenimiento a los equipos de computo de las Unidades Administrativas pertenecientes a
esta Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L.

4. Llevar acabo la instalacién y mantenimiento de la telefonia IP, conmutadores, redes, y
servidores en las diferentes unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Publica de
Guadalupe, N.L.

5. Proponer los lineamientos y asesorias a las unidades administrativas de la Secretaria de
Seguridad Publica de Guadalupe, N.L. en la realizacion de respaldos masivos para la proteccion
de informacion.

6. Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como apoyar
en las diferentes actividades que se realizan en la Direccion de Operaciones.

7. Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de Operaciones

y/o el Jefe de Tecnologias.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.8

NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE SISTEMA DE CAPTURA INTERNA

REPORTA A: DIRECTOR DE OPERACIONES

LE REPORTAN: AUXILIAR DE DETENIDOS EN BARANDILLA

AUXILIAR DE SISTEMA DE REMISIONES
AUXILIAR DE REGISTRO DE ACCIDENTES
ENLACE INEGI

FUNCIONES:

1. Deberd llevar un control diario de los ingresos y egresos de los detenidos, elaborando un
informe semanal, quincenal, mensual o segln sea requerido por el Director de Operaciones.

2. Establecer de manera coordinada con el oficial de turno, las normas para la atencion médica de
los detenidos durante su turno.

3. Vigilar que se mantenga el orden en el Area de Libre Acceso: de Barandilla y Celdas.

4. Recibir a los detenidos que los Elementos de Policia Municipal Preventiva, traen remitidos para
su confinamiento en las celdas municipales.

5. Supervisar, coordinar y revisar el trabajo de los capturistas en el Area de Barandillas, quienes
deberan actuar con un total apego a las Leyes, Reglamentos Municipales y demas
disposiciones legales vigentes, asi como un respeto a los Derechos Humanos.

6. Elaborar y actualizar la base de datos de registro de detenidos efectuada por capturistas.

7. Vigilar que antes de internar a cualquier persona, esta haya sido sujeta a revisién corporal y
dictamen médico respectivo.

8. Mantener una actitud de respeto y consideracién para todas las personas detenidas.

9. Observar que se dé fiel cumplimiento a las indicaciones y diligencias necesarias ordenadas por

el Juez Calificador en turno.
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Informar al Director de Operaciones sobre cualquier anomalia o incumplimiento legal por parte
de los Elementos de Policia o Personal Administrativo que se encuentren en turno.

Establecer y supervisar las normas, politicas y procedimientos para el buen funcionamiento, y
desarrollo de los programas establecidos y actualizados por parte de la Secretaria de Seguridad
Publica de Guadalupe, N.L.

Coordinar y vigilar el correcto cumplimiento de las funciones de los puestos que integran la
Jefatura a su cargo.

Informar y reportar oportunamente al Director de Operaciones de las actividades realizadas; asi
mismo, coordinar la elaboracién de los informes periédicos: semanales, mensuales, etc., donde
se describen los programas, actividades o acciones efectuadas por la Jefatura de Captura
Interna, para dar cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo vigente.

Controlar, verificar y supervisar el uso eficiente de los recursos financieros y materiales
asignados para el cumplimiento de sus funciones.

Verificar periédicamente en conjunto con el Director, la actualizacién de la documentacion
referente a la Entrega — Recepcion.

Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Secretario de Seguridad
Publica y/o el Director de Operaciones.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.8.1

NOMBRE DEL PUESTO: AUXILIAR DE DETENIDOS EN BARANDILLA
REPORTA A: JEFE DE SISTEMA DE CAPTURA INTERNA
LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Capturar y procesar los datos de los detenidos por los Elementos de Policia en los diferentes
operativos realizados por los Elementos de Policia adscritos a la Secretaria de Seguridad
Publica de Guadalupe, N.L., asi como verificar que no se encuentren en la Plataforma México
por delitos cometidos en otros estados de la Republica Mexicana.

2. Tomar las fotografias y huellas dactilares de las personas detenidas durante los diferentes
operativos realizados por los Elementos de Policia adscritos a la Secretaria de Seguridad
Pablica de Guadalupe, N.L., asi como verificar que no se encuentren en la Plataforma México
por delitos cometidos en otros estados de la Republica Mexicana,

3. Elaborar la ficha digital de las personas detenidas durante los diferentes operativos realizados
por los Elementos de Policia adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe,
N.L., asi como verificar en las diferentes instancias Federales o Estatales: (PLATAFORMA
MEXICO Y SISTEMA DE IDENTIFICACION CRIMINAL DE LA PGJNL), sino presentan
ordenes de aprehension o presentacién ante alguna de estas.

4. Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como
apoyar en las diferentes actividades que se realizan en la Direccion de Operaciones.

5. Realizar las demé&s funciones que especificamente le encomiende el C. Director de
Operaciones y/o el Jefe de Sistema de Captura Interna.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.8.2

NOMBRE DEL PUESTO: AUXILIAR DE SISTEMA DE REMISIONES

REPORTA A: JEFE DE SISTEMA DE CAPTURA INTERNA

LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Proporcionar por acuerdo de su jefe inmediato, la informacion, datos o la cooperacion que le

sean requeridos por otras dependencias o entidades a fin de cumplir en forma expedita con las
instrucciones.

Elaborar y capturar las remisiones emitidas por el juez calificador.

Revisar, procesar y capturar los datos personales de los detenidos por haber cometido alguna
falta administrativa, y puestas a disposicion por la policia municipal preventiva.

Revisar, procesar y capturar los datos personales de los detenidos por haber cometido un
hecho tipificado como delito, y puestos a disposicion por la policia municipal preventiva.

Realizar la captura completa recabando el domicilio, la edad, el lugar, y el motivo de la
detencién a fin de tener una base consolidada de datos sobre los lugares donde se lleva a
cabo mas detenciones.

Rendir ante su jefe inmediato por escrito los informes semanales, mensuales y aquellos que
sean solicitados de las actividades realizadas por la unidad a su cargo, con la finalidad de
mantener informada a la superioridad.

Registrar, analizar y clasificar los indices de infracciones, delitos, faltas administrativas en las
distintas zonas del municipio de Guadalupe.

Elaborar y mantener actualizado el registro de infracciones administrativas o delitos.

Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como
apoyar en las diferentes actividades que se realizan en la Direccion de Operaciones.

10. Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de

Operaciones y/o el Jefe de Sistema de Captura Interna.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.8.3

NOMBRE DEL PUESTO: AUXILIAR DE REGISTRO DE ACCIDENTES
REPORTA A: JEFE DE SISTEMA DE CAPTURA INTERNA
LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Llevar acabo la capturar y procesamiento de la informacion correspondiente al registro de los
accidentes de transito.

2. Brindar la informacion a su jefe inmediato para establecer los programas de vinculaciéon y
cortesia urbana con los distintos niveles del sistema de educativo, atendiendo a los programas
preventivos y de proximidad social.

3. Recopilar, salvaguardar y procesar las partes de accidentes enviados por la Direccion de
Policia de Transito diariamente.

4. Elaborar, procesar y actualizar las estadisticas de los tipos de accidentes, los accidentes mas
comunes, asi como las diferentes avenidas principales, secundarias y estacionamientos en los
cuales ocurren con mas frecuencia.

5. Rendir a la superioridad la estadistica semanal, mensual y aquellos informes que le sean
solicitados sobre los accidentes de transito ocurridos en el municipio.

6. Elaborar una estadistica de los distintos motivos, circunstancias y factores por los cuales han
ocurrido accidentes de transito en el municipio, entendiendo estos como causas influyentes; el
mal estado del pavimento, sefializacidn, estado del conductor, estado del vehiculo, entre otros.

7. Recopilar informacién para la actualizacion sobre accidentes de transito, accidentes de
vehiculos, estado de ebriedad, tipo de vehiculos, tipos de vehiculos, tipo de accidente, etc.

Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como
apoyar en las diferentes actividades que se realizan en la Direccién de Operaciones.

8. Realizar las deméas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de
Operaciones y/o Jefe de Sistema de Captura Interna.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.8.4

NOMBRE DEL PUESTO: ENLACE INEGI

REPORTA A: JEFE DE SISTEMA DE CAPTURA INTERNA
LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Recopilar, salvaguardar y procesar las partes de accidentes que la Direccién de Policia de
Transito debe proporcionar diariamente.

2. Actualizar la base de datos con los formatos que proporciona el INEGI para su correcto
llenado.

3. Entregar en tiempo y forma la base actualizada al personal del INEGI que solicite la
informaciéon mensualmente, esto debera hacerse previa autorizacion de su jefe inmediato y con
el oficio correspondiente.

4. Llevar el control de los oficios con la informacién remitida a los enlaces INEGI.

5. Llevar el control mediante formato electrénico de los registros de accidentes diarios ocurridos
en el municipio.

6. Registrar adecuadamente los datos obtenidos por medio de las partes de accidentes de
transito resaltando; asi la edad de los involucrados, sexo, estado del conductor, placas y
especificaciones de los vehiculos involucrados.

7. Registrar adecuadamente los datos obtenidos por medio de las partes de accidentes de
trénsito resaltando si hubo lesionados, o fallecidos.

8. Entregar a la superioridad el informe semanal y mensual de actividades y aquellos que le sean

solicitados.
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Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como

apoyar en las diferentes actividades que se realizan en la Direccion de Operaciones.

10. Realizar las demas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de
Operaciones y/o el Jefe de Sistema de Captura Interna.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.9

NOMBRE DEL PUESTO: COORDINADOR DE ATENCION CIUDADANA
REPORTA A: DIRECTOR DE OPERACIONES

LE REPORTAN: AUXILIAR

FUNCIONES:

1. Reforzar las actividades que tengan relacion con las acciones y operaciones policiales
preventivas con el propoésito de abatir la incidencia delictiva.

2. Vincular a los grupos organizados y representativos de los sectores publicos y privados con la
Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L.

3. Recibir las quejas por parte de la ciudadania relacionadas con la calidad de los servicios,
analizando y verificando los datos de las mismas, canalizando el informe correspondiente a las
autoridades competentes para los efectos que procedan con la finalidad de mejorar los
servicios y la atencién que presta la Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L.

4. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las funciones
correspondientes a la unidad administrativa a su cargo de acuerdo con los lineamientos que le
indique su jefe inmediato, en términos de la legislacion aplicable.

5. Proporcionar por acuerdo de su jefe inmediato la informacion, los datos o la cooperacion que le
sean requeridos por otras dependencias o entidades de la Administracion Publica Municipal o
privada a fin de cumplir en forma expedita, con las instrucciones de su jefe inmediato en apoyo
de las dependencias o entidades que asi lo soliciten.

6. Recabar la informacién para elaborar los diagndsticos de Seguridad Publica Municipal con el
fin de analizarla y proponer soluciones para la atencién de problemas que se presenten.

7. Coordinar sus actividades con los titulares de las demas unidades administrativas del Municipio
con la finalidad de mantener una comunicaciéon permanente que permita alcanzar las metas
establecidas en materia de Seguridad Publica.
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8. Vincular a la comunidad guadalupense con la Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe,
N.L., buscando un acercamiento en la prevencion del delito, tomando como base la
participacion ciudadana.

9. Generar las estrategias de participacion ciudadana a través de los programas coordinados
entre la Secretaria de Seguridad Publica Municipal y la comunidad guadalupense.

10. Elaborar instrumentos y dar seguimiento a las encuestas, estudios de opinidn, prospectiva
policiacas e impacto para conocer la percepcién de la ciudadania respecto a los programas de
la Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L.

11. Estudiar, analizar y comprender las necesidades que tienen las colonias del Municipio de
Guadalupe, organizando actividades de proximidad social.

12. Coordinar las visitas continuas a las colonias con mayor nimero de reporte y/o denuncias
sobre inseguridad a fin de detectar factores influyentes en la comisién de conductas
antisociales.

13. Recopilar informacion para la actualizacién sobre estadisticas de problemas sociales tales
como violencia familiar, pandillerismo entre otros.

14. Brindar apoyo y orientacién a las personas que han sido victimas u ofendidas del delito
reconociendo su derecho a servicios de atencion.

15. Extender los servicios de informacion a victimas, atencion personalizada, seguimiento de
reportes y reclamaciones, formacién preventiva.

16. Fungir como enlace con distintas instituciones a fin de garantizar el apoyo multidisciplinario.

17. Mantener comunicacién permanente con otras instituciones que en algin momento pudieran
brindar orientacién y apoyo externo.

18. Dar seguimiento a tiempo y forma a la base de datos sobre las personas que por distintos
motivos siendo delitos o faltas administrativas han sido detenidos por la Policia Municipal
Preventiva.

19. Coordinar y vigilar el cumplimiento de las funciones de los puestos que integran la
Coordinacion de Atencion Ciudadana.

20. Informar y reportar oportunamente al Director de Operaciones todas las actividades realizadas;
asi mismo coordinar la elaboracién de los informes peridédicos: semanales, mensuales, etc., en
donde se describen todos los programas y acciones efectuadas por la Coordinacion de
Atencién Ciudadana, para dar cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo vigente.
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21. Controlar, verificar y supervisar el uso eficiente de los recursos financieros y materiales
asignados, para el cumplimiento de sus funciones.

22. Verificar periddicamente en coordinacion con el Director, la actualizacion de la documentacion
referente a la Entrega - Recepcion.

23. Las demas que le sefialen como de su competencia las leyes, reglamentos y otras
disposiciones juridicas vigentes, asi como aquello que especificamente le encomiende el C.
Secretario de Seguridad Publica y/o el C. Director de Operaciones.
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IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES GENERALES

CLAVE: SSPDIROPE 1.9.1

NOMBRE DEL PUESTO: AUXILIAR

REPORTA A: COORDINADOR DE ATENCION CIUDADANA
LE REPORTAN: NINGUNO

FUNCIONES:

1. Impulsar y fomentar entre las actividades la cultura de la denuncia, a través del reporte
ciudadano, la linea telefénica, y el correo electrénico con la finalidad de sembrar la
confiabilidad con las autoridades que imparten justicia y seguridad.

2.  Motivar y concientizar a la poblacion la importancia de fortalecer en el ciudadano la credibilidad
hacia la autoridad y el ejercicio a su derecho ciudadano, respecto de su seguridad integral y
personal teniendo como base las juntas vecinales y otras actividades de proximidad.

3. Actualizar en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad
Publica de Guadalupe, NL., el sistema de informacién que permita el control de los reportes
recibidos con la finalidad de sustentar una base de datos confiable y veraz.

4. Dar respuesta en un lapso no mayor a tres dias a los reportes recibidos, ya sea por medio
electrénico o telefénicamente.

5. Canalizar los reportes a las distintas Secretarias, Direcciones Generales o Direcciones del
Municipio segun corresponda.

6. Agendar, programar y asistir a las juntas vecinales que se llevan a cabo en las distintas
colonias del Municipio con la finalidad de mantener la cercania con las colonias y recabar
reportes sobre seguridad o algun otro problema en la colonia.

7. Realizar marchas exploratorias en las colonias a fin de determinar factores de riesgo
influyentes en la comision de delitos o bien que pongan en duda la seguridad ciudadana.

8. Analizar y procesar la informacion para realizar los diagndsticos de seguridad del Municipio.
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9. Disefar los programas preventivos en contra de la adiccion a las drogas, al grafiti, al
pandillerismo y vandalismo, en general a las conductas antisociales tipificadas como delitos.
10. Realizar la funcion de enlace con las dependencias de la Administracion Publica Municipal,
Estatal y Federal.
11. Participar y apoyar a la Secretaria de Seguridad Publica de Guadalupe, N.L. en cualquier
evento que sera requerida su participacion.
12. Elaborar un reporte semanal de las actividades realizadas a su Jefe Inmediato, asi como
apoyar en las diferentes actividades que se realizan en la Direccién de Operaciones.
13. Realizar las deméas funciones que especificamente le encomiende el C. Director de
Operaciones y/o el Coordinador de Atencién Ciudadana.
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