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DEPENDENCIA: Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién de Ingresos
OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar las funciones de una manera Sensible, Honesta y Eficiente

GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALUPE, N.L.

SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS PUBLICAS

AVANCES DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
2007-2008
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8. Programa de Finanzas Municipales que
mejore la calidad en el servicio, eficiente
la recaudacion y racionalice la asignacién de
gastos, logrando asi incrementar los Recursos
de Inversion en Obras y Acciones
prioritarias.

8.1 Atencion personalizada a todo aquel

Contribuyente que solicite informacion con 100 100 100

relacion a descuentos y formas de pago de
acuerdo a sus posibilidades.

8.2 Brindar al Contribuyente informacion
mediante avisos, invitaciones, publicaciones
de prensa y requerimientos.

2,760 1,111 492

8.3 Brindar el beneficio de los descuentos
autorizados en las bases, a peticion de 754 302 878
los Ciudadanos para regularizar su situacion.

8.4 Contratacion, capacitacion de Cajeros
para Operativo Predial 2008, Crear un médulo
de Informacion y Atencion Personalizada 0 0 100
para la busqueda de Expedientes y Estados
de cuenta de Multas de trénsito.

8.5 Publicidad, Supervision y Atencion
personalizada para el trémite de Refrendos 45 69 322
de Alcoholes, Sitios, Exclusivos y Constancias
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