
OBJETIVO ESPECÍFICO:  ADMINISTRACIÓN SENSIBLE, HONESTA Y EFICIENTE

Meta 
Inicio Término Nov 07 Dic 07 Ene 08 Feb 08 Mzo 08 Abr 08 May 08 Jun 08 Jul 08 Ago 08 Sept 08 Oct 08 Anual

8.10 Crear la oficina de atención ciudadana para recibir y
sistematizar las solicitudes y requerimientos de los
ciudadanos.

8.10.1 Continuar con el Programa para la captación de
quejas y denuncias

Gasto Corriente
1 Coordinador y                  
3 Supervisores.

01/11/2007 30/10/2008 .- .- .- .- .- .- .- .- .- .- .- .-

Atención y
Resolución de
las quejas
recibidas

Coordinador de 
Quejas y 

Denuncias

8.10.4 Programa contraloría a tu alcance                                     
Renovación de los modulos de quejas y denuncias

Gasto Corriente 2 Supervisores. 01/11/2007 30/10/2008 .- .- 30% 30% 40% .- .- .- .- .- .- .- 100%
Supervisor de la 

Unidad de Control 
Operacional

8.20 Poner en práctica un programa permanente de
capacitación y actualización de servidores públicos.

8.20.1 Programa de capacitación sobre la Entrega-
Recepción de la dependencia y Unidades administrativas
correspondientes.

Gasto Corriente
Dirección de 
Normatividad 

01/11/2007 30/10/2008 .- .- 1 .- 1 .- .- 1 .- .- .- .-
3                           

Sesiones de 
capacitación

Supervisor de la 
Unidad de Control 

Operacional

8.20.2 Programa de capacitación sobre las funciones y
responsabilidades de los Coordinadores Administrativos
según Manual General de Organización.

Gasto Corriente
Dirreccion de 
Normatividad 

01/11/2007 30/10/2008 .- .- .- 1 .- .- 1 .- .- .- .- .-
2                               

Sesiones de 
capacitación

Supervisor de la 
Unidad de Control 

Operacional
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