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LÍNEAS DE ACCIÓN, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA

CANTIDAD 
MES 

ANTERIOR

CANTIDAD 
MES          

ACTUAL

ACUMULADO 
ANUAL

META

8.  Programa  de  Fiananzas Municipales que mejore la calidad en el 

servicio, eficiente la recaudación y racionalice la asignación de gastos, 

logrando así incrementar los Recursos de Inversión en Obras y Acciones 

prioritarias

8.1  Atención  Personalizada a  todo  aquel Contribuyente que solicite 
información con relación a  descuentos y formas de pago de acuerdo a sus 

posibilidades.
% 100% 100% 100%

EFICIENTAR EL 
SERVICIO

8.2  Brindar al Contribuyente información mediante avisos, invitaciones, 
publicaciones de prensa y requerimientos

Cantidad                      -    xxx xxx 350 X MES

8.3 Brindar el beneficio de los descuentos autorizados en las bases, a petición 
de los Ciudadanos para regularizar su situación

% de Avance 0 xxx xxx 100% CUMPLIDA

8.4 Contratación, capacitación de Cajeros para Operativo Predial 2008, Crear 
módulo de Información y Atención Personalizada para la búsqueda de 

Expedientes y Estados de Cuenta de Multas de Tránsito
% de Avance 0 xxx xxx xxx Cumplida

8.5  Publicidad, Supervisión  y  Atención personalizada para el trámite de 
Refrendos de Alcoholes, Constancias de Refrendos, Exclusivos y Sitios

Cantidad                      -    xxx xxx 500  X  MES

INFORME MENSUAL

Programa Operativo Anual 2007 - 2008


