DEPENDENCIA: PROCURADURIA DE DEFENSA DEL CIUDADANO
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

EJE RECTOR: ESTADO DE DERECHO

GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALUPE, N.L.

DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011-2012

OBJETIVO:3. CERO TOLERANCIA AL ABUSO DE AUTORIDAD Y CORRUPCION.

ERe

COBIERMG DE GUADALUSE

. L P . . Fecha Programada Meta Mensual 2011-2012
Lineas de Accién, Programas y Actividades a Realizar Gasto Estimado Meta Anual Responsable
Inicio Término Nov Dic Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct
3.1 .- Creacion de la Procuraduria de defensa del Ciudadano: No permiti
ninguna manifestacion de abuso de poder ni de corrupcion por parte de]
los elementos policiacos ni de servidores publicos.
PROCURADURIA DE
3.1.1.- Ciudadanos Atendidos $5,100 Mensual | 01-Nov-11 | 31-Oct-12 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480 DEFENSA DEL
CIUDADANO
3.2.- Castigo con sanciones ejemplares a los|
elementos policiaco
Dir. Procedimientos
3.2.1.- Denuncias Ciudadanas ratificadas en Expedientes $ 5,100 Mensual | 01-Nov-11 | 31-Oct-12 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 de Averiguacion
Dir. Procedimientos
3.2.2.- Audiencias de Pruebas y Alegatos Celebradas $5,100 Mensual | 01-Nov-11 | 31-Oct-12 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 de Averiguacion
Dir. Procedimientos
3.2.3.- Resoluciones Emitidas $5,100 Mensual | 01-Nov-11 | 31-Oct-12 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 de Averiguacion
PROCURADURIA DE
3.2.4.- Reuniones de Consejo Ciudadano Gasto Corriente | 01-Nov-11 | 31-Oct-12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 DCE‘ZED“;\SDQSEL
3.3.- Atencién escrita a las recomendaciones que reciba el municipio en|
torno a las violaciones de los Derechos Humanos.
Coord. De enlaces
3.1.1.- Recepcién de Denuncias por Correo Electrénico $5,100 Mensual | 01-Nov-11 | 31-Oct-12 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 100 estratégicos y
capacitacion .
Coord. De enlaces
3.1.2.- Recepcion de Denuncias al 40 4000 40 $5,100 Mensual | 01-Nov-11 | 31-Oct-12 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 30 30 320 estratégicos y
capacitacion .
Coord. De enlaces
Orientaciones Gasto Corriente | 01-Nov-11 | 31-Oct-12 34 34 34 34 34 34 34 34 35 35 35 35 412 estratégicos y
capacitacion .
Procuraduria de
Conciliaciones Gasto Corriente | 01-Nov-11 | 31-Oct-12 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 100 Defensa del
Ciudadano

LIC. PAULO DE LA CRUZ ALVARADO PEREZ

C. DIRECTOR DE PROCEDIMIENTOS DE INVESTIG
ELABORO

ACION

LIC. NINFA DELIA DOMINGUEZ LEAL

C. PROCURADORA DE LA DEFENSA DEL CIUDADANO

APROBO

LIC. ISAIAS GARZA CHAPA

C. DIRECTOR DE PLANEACION Y
POLITICAS SOCIALES

Vo.Bo.

LIC. IVONNE L. ALVAREZ GARCIA

C. PRESIDENTA MUNICIPAL

AUTORIZO




GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALUPE, N.L.
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011 - 2012

DEPENDENCIA: PROCURADURIA DE DEFENSA DEL CIUDADANO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION TECNICA

EJE RECTOR: ESTADO DE DERECHO

OBJETIVO: 3. CERO TOLERANCIA AL ABUSO DE AUTORIDAD Y CORRUPCION,

GOBIERNMG DE GUADALUPE

Lineas de Accién, Programas y Actividades a realizar Gasto Estimado Fecha Programada Meta Mensual 2011-2012 Meta Responsable
Inicio Término Nov Dic Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Anual
3.4.- Fomento a la Cultura de la Denuncia
8.4.1.- Cursos y Talleres de Capacitacion a Servidores | 4,600 g1 nouq1 [ 3000012 | 4 0 4 4 4 0 4 4 4 4 4 4 40 DIRECCION TECNICA
Piblicos Mensuales
Servidores Publicos Capacitados M:rinsel?e?les 01-Nov-11| 30-Oct-12 40 0 40 40 40 0 40 40 40 40 40 40 400 DIRECCION TECNICA
Cursos y Talleres de Capacitacion al Ciudadano en Comunidad M:r;:l?acies 01-Nov-11| 30-Oct-12 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 5 DIRECCION TECNICA
Ciudadanos Capacitados en Talleres en Comunidad M:r;set?zges 01-Nov-11| 30-Oct-12 0 0 0 0 15 15 15 0 15 0 15 0 75 DIRECCION TECNICA
. 4,600 . )
.-Conferencias 01-Nov-11| 30-Oct-12 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 10 DIRECCION TECNICA
Mensuales
Personas Beneficiadas en Conferencias M:rv\:uoa?es 01-Nov-11] 30-Oct-12 30 30 30 30 30 30 30 30 0 0 30 30 300 DIRECCION TECNICA
. . . COORD. DE ENLACES
;’flzrr"gg‘l’jscggrg;ghzg'Efr'r?;‘sjsno Gubernamentales a M:r']sefjes 01-Nov-11 [ 30-0ct12 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 40 ESTRATEGICOS Y
CAPACITACION
Difusin de Programas a Favor de los Derechos Humanos / 4600 ) Nov-11] s00ct12 | 12 6 10 12 12 6 12 12 12 12 12 4 122 DIRECCION TECNICA
Material Didactico Mensuales
4600 CUURDU. DE ENCACES
Difusién en Presentacion en Radio ’ I 01-Nov-11] 30-Oct-12 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52 ESTRATEGICOS Y
Mensuales CADACITACIAN
Talleres Infantiles 400 Mensuales| 01-Nov-11] 30-Oct-12 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 0 0 20 DIRECCION TECNICA
N° de nifios Capacitados 400 Mensuales| 01-Nov-11] 30-Oct-12 0 0 0 0 0 0 0 0 250 250 0 0 500 DIRECCION TECNICA
LIC. MARIA DEL SOCORRO ISAAC BRIONES LIC. NINFA DELIA DOMINGUEZ LEAL LIC. ISAIAS GARZA CHAPA LIC. IVONNE L. ALVAREZ GARCIA
- C. DIRECTOR DE PLANEACION Y
C. DIRECTOR TECNICO C. PROCURADORA DE LA DEFENSA DEL CIUDADANO. POLITICAS SOCIALES C. PRESIDENTA MUNICIPAL
ELABORO APROBO Vo.Bo. AUTORIZO




