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1.6.2 INTERCAMBIAR CON OTROS 

MUNÍCIPES LAS EXPERIENCIAS, 

PARA COMPARTIR AVANCES DE 

PROYECTOS Y BUENAS PRÁCTICAS 

QUE MANTENGAN LAS VÍAS DE 

COMUNICACIÓN ABIERTAS Y DE 

FLUJO CONSTANTE QUE FACILITE LA 

RETROALIMENTACIÓN Y MEJORA 

DEL MUNICIPIO

1. Participar en reuniones con los 

Presidentes Municipales del área 

metropolitana de Monterrey

Gasto 

corriente
01/11/2013 31/10/2014 1 0 1 12 Reuniones
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5.2.1. ATENCIÓN DE REPORTES Y 

TRÁMITES, CON RESPUESTA 

INMEDIATA

1.Reportes vía Facebook
Gasto 

corriente
01/11/2013 31/10/2014 338 234 572

Reportes 

atendidos

2. Reportes vía Twitter (@atngpe)
Gasto 

corriente
01/11/2013 31/10/2014 152 130 282

Reportes 

atendidos

3. Escríbele a tu Alcalde
Gasto 

corriente
01/11/2013 31/10/2014 108 76 184

 Mails 

atendidos

5.2.2. ATENCIÓN CIUDADANA VÍA 

TELEFÓNICA PARA QUEJAS, 

SUGERENCIAS, INFORMACIÓN O 

TRÁMITES

1. Call Center
Gasto 

corriente
01/11/2013 31/10/2014 226 167 393

Peticiones 

atendidas
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5.2.3. CIUDADANO BIEN RECIBIDO Y 

ATENDIDO

1. Programa de Atención Personal
Gasto 

corriente
01/11/2013 31/10/2014 276 249 525

Personas 

atendidas

5.3.1. ALCALDE EN TU COLONIA

1. Colonias visitadas 
Gasto 

corriente
01/11/2013 31/10/2014 14 1 15 264 Colonias 

2. Personas atendidas
Gasto 

corriente
01/11/2013 31/10/2014 290 15 305 Personas 

3. Peticiones atendidas por la 

Dirección de Atención y Gestión

Gasto 

corriente
01/11/2013 31/10/2014 290 15 305 Peticiones

4. Peticiones canalizadas a otras 

dependencias

Gasto 

corriente
01/11/2013 31/10/2014 0 0 0 Peticiones

5. Compromisos celebrados
Gasto 

corriente
01/11/2013 31/10/2014 0 0 0 Compromisos

6. Compromisos cumplidos 
Gasto 

corriente
01/11/2013 31/10/2014 0 0 0 Compromisos

AUXILIAR

ELABORÓ

MTRA. MONTSERRAT NORIEGA GARZA
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C. PRESIDENTE MUNICIPAL

AUTORIZÓ

LIC. Y C.P. CESAR GARZA VILLARREAL
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SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS

Vo. Bo.

LIC. ELISA ESTRADA TREVIÑOLIC. ISIDORO GONZÁLEZ ZEPEDA

C. SECRETARIO PARTICULAR

APROBÓ
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