DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COORDINACION DE CONTROL Y FISCALIZACION

EJE RECTOR: GOBIERNO EFICIENTE
OBJETIVO: 19. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010-2011

SORBIEAND DE GUADALURE

Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar Avance Mensual Acumulado Meta Anual U;':gidd:e % de Avance
Nov 2010 Dic 2010 Ene 2011 Feb 2011 Mzo 2011 Abr 2011 May 2011 Jun 2011 Jul 2011 Ago 2011 Sept 2011 Oct 2011

19.1.1 Rev!smn documental de Ias_ operaciones celebradas por las| 2147 1032 1954 1688 1714 940 2172 1839 1426 1747 1545 1562 19786 Ducu‘memos 100%

Dependencias en apego a la normatividad. Revisados

19.1.2 Ases_ona also Coordinadores Administrativos de las 5 3 4 4 6 4 6 5 7 3 4 3 54 Docu‘menlos 100%

Dependencias Revisados




DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
UNIDAD ADMINISTRATIVA: COORDINACION DE CONTROL Y FISCALIZACION DE LA CLINICA MEDICA

EJE RECTOR: GOBIERNO EFICIENTE
OBJETIVO: 19. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010-2011

GOBIERND DE OUADALIPE

Articulo 29-A ; asi mismo se verifica que los precios que cobran en|
cada proveedor vengan de acuerdo a los contratos celebrados; asi
como que vengan con su papeleria soporte.

. . . A M | i
Lineas de Acci6n, Programas y actividades a realizar vance Mensuz Acumulado Meta Anual U;‘::i:e % de Avance
Nov 2010 Dic 2010 Ene 2011 Feb 2011 Mzo 2011 Abr 2011 May 2011 Jun 2011 Jul 2011 Ago 2011 Sept 2011 Oct 2011
19.1.1 . Revision de las facturas recibidas por parte de la Clinical
Médica Municipal , en lo que respecta a los requisitos fiscales que
deben contener , de acuerdo a lo que marca el Cédigo Fiscal en syl g, 166 225 146 251 158 469 322 673 403 532 317 3982 - Facluras 100%







GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010-2011

1GIENC
UPE

GRA + PROYECCION + EF
GOBIERNO DE GUADAL

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
UNIDAD ADMINISTRATIVA: COORDINACION DE CONTRALORIA SOCIAL

EJE RECTOR: Gobierno Eficiente

OBJETIVO: 16. Administracién Eficiente de los Recursos

Lineas de Accién, Programas y actividades a realizar AVANCE MENSUAL 2010-2011 Acumulado  Meta Anual Unidad Medida % de Avance

Nov Dic Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct

16.3 Mejoramiento de la gestion y los resultados de la|
administraciéon municipal con la finalidad de brindar un mejor,
servicio a nuestros usuarios.

16.3.1. Participar en representacion de la Contraloria en los|

Programas Municipales cuando sea requerido el Contralor Social. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Eventos -







ey e g

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE AUDITORIA
EJE RECTOR: GOBIERNO EFICIENTE
OBJETIVO: 19. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010-2011

GOBIERNO DE GUADALUPE

Avance Mensual

Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar Acumulado  Meta Anual Unidad de Medida % de Avance
Nov2010 Dic2010  Ene2011 Feb 2011 Mzo 2011 Abr 2011 May 2011 Jun 2011 Jul 2011 Ago 2011  Sept2011  Oct2011

19.1 Programa permanente de Auditorias Administrativas,

Financieras y de Procesos (internas e externas).

1‘9.1.1. Audnonfas Administrativas, financieras, presupuestales, 9 0 3 1 1 0 9 1 1 0 9 0 13 13 Auditoria 100.00

fiscales, operativa y de control Interno

19.1.2 Arqueos de Fondos fijos y operativos 2 0 0 0 4 0 2 0 6 0 8 6 28 13 Revision 215.38

19.13 Audnqn.a para revisar Adquisiciones de bienes y Servicios en 100% Revision 100,00

general por licitacion o concurso

.- Licitaciones 7 6 1 1 1 2 0 1 0 0 0 0 19 Juntas

.- Concursos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 Juntas

19.1.4 Auditorias de Obras y Servicios Publicos. 100% Revision 100.00

.- Licitaciones 3 2 0 0 4 0 0 8 11 3 0 0 31 Juntas

.- Concursos 5 1 3 1 0 0 0 5 1 2 0 0 18 Juntas

.- Estimaciones 60 52 70 80 29 27 40 40 53 45 22 46 564 Revision

19.15. Anghsns de Estados FlpanC|eros de los Institutos 1 0 0 0 9 0 0 ) 0 0 0 0 5 8 Auditoria 62.50

(Desentralizados) en forma Trimestral.




DEPENDENCIA: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de y on

EJE RECTOR: Estado de Derecho

OBJETIVO: 3. Cero Tolerancia al abuso de Autoridad y corrupcién, asi como el respeto a los Derechos Humanos

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010-2011

CORIEENO D GUADALURE

Avance Mensual

Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar Acumulado Meta Anual  Unidad de Medida % de Avance
Nov 2010 Dic 2010 Ene 2011 Feb 2011 Mz0 2011 Abr 2011 May 2011 Jun 2011 Jul 2011 Ago 2011 Sept 2011 Oct 2011
3.1 Creacion de la Procuraduria de la Defensa del
Ciudadano: no permitir ninguna manifestacién de abuso
de poder ni de corrupcién por parte de los elementos
policiacos ni de servidores publicos.
3.1.1. Ejecutar e inscribir la sancién administrativa que Sanciones
. . 2 1 1 1 2 2 1 1 17 - y 1
decrete la Procuraduria de Defensa del Ciudadano. s 8 0 0 Ejecutadas 00
3.2 Castigo con sanciones ejemplares a los elementos|
policiacos.
3.2.1. Iniciar cuestiones de responsabilidad administratival Inicio de
que provengan de una autoridad municipal, estatal . | 4 0 1 . 3 4 0 0 5 0 17 - Procedimientos y 100
federal; asi como, ejecutar e inscribir la sancion Sanciones

administrativa que resulte.

Ejecutadas




GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES ®
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010-2011

GORIRENG D GUADALIFE

DEPENDENCIA: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién de Normatividad y Modernizacion Administrativa
EJE RECTOR: Estado de Derecho

OBJETIVO: 4. Fortalecimiento de la Cultura de la Legalidad.

. " - . Avance Mensual . .
Lineas de Accién, Programas y actividades a realizar Acumulado Meta Anual  Unidad de Medida % de Avance

Nov 2010 Dic 2010 Ene 2011 Feb 2011 Mzo 2011 Abr 2011 May 2011 Jun 2011 Jul 2011 Ago 2011 Sept 2011 Oct 2011

4.1 Creacion y Modificacién de reglamentos que procuren|
la calidad de vida de los guadalupenses.

4.1.1. Elaboracién de Proyectos de Reglamentos
Municipales; asi como, participar en el andlisis de sus| 1 0 1 1 3 Reglamentos 100%
Reformas.







GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES ™Y
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010-2011

GOBIERNG DE GUADALUPE

DEPENDENCIA: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de i y i
EJE RECTOR: Gobierno Eficiente

OBJETIVO: 15. Transparencia y Rendicion de Cuentas.

A M I
Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar vance Mensua! Acumulado Meta Anual U&'sj&:e % de Avance
Nov 2010 Dic 2010 Ene 2011 Feb 2011 Mzo 2011 Abr 2011 May 2011 Jun 2011 Jul 2011 Ago 2011 Sept 2011 Oct 2011
15.1 Fortalecimiento de la transparencia mediante lal
simplificacién de tramites y publicacién de la informacion
através del portal de Internet.
15.1.1. Revisién y envio de la informaciéon de carécter|
general y obligatoria, que establece la Ley de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 Reportes 100,00

Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado dej
Nuevo Leén.

15.1.2. Elaboracién de una grafica de resultados|
mensuales de cada una de la Unidades Administrativas| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 Informes 100.00
responsables de la informacién.

15.1.3. Elaboracién de una gréfica comparativa de
resultados mensuales obtenidos de cada una de las| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 Informes 100.00
Unidades Administrativas.

15.1.4. Recibir, canalizar y dar respuesta en tiempo
forma a las solicitudes de informacién realizadas por los| 7 55 120 86 92 42 51 87 121 73 74 88 966 Solicitudes 100.00
ciudadanos.

15.1.5. Elaborar un reporte del status que guarda las

solicitudes de informacién publica. ! ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 Reportes 100.00




DEPENDENCIA: Secretarfa de Contraloria y Desarrollo Administrativo
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de idad y

EJE RECTOR: Gobierno Eficiente
OBJETIVO: 16. Administracion Eficiente de los Recursos.

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010-2011

CORIERND DE OUADALUSE

Avance Mensual

Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar Acumulado Meta Anual  Unidad de Medida % de Avance
Nov 2010 Dic 2010 Ene 2011 Feb 2011 Mzo 2011 Abr 2011 May 2011 Jun 2011 Jul 2011 Ago 2011 Sept 2011 Oct 2011
16.1 Reingenieria Administrativa.
16.1.1. Actualizacién de Estructuras Organicas. 4 1 2 3 2 3 1 - - - - 16 Actualizaciones 100.00
16.1.2. Actualizacién de funciones generales de las -
: s - - - - - - - - - Actualizaciones
Dependencias Municipales.
16.3 Mejoramiento de la gestién y los resultados de la|
administracién municipal con la finalidad de brindar un
mejor servicio a nuestros usuarios.
1§.3.1. Evaluacion al cumplimiento de la normatival 1 1 1 1 1 . 1 1 B 1 1 9 6 Dependencias 150,00
vigente.
16.4 Capacitacion permanente para los empleados|
municipales.
16.4.1. Asesoria permanente a los Coordinadores|
Administrativos, Jefes Administrativos y Enlaces del 5 - 2 2 1 4 5 2 4 2 2 - 29 - Asesorias 100.00
Programa de la Entrega-Recepcion.
16.4.2. Curso a todos los empleados administrativos,|
sobre la Ley de Responsabilidades de los Servidores] 2 - 2 1 1 1 2 2 1 1 - 1 14 12 Cursos 116.67
Publicos del Estado y Municipios de Nuevo Ledn.
16.5 Promocién de una cultura de calidad y mejoral
continua.
16.5.1. Coordinacion y vigilancia al cumplimiento de lal
informacién requerida del Premio de Competitividad de] 10 8 8 - - - - - - - - 26 Asesorias 100.00
Nuevo Leén.
16.5.2. Disefio, desarrollo e implementacién del Programa - 20 7 2 19 13 17 3 132 50 Cursos 264.00
Guadalupe Transparente.




DEPENDENCIA: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién de N¢ i y
EJE RECTOR: Gobierno Eficiente

OBJETIVO: 17. Simplificacion de tramites para usuarios de servicios municipales.

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010-2011

GOBIERND DE OUADALIPE

. . - A M | i
Lineas de Acci6n, Programas y actividades a realizar vance Mensuz Acumulado Meta Anual u;‘::i:e % de Avance
Nov 2010 Dic 2010 Ene 2011 Feb 2011 Mzo 2011 Abr 2011 May 2011 Jun 2011 Jul 2011 Ago 2011 Sept 2011 Oct 2011
17.1.1. ) ActuallzaC|on de Manuales de Politicas | 1 1 1 1 . 2 1 1 1 1 2 2 " 6 Manuales 23333
Procedimientos.
17.1.2. Elaboraciéon de Manuales de Politicas Y| . 1 B - 1 2 1 Manuales 200,00

Procedimientos.




DEPENDENCIA: Secretarfa de Contralorfa y Desarrollo Administrativo

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién de y
EJE RECTOR: Gobierno Eficiente
OBJETIVO: 19. Evaluacion y seguimiento.

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010-2011

CORIERNGD DI GUADALURE

Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar

Nov 2010

Dic 2010

Ene 2011

Feb 2011

Avance Mensual

Mzo 2011 Abr 2011 May 2011 Jun 2011 Jul 2011

Ago 2011

Sept 2011

Oct 2011

Acumulado

Meta Anual

Unidad de Medida

% de Avance

19.2 Actualizacién y seguimiento de los manuales de
organizacion y funciones.

19.2.1. Actualizacién de Manuales de Organizacion.

19.2.2. Elaboracién de Manuales de Organizacion.

19.5 Medicién de la satisfaccion de los usuarios dej
servicios municipales a través de encuestas de salida a|
los usuarios en las areas de atencion al publico.

19.5.1. Programa de Encuestas de Salida de Satisfaccion al Servicio.

Manuales

Manuales

Dependencias

150.00

166.67

14167




