GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011-2012

SOREAS e AABALLIFS

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COORDINACION DE CONTROL Y FISCALIZACION DE LA CLINICA MEDICA
EJE RECTOR: GOBIERNO EFICIENTE

OBJETIVO: 19. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A M | 2011-2012 i
Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar vance Mensual 2011-20 Acumulado Meta Anual U;:;Z:E % de Avance
Nov Dic Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct
19.1.1 . Revision de las facturas recibidas por parte de la Clinica
Médica Municipal , en lo que respecta a los requisitos fiscales que
deben contener , de acuerdo a lo que marca el Codigo Fiscal en s
, e ac au 90 T U ose 325 259 350 383 163 304 324 243 267 590 261 3743 Facuras 100%

Articulo 29-A ; asi mismo se verifica que los precios que cobran en
cada proveedor vengan de acuerdo a los contratos celebrados; asi
como que vengan con su papeleria soporte.




DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COORDINACION DE CONTROL Y FISCALIZACION

EJE RECTOR: GOBIERNO EFICIENTE
OBJETIVO: 19. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011-2012

SO TS B A ABALLIF.

B i x . N Avance Mensual 2011-2012 Unidad de

Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar Acumulado Meta Anual Medida % de Avance
Nov Dic Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct

19.1.1 Revisio | de | i | I D

8.1.1 Rovisén documenta de las operaciones celebradas por as| 7, 1,504 1634 1521 1459 1430 883 1,568 1356 1.291 2190 NID 16.293 ocumentos 100%
Dependencias en apego a la normatividad. Revisados
1912 Asesgna a los Coordinadores Administrativos de las 4 2 3 3 3 3 3 2 4 2 2 ND 31 Docu.mentos 100%
Dependencias Revisados







DEPENDENCIA: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Nor idad y
EJE RECTOR: Estado de Derecho

OBJETIVO: 3. Cero Tolerancia al abuso de Autoridad y corrupcion, asi como el respeto a los Derechos Humanos

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012

DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011-2012

ANEXO 2

SRR EAS B A A AL

Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar
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Acumulado
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Unidad de Medida

% de Avance

3.1 Creacién de la Procuraduria de la Defensa del
Ciudadano: no permitir ninguna manifestacién de abuso
de poder ni de corrupcién por parte de los elementos
policiacos ni de senidores publicos.

3.1.1. Ejecutar e inscribir la sancién administrativa que
decrete la Procuraduria de Defensa del Ciudadano.

3.2 Castigo con sanciones ejemplares a los elementos
policiacos.

3.2.1. Iniciar  cuestiones de  responsabilidad
administrativa que provengan de una autoridad
municipal, estatal y federal;, asi como, ejecutar e
inscribir la sancién administrativa que resulte.

Sanciones
Ejecutadas

Inicio de
Procedimientos y
Sanciones
Ejecutadas

100%




GOBIERNO MUNICIPAL 20092012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 20112012

ORI e B AABALLIF.

DEPENDENCIA: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de ividad y

EJE RECTOR: Estado de Derecho ANEXO 2
OBJETIVO: 4. Fortalecimiento de la Cultura de la Legalidad.

B R . . Avance Mensual 2011-2012 Unidad de
Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar Acumulado Meta Anual Medida % de Avance
Nov Dic Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct

4.1 Creacién y Modificacion de reglamentos que,
procuren la calidad de vida de los guadalupenses.

4.1.1. Elaboracién de Proyectos de Reglamentos
Municipales; asi como, participar en el andlisis de sus - 1 - - 1 - Reglamentos 100%
Reformas.




DEPENDENCIA: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de fividad y izacion A
EJE RECTOR: Gobiemo Eficiente

OBJETIVO: 15. Transparencia y Rendicion de Cuentas.

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011-2012

ANEXO 2

SO NS BE AAB AL

Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar

Feb

Avance Mensual 2011-2012

Mzo Abr May Jun Jul

Ago

Sept

Oct

Acumulado

Unidad de
Medida

Meta Anual

% de Avance

15.1 Fortalecimiento de la transparencia mediante la
simplificacion de tramites y publicacion de Ila|
informacion a través del portal de Internet.

15.1.1. Revisién y envio de la informacién de carécter|
general y obligatoria, que establece la Ley de 1 1 1
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
Nuewn | edn

15.1.2. Elaboracién de una gréfica de resultados
mensuales de cada una de la Unidades Administrativas 1 1 1
responsables de la informacion.

15.1.3. Elaboracién de una gréfica comparativa de
resultados mensuales obtenidos de cada una de las 1 1 1
Unidades Administrativas.

15.1.4. Recibir, canalizar y dar respuesta en tiempo y
forma a las solicitudes de informacion realizadas por los 87 55 154
ciudadanos.

15.1.5. Elaborar un reporte del status que guarda las
solicitudes de informacién publica.

87 52 89 67 103

87

76

60

992

Reportes

Informes

Informes

Solicitudes

Reportes

100,00

100,00

100,00

100,00




DEPENDENCIA: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Normatividad y Modemnizacion Administrativa

EJE RECTOR: Gobierno Eficiente
OBJETIVO: 16. Administracion Eficiente de los Recursos.

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011-2012

ANEXO 2

BORR RN B A A AL,

Avance Mensual 2011-2012

Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar Acumulado Meta Anual ~ Unidad de Medida % de Avance
Nov Dic Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct
16.1 Reingenieria Administrativa.
16.1.1. Actualizacion de Estructuras Organicas. Actualizaciones
16.1.2. Actualizacion de funciones generales de las -
N L - - Actualizaciones -
Dependencias Municipales.
16.3 Mejoramiento de la gestion y los resultados de la
administracién municipal con la finalidad de brindar un
mejor senicio a nuestros usuarios.
1.6A3.1. Evaluacién al cumplimiento de la normativa 2 1 3 3 Dependencias 100
\igente.
16.4 Capacitacion permanente para los empleados
municipales.
16.4.1. Asesoria permanente a los Coordinadores
Administrativos, Jefes Administrativos y Enlaces del 1 1 1 1 1 1 6 Asesorias
Programa de la Entrega-Recepcion.
16.4.2. Curso a todos los empleados administrativos,
sobre la Ley de Responsabilidades de los Senidores 1 2 2 5 8 Cursos 63
Publicos del Estado y Municipios de Nuewvo Ledn.
16.5 Promocién de una cultura de calidad y mejora
continua.
16.5.1. Coordinacion y vigilancia al cumplimiento de la|
informacién requerida del Premio de Competitividad de 1 14 3 4 2 2 3 29 20 Asesorias 100,00
Nuewo Ledn.




DEPENDENCIA: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de ividad y M

EJE RECTOR: Gobiemo Eficiente
OBJETIVO: 17. Simplificacion de tramites para usuarios de servicios municipales.

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011-2012

ANEXO 2

Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar Avance Mensual 20112012 Acumulado Meta Anual U:::i(:‘:e % de Avance
Nov Dic Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct
17.1.1.‘ Actuahzamon de Manuales de Politicas y 3 4 2 1 2 3 1 1 4 18 14 Manuales 100,00
Procedimientos.
17.1.2. Elaboracién de Manuales de Politicas
Y 1 1 1 1 1 5 3 Manuales 100,00

Procedimientos.




DEPENDENCIA: Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion de Normatividad y Modemizacion Administrativa

EJE RECTOR: Gobiemo Eficiente
OBJETIVO: 19. Evaluacion y seguimiento.

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011-2012

ANEXO 2

Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar
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Avance Mensual 2011-2012

Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept

Oct

Acumulado

Meta Anual

Unidad de Medida

% de Avance

19.2 Actualizacién y seguimiento de los manuales de
organizacion y funciones.

19.2.1. Actualizacién de Manuales de Organizacion.

19.2.2. Elaboracién de Manuales de Organizacion.

19.5 Medicién de la satisfaccion de los usuarios de
senicios municipales a través de encuestas de salida a|
los usuarios en las areas de atenci6n al publico.

19.5.1. Programa de Encuestas de Salida de Satisfaccion al Servicio.

Manuales

Manuales

Dependencias

100,00

233,33

150,00




DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE AUDITORIA

EJE RECTOR: GOBIERNO EFICIENTE

OBJETIVO: 19. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

GOBIERNO MUNICIPAL 2009-2012
DIRECCION DE PLANEACION Y POLITICAS SOCIALES
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011-2012

BORRENS B AMABALLIFY

A M | 2011-2012 i

Lineas de Accion, Programas y actividades a realizar vance Mensual 201120 Acumulado ~ Meta Anual U;:;t::e % de Avance

Nov 2011 Dic2011  Ene2012 Feb2012 Mzo2012  Abr2012 May2012 Jun2012  Jul 2012 Ago 2012 Sept2012  Oct 2012
19.1 Programa permanente de Auditorias Administrativas,
Financieras y de Procesos (internas e externas).
19.1.1. Audutor?as Administrativas, financieras, presupuestales, 0 1 2 2 0 0 0 0 4 0 0 0 9 13 Auditoria 69%
fiscales, operativa y de control Interno
19.1.2 Arqueos de Fondos fjos y operativos 6 0 0 0 0 0 0 1 0 18 0 0 25 13 Revision 192%
1913 Audlprlg p.ara revisar Adquisiciones de bienes y Servicios en 100% Revision 100%
general por licitacion o concurso
- Licitaciones 6 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8 Juntas
- Concursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Juntas
19.1.4 Auditorias de Obras y Servicios Publicos. 100% Revision 100%
- Licitaciones 0 0 19 0 0 0 8 0 0 6 0 0 33 Juntas
.- Concursos 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 4 Juntas
- Estimaciones 43 0 52 74 37 14 47 30 23 25 26 53 424 Revision
19.1.5. An§I|5|s de Estados Fmanmeros de los Institutos 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 9 8 Audioria 25%
(Desentralizados) en forma Trimestral.




