DEPENDENCIA: SECRETARIA PARTICULAR
UNIDAD ADMINISTRATIVA: OFICINA DEL ALCALDE
EJE RECTOR 5: GUADALUPE PARTICIPATIVO

OBJETIVO: TODA LA COMUNIDAD EN GENERAL

GOBIERNO MUNICIPAL 2012-2015
SECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
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Fecha P d
Lineas de Accion, Programas y Actividades a realizar E:i:::;aol ‘f"‘s“i echa Frogramada Avance Meta Anual Unidad de Medida Responsable
Inicio Término Nov Dic | Enero Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct
5.2 ESTAMOS EN LiNEA
5.2.1 SE ATENDERAN REPORTES Y TRAMITES A TRAVES DE REDES
SOCIALES, POR MEDIO DE LA PAGINA DE INTERNET, CON
RESPUESTA DIRECTA E INMEDIATA.
Programa permanente de seguimiento a las publicaciones realizadas por seguidores en i i6
A) FACEBOOK 1 Caso Noooonots |smoos | _ | _ | grama p 9 puo por seg Director de Atencicn
Corriente la red social Aprovechar las redes Ciudadana
sociales como un
Gasto Programa permanente de sequimiento a las publicaciones realizadas por seguidores en instrumento més de Peticiones Director de Atencion
B) TWITTER (@atngpe) 1 Corriente  |09/022013 | 3111012013 | _ - - Ja red social comunicacion entre la|  Atendidas/Canalizadas Ciudadana
genteyla
Gast administracion
C) ESCRIBELE A TU ALCALDE 1 oo |00022013 [ 300t | f | Programa permanente de seguimiento a los mails enviados al alcaide Auilar
5.2.2 SE IMPLEMENTARA UN SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA
TELEFONICO PARA QUEJAS, SUGERENCIAS, INFORMACION O
TRAMITES.
Contar con una
Gasto comunicacién ficaz, Peticiones
A) CALL CENTER 6 . 09/02/2013 31/10/2013 _ _ _ Programa permanente de canalizaciones de peticiones realizadas via telefonica eficiente y efectiva ) . Auxiliar
Corriente Atendidas/Canalizadas
entre la gente y la
administracion
5.2.3 SE BRINDARA SERVICIO PERSONALIZADO EN LAS OFICINAS.
Ser una
Gasto Programa permanente de atencion a Ciudadanos asistentes a Instalaciones de la administracion donde Peticiones Director de Atencion
A) PROGRAMA DE ATENCION PERSONAL 2 Corriente 09/02/2013 817102013 - - - Secretaria Particular la politica de puertas |  Atendidas/Canalizadas Ciudadana
abiertas impere
5.3 TU GOBIERNO CONTIGO
5.3.1 ALCALDE EN TU COLONIA
A)EVENTOS 4 Gaso A oooamots | stmoots| | _ 2l l2|las|l2|l2|2|2z]|2]|2 Visitar 200 Colonias | Eventos Realizados Coordnador de Asuntos
Corriente Comunitarios

LIC. MONTSERRAT NORIEGA GARZA
AUXILIAR
ELABORO

LIC. ISIDORO GONZALEZ ZEPEDA
C. SECRETARIO PARTICULAR

APROBO

LIC. ELISA ESTRADA TREVINO

SECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
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LIC. Y C.P. CESAR GARZA VILLARREAL

C. PRESIDENTE MUNICIPAL

AUTORIZO
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