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GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALUPE. NUEVO LEON
ADMINISTRACION 2009 — 2012
INFORME INDICADORES DE GESTION, MARZO 11
Ficha Técnica de Indicadores de Gestidn

|SECRETARiA DE SERVICIOS PUBLICOS
|Direccién de Imagen Urbana.

Dependencia:

Unidad Administrativa:

Nombre del indicador

Ornamentacién y plantacién de plazas.

Objetivo del indicador

Medir el porcentaje de avance en la ornamentacion de plazas.

Variables
TPOP = Total de plazas ornamentadas y Plantacion.

TPOPM = Total de plazas por ornamentar y Plantacién en el municipio.

Informacion (donde y como obtenerla)
Direccion de Imagen Urbana y en la Direccién de Patrimonio.

Resultado Obtenido
98.81 %

Férmula / Método de evaluaciéon
TPOP / TPOPM* 100 = 250/253* 100 =

Interpretacion del resultado (justificacién de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
98.81 % = Porcentaje de plazas que se ornamento y se plantaron.

Observaciones (Periodo)
MARZO DEL 2011

Recursos asignados para su cumplimiento
$ 1,500,000.00

%

Direccion de Imagen Urbana.
Ornamentacion y plantacién de plazas.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALUPE. NUEVO LEON
ADMINISTRACION 2009 — 2012
INFORME INDICADORES DE GESTION, MARZO 11
Ficha Técnica de Indicadores de Gestion

Dependencia: |SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Unidad Administrativa: |Direccic')n de Imagen Urbana.

Nombre del indicador

Eficiencia en la cobertura de trabajo en Plazas.
Objetivo del indicador

Medir la eficiencia en la cobertura de trabajo en Plazas.

Variables
TPTP = Total de Plazas trabajadas en el periodo.

CPM = Cantidad de Plazas en el municipio.

Informacion (dénde y como obtenerla)
Direccion de Patrimonio (Censo de Plazas) y bitacora de trabajo en la Direccién de Imagen Urbana.

Férmula/ Método de evaluacion Resultado Obtenido
TPTP /CPM *100 = 250/ 253 * 100 = 98.81 %

Interpretacion del resultado (justificacion de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
98.81 % = Porcentaje de eficiencia en la cobertura de plazas atendidas.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
MARZO DEL 2011 $ 1,500,000.00
Direccion de Imagen Urbana.
140 % Eficiencia en la cobertura de trabajo en Plazas.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALUPE. NUEVO LEON
ADMINISTRACION 2009 — 2012
INFORME INDICADORES DE GESTION, MARZO 11
Ficha Técnica de Indicadores de Gestidn

Dependencia: |SECRETARiA DE SERVICIOS PUBLICOS
Unidad Administrativa: |Direccién de Imagen Urbana.

Nombre del indicador
Atencién de peticiones.
Objetivo del indicador
Cumplir en el menor tiempo posible las soluciones a las peticiones.

Variables
ASP = Atenciones solucionadas en el periodo.

PP = Peticiones en el periodo .

Informacion (donde y como obtenerla)
En la Direccién de Imagen Urbana, mediante el control interno de llamadas y el registro de oficios.

Férmula / Método de evaluaciéon Resultado Obtenido
ASP /PP *100 = 1,246 /1,895 * 100 = 65.75 %

Interpretacion del resultado (justificacién de resultados obtenidos en unidad de medida y rango de validez)
65.75 % = Porcentaje de efectividad en la solucion de peticiones.

Observaciones (Periodo) Recursos asignados para su cumplimiento
MARZO DEL 2011 $ 1,500,000.00

Direccion de Imagen Urbana.
% Atencién de peticiones.
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