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GOBIERNO EFICIENTE

15. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Fortalecimiento de la transparencia mediante la
simplificacion de trémites y publicacion de la
informacién a través del portal de internet.-

Con el objetive de dar cumplimiento a la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo
Leén y ser Municipio Modelo en Transparencia; se
desarrolld un programa de vigilancia y seguimiento
permanente para que las Dependencias y/o Unidades
Administrativas responsables, envien en tiempo y forma
para su publicacién en el Portal de Internet, la informa-
cién de caracter general y obligatorio que establecen
los Articulos 10 y 14, de la mencionada Ley.

Asi mismo mensualmente se elaboran:

-Un Reporte de los resultados obtenidos por
fraccian.

- Una Gréfica de resultados obtenidos por cada una
de las Dependencia y/o Unidades Administrativa
responsables, y

- Una Gréfica Comparativa de resultados.

Cabe mencionar, que desde Noviembre del 2009
a la fecha se ha obtenlido una callficacién de 100
en los reportes de la Comisién de Transparencia
y Acceso a la Informacién de Nuevo Le6n.

Asl mismo, en el primer estudio de su tpo en
México, Guadalupe obtuvo el 4to. Lugar a Nivel
Naclonal, callficados por la Consultorfia en Finan-
zas Pliblicas “Areglonal”.
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A la fecha se han recibido 862 Solicitudes de Informa-
¢i6n, a las cuales se le ha dade respuesta en los tiempos
y forma que marca la Ley de Transparencia y Acceso ala
Informacién del Estado de Nuevo Leén.

En este primer afic de Administracién, en las instala-
ciones de la Comisién de Transparencia y Acceso a la
Informacidn del Estado de Nuevo Lebdn, se llevd a cabo
la firma del Convenio de Colaboracién entre esta
Comisién y el Municipio de Guadalupe, Nuevo Le6n.

16. ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS RECUR-
$0s

Reingenieria Administrativa.-

Se elabor6é el Manual General de Organizacion de la
Administracién P(iblica Municipal, obteniendo un docu-
mento integrador debidamente vigente, en el que se
describen y precisan de manera ordenada, las estructu-
ras organicas, denominaciones oficiales de las depen-
dencias y unidades administrativas Municipales, asi
como los objetivos especificos, marco juridico y
funciones generales de todas y cada una de las direc-
ciones y coordinaciones, que dependen directamente
de las dependencias establecidas en el Reglamento
Orgénico para el periodo constitucional 2009-2012.

impuiso a ia recaudacién de recursos.

La Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal, tiene
como principal fundamento el de administrar e incre-
mentar los recursos financieros y contribuir a un incre-
mento de los mismos, mediante mecanismos, progra-
mas y sistemas tecnoldgicos que ayuden con mayor
eficiencia y eficacia a la recaudacion Municipal.

Algunas herramientas para lograr esto, son impulsar
atractivos programas de descuentos y de apoyo de la
economia familiar, dentro de los parametros que nos
marca el Plan Municipal de Desarrollo, buscando siem-
pre la administracion eficiente de los recursos y que a
su vez, contribuya con el desarrolio del Municipio.

En apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion, es importante para la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal, el presentar los Ingresos y Egresos
que se obtuvieron durante el Primer Afio de Gobierno
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Administracién 2009-2012, reflejandose en la forma
siguiente.

310,938,362

El total de los Ingresos Propios en este Primer aiio de
administracion se sitlo por encima de los 310
miliones de pesos.

Dentro de los programas de esta Secretaria de Finanzas
y Tesoreria Municipal, se llevo a cabo el Operativo Anual
del Impuesto Predial, contando este afic con la imple-
mentacién de la promocién “Guadalupe te Pone
Casa”.

Esta promocion, implementada por primera vez en la
historia de la ciudad, consistié en el sorteo de una
vivienda entre los contribuyentes cumplidos en el
Impuesto Predial.

El lunes 22 de Marzo de 2010, se hizo entrega oficial de
la casa sorteada, con valor de 512 mil pesos, a la sefiora
Teresa Escobedo Martinez.

Tras recibir las llaves en propia mano, la guadalupense
afortunada recorri6, acompafada por toda su familia, la
casa gue cuenta con tres recamaras, sala, comedor, uno
y medio barios, lavanderia, barda perimetral, servicios
subterraneos de agua potable, luz, gas, sistema de
telefonia y cable, asi como areas recreativas.

El sorteo se realiz6 el 5 de Marzo de 2010, avalado por

la Secretaria de Gobernacién, representada por Marcela
Jean Meurt, quien dio fe de la legalidad del mismo.

GORIERNDG DE GUADALUFE
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Ademas se contd con la presencia del Notario Plblico
49, Francisco Javier Mata.

En el gran sorteo participaron 98 mil 290 contribuyentes
que pagaron a tiempo su impuesto predial durante los
meses de Enero, Febrero y el primer dia del mes de
Marzo.

En total, en el presente ejercicio, Guadalupe recabé por
concepto de Predial la cantidad mas de 131 miliones

de pesos.

IMPUESTO PREDIAL

150,000,000

131,213,021

NOV 2009 - 3EP 2010 EST. OCT 2010

En el mismo tema de Ingresos, podemos destacar algu-
nos conceptos cuya captacion ha sido particularmente
significativa, como el Impuestos Sobre Adquisicién de
Inmuebles (ISAD, por el cual se alcanz6 mas de 72
millones de pesos.

LS.Al
100,000,000

0,000,000

72,510,591
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Son también de destacar los rubros Multas de Transito y
Refrendos.

En el primer caso y en base a la excelente coordinacién
con la Secretarfa de Seguridad, se han obtenide més de
31 miliones de pesos, lo cual ha permitido fortalecer
los programas sociales.

MULTAS DE TRANSITO

31,317,803

NOV 2009 - SEP 2010 EST. OCT 2010

En refrendos el ingreso neto es de méas de 2.5
millones de pesos.

10,000,000
7,594,843

NOV 2009 - SEP 2010 EST. OCT 2010

GOBIERNO DE GUADALUPE
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Representacion de los Ingresos Totales en este
primer afic de Administracién 2009-2012.

CONCEFTO IMPORTE %
IMPUESTOS $ 193,136,270 14 %
DERECHOS $§ 39,088372 3%
PRODUCTOS $§ 32882838 2%
APROVECHAMIENTOS $§ 45880871 3%
PARTICIPACIONES § 529.926,154 38 %
APQRTACIONES FEDERALES $ 359048052 26%
OTROS INGRESOS $ 115727133 8%
FINANCIAMIENTOS § 68,000,000 5%
RECIBIDOS

TOTALES $1,383,639,690 100 %

5% 1% 3%

2%

Dentro del rubro Otros Ingresos, podemos resaltar las
aportaciones realizadas por los Gobiernos Federal y
Estatal, que nos han permitido impulsar el progreso
social y material de la ciudad, en apego a las necesi-
dades de la poblacion y dando asi cumplimiento al Plan
Municipal de Desarrollo.

Buscar la manera mas eficiente y efectiva de la utiliza-
cion de los recursos municipales, ha sido una de
nuesiras principales metas a seguir dentro del Plan
Municipal de Desarrollo.

Una correcta y transparente aplicacion de los recursos,

TRABAJANDO JUNTOS AGUI EN SUADALUPE INOS YA MEJOR!
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conlleva al desarrollo de unas finanzas sanas del Muni-
cipio y a su vez, al desarrollo integral de los guadalu-
penses.

PROGRAMA DE EGRESOS REAL %

SERV. PUBLICOS GENERALES $ 3128892864 23%
RECREACION, CULTURA Y DEPORTES $ 50,239,283 4%
FOMENTO ECONOGMICO $ 2903254 2%
DESARROLLO URBANO $ 12515313 1%
SEGURIDAD PUBLICA $ 320,358,085 23%
DESARROLLO SOCIAL Y SALUD $ 113,408,817 8%
PREVISION SOCIAL $ 176,798,776 13%
ADMINISTRACION $ 98272368 7%
INVERSIONES Y CBRAS PUBLICAS $ 159,258,041 12%
INVERSIONES Y GASTOS DEL RAMO 33 $ 47,016,400 3%
SERVICIOS DE DEUDA FUBLICA $ 44206398 3%
OTROS EGRESOS $ 9345503 1%
TOTALES $ 1,373,362,390 100 %

Cabe destacar que del total de los Egresos, alrededor
del 70 por clento se ha aplicado en temas vitales para
el desarrollo integral de los guadalupenses, como Segu-
ridad Pdblica, Servicios Piblicos, Obras de Infraestruc-
tura Urbana y programas de Bienestar Social.

PRIMER INFORME 9ORIERNC DE UADALUPE

En estos (ltimos afios el Municipio de Guadalupe ha
mantenido niveles estables dentro del entorno de
nuestra drea metropolitana,

La transparencia y eficiencia en nuestra administracién
hacendaria, estd certificada por la calificadora Fitch
Ratings, la cual manifiesta algunos factores positivos en
los que destacan:

* Ser una economia que todavia sigue dinamica y
beneficidndose por estar dentro de la zona metropoli-
tana de Monterrey.

» Continuidad de adecuadas practicas administrativas,
calidad de informacion financiera, sdlidas politicas
administrativas que incluyen estados auditados por
despachos externos, dinamismo econdmico y niveles
de bienestar social superior a la media nacional, en
términos de su cobertura de servicios basicos,
educacion, salud e ingresos.

» Niveles de deuda manejables.

» Perfil de vencimiento de largo plazo de la deuda
plblica.

Es importante resaltar que nuestro Municipio tiene muy
en claro el cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo y el contar con un gobierno eficiente, medi-
ante finanzas sanas.

Para esto, se cuenta con una herramienta tecnologica
muy importante: el Sistema Integral de Informacién
Municipal o SIMUN.

Este se enfoca a desarrollar soluciones en tecnologia de
informacion de apoyo para las Finanzas Municipales,
utilizando las herramientas més avanzadas de la
Informatica y a la medida de la Administracién Piblica
Municipal.

Los objetivos en los que se ha aplicado con éxito este
programa, son:

¢ Apovyar a la eficiencia y efectividad administrativa la
cual tiene especial importancia en el sector Plblico
Municipal, ya que los recursos son aportados a través
de fuentes muy diversas y la aplicacion de dichos
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ingresos también es muy amplia.

* Mejorar la rapidez en la atencién a los ciudadanos
dando como resultade un incremento en los ingresos.
 Control, Reduccién y Eficiencia en el gasto Corriente.

» Apoyar en el control interno quien tiene la responsabi-
lidad de:

- Obtener informaciébn contable y presupuestal,
confiable y oportuna.

- Promover la eficiencia del personal.

- Obtener informaciébn contable y presupuestal,
confiable y oportuna.

- Localizar errores administrativas, contables y finan-
ciergs.

- Consultar informacién en forma rapida y veraz para
detectar areas de oportunidad.

- Incremento en los ingresos y ahorro en el gasto.

- Reducir el tiempo de atencién a contribuyentes.

- Ejercer control presupuestal.

- Informacién actualizada y veraz.

- Retorno de la inversidn a corto plazo.

- Reingenieria en los procesos.

GOBIERND DE GUADALUPE
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Asl, la premisa ha sido el seguir impulsando un progre-
sivo mejoramiento en la atencién ciudadana y en los
hiveles de calidad de vida de nuestros guadalupenses.

Mejoramiento de la Gestion y los resultados de
fa Administracion Municipal, con la finalidad de
brindar un mejor servicio a nuestros usuarios.-

En el Primer Afic de Gobierno y en cumplimiento a un
compromiso previamente establecido con la sociedad,
estamos trabajando de manera incansable directa-
mente con la ciudadania.

Es por ello que hemos mejorado nuestro sistema de
atencién, sistematizando la Gestoria en el Municipio, es
decir: hemos configurado un procedimiento (nico para
la atencién directa con los ciudadanos, a través del
Sistema General de Gestoria, con el cual llevamos
el control y seguimiento de cada una de las peticiones
que se atienden en todo el municipio.

Al 10 de octubre del afio en curso, tenemos mas de 44

mil gestiones recabadas, de las cuales hemos atendido
el 91 por ciento de éstas.
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Se inicié con el Programa “Evaluacién al Cumplim-
lento de la Normativa vigente”, cuyo objetivo
consiste en la revisién de funciones que desarrollan los
Coordinadores, Jefes y Supervisores adscritos a las
siguientes éreas:

Secretaria de Bienestar Social y Desarrollo Comunitario
y Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal.

Testamentos a Bajo Costo.

Gestionamos el subsidio ante Gobierno del Estado para
apoyar a los habitantes de nuestro Municipio y ofrecer-
les el programa “Testamento a Bajo Costo”, tramitando
379, entregando hasta la fecha la cantidad de 200 testa-
mentos.

Programa Operativo Anual.

Se elaboré la Metodologia para la integracién del
Programa Operatvo Anual 2010, enviandolo a
todas las Dependencias Municipales para la Integracién
de los Programas a realizar en el afo, dando
seguimiento Mensual a los Avances de cada Area.

Administracién.

Durante el Primer Afio de Gobierno y desde el arranque
de la presente Administracion, ha prevalecido un clima
de armonia y didlogo con el Sindicato Unico de Traba-
jadores al Servicio del Municipio de Guadalupe.

En el marco de la revisibn del Contrato Colectivo de
Trabajo, se acordé incrementar el salario de los traba-
jadores, apoyando especialmente a quien mas lo
necesita.

Asi, para el personal sindicalizado gue percibia hasta 4
mil 500 pesos mensuales, el incremento se situd en un
7 por ciento.

Para el personal sindicalizado que percibia entre 4 mil
501 pesos mensuales, a 7 mil 500, se incrementd un 5
por clento.

Para el personal sindicalizado que percibia entre 7 mil
501 vy 15 mil pesos al mes, el incremento fue de un 4

PRIMER IN Fo AME GSORIERND DE GUADALUVPE
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por clento.

Para el personal sindicalizado que percibia desde 15 mil
001 pesos mensuales, en adelante, se increment6 en
un 3 por clento.

De igual manera se continfia con la nivelacién de salario
bajo el principic “Trabajo Igual, Salario Igual”, en
base a pardmetros establecidos con el propio gremio,
siendo la eficiencia un factor determinante como parte
del mismo esfuerzo de motivar positivamente a
nuestros trabajadores, mejorando también sus presta-
ciones.

En contraparte, los trabajadores refrendaron su com-
promiso de seguir aprovechando la capacitacion ofre-
cida por el Municipio, para que su trabajo siempre esté
a la altura de las expectativas de la ciudadania.

Capacitacién permanente para los empleados
municipales.

La Capacitacion se debe considerar como un impor-
tante motivador para los Servidores Plblicos, pues
refleja la preocupacion de la Administracién, por todos
y cada uno de ellos.

Esta sensacién de apoyo se ve incrementada cuando
algunos cursos son impartidos no sélo para mejorar el
trabajo actual del empleado, sino también para su
propio desarrollo personal y familiar.

Asi, se arranco el Programa de Capacitacion realizando
en primer lugar una encuesta a Secretarios, Directores y
Coordinadores de las diferentes areas de trabajo, a
efecto de conocer sus necesidades y determinar los
cursos que se deberian implementar a fin de lograr una
mayor eficiencia y compromiso de sus subordinados
en las labores de sus dependencias lo que se ve refle-
jado en un mejor servicio a la ciudadania.

Previo analisis de los cursos sugeridos en la encuesta,
se dio Inicio al Programa de Capacitacién con los cursos
“La Sinergia del Trabajo en Equipo y La Familia, Primer
Equipo para Vencer la Crisis”. Posteriormente y hasta el
30 de Septiembre del presente aiio, se impartieron los
cursos “La Excelencia como Norma de Calidad en el
Servicio Publico y La Excelencia, Visién a Futuro”.
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El objetivo de este Programa es transmitir al empleado
municipal el concepto de trabajo de excelencia como
norma en el desempefio de sus acciones, tanto a nivel
laboral como personal, a fin modificar el concepto tradi-
cional que se tiene de la burocracia.

El dia é de Octubre del 2010 se dio inicid a los cursos
“Las Relaciones Humanas en la Solucion de Problemas
y Toma de Decisiones” y “La Comunicaci6n, Exito en la
Familia”. Resumiendo, al 31 de Octubre del 2010, se ha
capacitado a un total de 2 mll 680 Servidores Piiblicos.

Continuando con el tema de Capacitacion hemos
firmado convenios con el Tec Milenio e INEA. En el caso
del Tec Milenio, contamos con los siguientes esquemas
de becas:

NIVEL DE ESTUDIOS MODALIDAD  BENEFICIARIOS PENDIENTES

E HLIOS DE

EMPLEADOS

Bachlllerato y Profesional  Presenclal 20% 20%

Bachlllerato y Profesional ~ En linea 20% 30%

Profesional Elecutivo 20% 30%

Maestrfa Presanclal y en linea 20% 20%

Cursos de Ingiés Presenclal 20% 20%
y Computacitin

Se dio capacitacién a Coordinadores Administrativos,
Jefes Administrativos y Enlaces del Programa Entrega-
Recepcion, referente a la normativa y uso de este
sistema, asistiendo un total 67 empleados. Asi misma,
se les esté brindando asesorfa permanente,

Se llevaron a cabo 29 Entrega-Recepcion de diversas
Unidades Administrativas, supervisando y participando
en el proceso.

Al inicio de la Administracién, se capacité a los Coordi-
nadores Administrativos y Jefes Administrativos sobre
sus funciones y responsabilidades de acuerdo a la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del
Estado y Municipios de Nuevo Leén, contando con un
total de 34 empleados.

Actualmente en areas de atencién al pUblico se han

GORIERNG GE GUADALUFE
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impartido 11 Cursos a Servidores Piblicos, sobre la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del
Estado y Municipios de Nuevo Ledn. En Octubre se
impartieron 2 Cursos en el rea de Salud Pablica.

Con la finalidad de una capacitacion adecuada y
personalizada a los empleados de nuevo ingreso medi-
ante las altas que se vayan generando de puestos de
Coordinadores, Jefes y Supervisores, se inicid con el
Programa "CapacHacién Constante, Integral y
Efectiva™ en coordinacién con la Direccién de Recur-
$0s Humanos. A la fecha se han capacitado a 42 Servi-
dores P(blicos.

Promocién de una cultura de calldad y mejora
continga.-

Se participé con 8 Dependencias en el Programa del
Premio de Competitividad de N.L. 2010, de las cuales 4
pasaron hasta la segunda etapa.

En conjunto con el personal del Centro de Competitivi-
dad de Monterrey, se present@ a Funcionarios el
funcionamiento del Programa del Premio de Competi-
tividad de N.L., para establecer las bases de partici-
pacién para el afic 2011.

Programa Guadalupe Transparente.

En aras de promover y difundir el ejercicic del derecho
de Acceso a la Informacién a todas las personas, asi
como dar a conocer el crdenamiento legal de la materia
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del
Estado de Nuevo Lebn y hacer conciencia a las Servi-
dores Publicos de esta Administracién sobre las obliga-
cicnes y disposiciones a cumplir establecidas en esta
Ley, se implementd el Programa Sustentable
“Guadalupe Transparente”.

Dentro de este Programa se han realizado 11 cursos de
capacitacién a mil 369 empleados municipales y 63
eventos de difusién a la ciudadania (Centros DIF y
talleres de la Direccién de Cultura y Recreacion e Inst-
tutos) contando con un total de 2 mil 640 persconas,
incluyendo:

3 eventos masivos (dia del Nific v en las col. Pefi6n y
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Tierra Propia)
- 16 Centros DIF
- 22 grupos de Campamentos de Verano.
- 5 charlas en la Casa Club del Adulto Mayor.
- 15 Talleres en el Instituto de la Mujer.
- 2 Talleres Instituto de la Juventud.

Se realiz6 una Conferencia Magistral con el tema
“Desaflos de la Transparencia”, impartida por el Dr.
Miguel Carbonnell, en la que participaron mas de mil
asistentes.

Se sigue con la difusién a la ciudadania, impartiendo 10
Cursos, asl como el cierre de la primera etapa
presentando |0s avances y una conferencia magistral
impartida por el Dr. Eduardo Bohérquez Director de
Transparencia Mexicana.

Al igual que en afos anteriores, la Coordinacion de
Capacitacién también se encargd de dar seguimiento al
Programa de “El Mejor Servidor Publico del THmestre” el
cual premia a los empleados que se han distinguido por
su desempenio dentro de la Administracién.

Durante el Primer Afic de Gobiemo, este recono-
cimiento se entregd en cuatro ocasiones, siendo estos
los comprendidos de:

o (Octubre a Diciembre de 2009.

= Enero a Marzo de 2010.

s Abril a Junio de 2010.

e Julio a Septiembre de 2010.

Siendo un total de 166 Servidores Piblicos los que se

han hecho merecedores a este reconocimiento,
integrado por un diploma y un estimulo econdmico,

AOBIERNGD DE AUADALURE
PRIMER INFORME OO0 EoNS St htE

consistente en bonos de despensa por un valor de dos
salarios minimos elevados al mes.

Cabe destacar que para hacerse acreedor a este
reconocimiento, que se otorga ante nuestros regidores
y sindicos en la sala de cabildo, los premiados son
evaluados tomando en consideracién tanto aspectos
laborales como personales, tales como:

Espiritu de servicio, honradez, responsabilidad, puntu-
alidad, respeto, entre otros.

Direccldn de Recursos Hinmanos.

Prestaciones otorgadas a empleados municlk
pales.

Con el objetive de mejorar el desempefio del trabajador,
en el entendido de que, en toda organizacion, la pronta
resolucién de imprevistos personales, redunda en una
mayor productividad, en el presente Gobierno Munici-
pal se reforzaron los convenios con proveedores de
distintos servicios, con el propésito de poner al alcance
de los trabajadores diversos bienes y servicios que de
otra manera les seria muy dificil adquirir, los cuales se
pagan en tiempo variable via ndmina.

En el Primer Afio de Gobierno, 3 mil 184 trabajadores
municipales han utilizado los servicios de 23
proveedores.

Registramos ademds un total de 596 trabajadores
inscritos en la Caja de Ahorro Municipal, o que ademas
les da la opcidn de adquirir préstamos a una tasa prefe-
rente del 9 por ciento anual.

Servicio Social.

Obtuvimos la confianza de los responsables de este
programa en importantes instituciones educativas, con
las gue hemos establecido convenios para gue se nos
apoye con alumnos de diversas profesiones, para cubrir
la necesidad que tiene cada una de las dependencias
gue integran esta Administracion.

Es importante desiacar que en cada pericdo se solicita
a las diversas dependencias los requerimientos
relativos al servicic social a efecto de que los estudi-
antes auxilien a la administracion cumpliendo con el

TRARAJANDO AINTOS AQUI EN GLAABALUPE INGS VA MEJOR!



servicio social y al mismo tiempo se adiestren en el
desempefio de su carrera.

Al momento, contamos con un total de 181 prestadores
de Servicio Social.

Gafetes de empleados municipales.

Hemos obtenido buen resultado en la impresién y
entrega del nuevo gafete de la Administracién Plblica
de Guadalupe.

En este tema, registramos un total de 4 mil 727
gafetes entregados, esto es: el total de trabajadores
municipales.

Elaboracién de credenclales para beneficlarios
del Serviclo Médico.

Se alcanzé el objetivo de que los hijos y esposas de los
empleados municipales, cuenten con la credencial
oficial para la atencibn médica en nuestra Clinica
Municipal.

Esto es muy importante, tomando en cuenta que la
portacion de la misma, es un requisito administrativo
obligatorio para la atencién en nuestra Clinica y en los
servicios externos contratados.

Al momento, se registra un total de 2 mil 953 creden-
ciales de este tipo entregadas.

Direccién de Adqguisiciones.-

Es de todos conocida la obligacion que tiene ésta Direc-
cion de apegarse a los lineamientos establecidos parala
adquisicién de bienes y/o servicios por lo que el 1° de
Noviembre de 2009, en cumplimiento al Reglamento de
Adguisiciones Municipal y ajustandonos a los objetivos
trazados en nuestro Plan Municipal de Desarrollo, se
integré el Comité de Adquisiciones, Bienes, Arrenda-
mientos y Servicios del Municipio de Guadalupe.

Este se encuentra formado por el Secretario de Admi-
nistracién, el Director de Adquisiciones, el Secretario de
Ayuntamiento, el Secretario de Finanzas y Tesorero
Municipal, el Sindico Primero, el Sindico Segundo, un
Regidor de Representacion Proporcional, el Director
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Juridico, asl como el Titular de la Contraloria, quienes a
lo largo de éste afio actuaron buscando la mayor trans-
parencia, calidad y economia, emitiendo los lineamien-
tos a seguir para efectuar adecuadamente las adquisi-
ciones en nuestro Municipio.

En el Primer Afio de Gobierno, se llevaron a cabo 18
Licitaclones Piiblicas, esto es: 9 Licltaclones
Piblicas Naclonales en el 2009 y 9 Licitaciones
Piblicas Nacionales en lo que va del 2010, las
cuales se detallan a continuacion.

Todas estas Licitaciones se realizaron conforme a lo
establecido por las disposiciones y requisitos estableci-
dos para tal procedimiento en el Reglamento de Adqui-
siciones.

Licitaciones Pdblicas Nacionales reallzadas en el
afic 2009:

Suministro de Material Eléctrico.

Suministro de Fotocopiado.

Suministro de Material de Curacion.

Suministro de Papeleria y Material de Oficina.
Suministro de Carpeta Asféltica, Emulsién
Catidnica y Base Caliza.

® Suministro de Llantas.

® Suministro de Pintura.

. Arrendamiento con Opcidbn a Compra de
Vehiculos Automotores para diferentes dependencias.
. Contratacion de Servicio de Farmaciay Su- zz
ministro de Medicamentos.

Licitaciones Piiblicas Nacionales realizadas en el
aiio 2010:

® Adquisicion de Seguros de Vida y Seguro de
Vehiculos.

® Suministro de Material de Limpieza.

® Suministro de Paquetes de Canasta Bésica.

® Adquisicion de Uniformes, Calzado y Equipo
para la Secretaria de Seguridad Publica.

» Arrendamiento Puro de Sistema de Telegestién
con Opci6n a Compra.
# Prestacion de Servicio para Operacion de

Sistema Informatico con Acceso Via Intemet, que
automatiza el control y gestibn de peticiones
ciudadanas realizadas al Municipio.

) Prestacion del Servicio de Rotulacién para
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Vehiculos del Municipio.

) Prestacion de Servicio de Suministro de Mate-
rial Diverso para la Direccién de vias Plblicas.
. Prestacion del Servici6 de Suministro de Artlcu-

los para Festejos del Municipio de Guadalupe, Nuevo
Lebn.

Todas estas Licitaciones se realizaron conforme a lo
establecido por el Comité de Adquisiciones, Bienes,
Arrendamientos y Servicios del Municipio de Guadalupe
antes referido en apego a lo dispuesto en el Reglamento
de Adquisiciones Municipal.

Combustible.

Desde principios de Julio del 2010, se esta realizando un
programa de optimizacién en el consumo de combusti-
ble de cada dependencia.

Los resultados: se logrd reducir la emision de vales, de
19 mil que se emitfan en el arranque del programa a la
cifra actual de 14 mil.

Esto se refleja en un ahorro de Un millén 500 mil pesos
al mes del presupuesto general del Municipio.

Mantenimiento y Serviclos Generales.-

Con el objetivo de que las diversas dependencias que
integran la Administracion Pablica Municipal, cuenten
con las mejores herramientas para otorgar un servicio
eficaz y eficiente a la ciudadania, la Direccién de Man-
tenimiento y Servicios se ha enfocado, entre otras
funciones, al mantenimiento preventivo y correctivo de
los bienes muebles e inmuebles que forman parte del
Patrimonio Municipal.

En cuanto a la Coordinacién de Mantenimiento Vehicu-
lar, se repararon Mil 507 vehiculos, los cuales se
encuentran funcionando en condiciones dptimas.

El 22 de Abril del 2010 se inicié con el Programa de
Recuperacion y Rehabilitacion de Vehiculos Fuera de
Servicio de la Secretaria de Seguridad.

Como su nombre lo indica, el objetivoe ha sido aprove-
char al maximo posible, via la reparacion, unidades que
ya se consideraban técnicamente como perdidas.

El resultado: de 12 unidades que se tomarcn como
universo potencial reparable, se recuperaron 8 y 4 se
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diagnosticaron como baja.

Cabe mencionar gue la rehabilitacién se efectlio con
partes de recuperacién, logrando con esto un ahorro
aproximado de méas de 50 mil pescs, en relacién al
costo comercial de dichas reparaciones.

En la Coordinacién de Inmuebles, tomando como
filosofia la implementacién 6ptima y oportuna de man-
tenimiento preventivo y correctivo, se prestaron 443
servicios c6mo: mantenimientos & aire acondicionado,
fumigaciones, pinturas de albercas, impermeabiliza-
ciones, entre otros.

Coordinacién General de Panteones Municl-
pales.-

El Servicio Plblico de Panteches comprende la inhu-
macion, exhumacion, reinhumacién de restos humanos
y la expedicién de permisos varios.

En el Primer Afic de Administracion, estas son las cifras

gue arroja esta érea:

J 503 Inhumaciones.

. 247 exhumaciones.

® 366 permisos varios (de monumentos, nichos,
cruces, cercos, entre otros).

. Se han elaborado 183 titulos de uso a perpetui-
dad de lotes de pantedn.

» Se han otorgado 250 servicios asistenciales al
DIF Municipal, por concepto de aperturas, exhu-

maciones y usos temporales de lotes.

Por todos estos conceptos, sé han generado ingresos
726 mil 118 pesos para las arcas pablicas municipales.
Dentro de las actividades relevantes en esta area, se
cumplié con el objetivo de alcanzar Saldo Blanco en dos
operativos en particular: Dia de Muertos y Dia de las
Madres.

Asimismo y como un ejemplo de que en Guadalupe, se
ha alcanzado un excelente nivel de coordinacién con la
Iniciativa Privada, se logré que el proveedor “Funeraria
Monterrey”, rehabilitara la Capilla Funeraria Nimero 2
“Lopez Mateos”.

Estas instalaciones se utilizan desde el 1° de Julio de
2010
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Acclones de Normatividad

* Se elaboraron 27 actas administrativas de diver-
sas Dependencias, para la destruccién de papeleria,
uniformes y sellos oficiales obsoletos.

® Se brindarcn 101 asesorias a Servidores Pibli-
cos, en el llenado de la Declaracién Patrimonial.

. Se realizaron 34 revisiones de mobiliario y
equipe de diversas areas, esto en conjunto con la Direc-
cion de Patrimonio.

» Se atendieron y se les dio el seguimiento corre-
spondiente a 14 quejas u observacicnes remitidas por la
Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubemamen-
tal del Estado de Nuevo Ledn.

® Se ha participado en 3 sesiones ordinarias reali-
zadas por la Comisién de Honor y Justicia de los cuer-
pos de Seguridad Puablica, dando resolucién a 14
procedimientos de respensabilidad administrativa en
contra de diversos elementos de policla.

° Se realizaron juntas de trabajo con cada uno de
los Coordinadores Administrativos, donde se analizaron
las diferencias de puestos detectadas en la revisién de
la némina contra las Estructuras Organicas autorizadas,
esto con el fin de que cada Coordinador realice sus
cambios correspondientes ante |a Direccién de Recur-
$0$ HUManaos.

17. SIMPUFICACION DE TRAMITES PARA
USUARIOS DE SERVICIOS MUNICIPALES.

Fraccionamientos.

La principal accién relevante en la Direccién de Frac-
cionamientos y Regularizacién, es la agilizacién en el
seguimiento a las diferentes etapas de un desarrollo
habitacional hasta su conclusién y Recepcion municipal,
para proporcionar los servicios pablicos a la ciudadania,
asi como en los tramites relacionados con la construc-
cién de vivienda, con la finalidad de brindar un servicio
mas eficiente y de mejor calidad.

Aunado a lo anterior, se gestiona la reubicacién de los
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asentamientos humanos ubicados dentro de areas
restringidas o zonas de riesgo, asi como la regulariza-
cion de la tenencia de la tierra, para dar certidumbre
legal a los poseedores de la misma.

Todo lo anterior se engloba en los conceptos que regis-
tran las siguientes cifras.

PERIODO PERIODO PERIODO
TG I PERESISG ACTUAL ANTERIOR 2008 ANTERIOR 2009
LICENCIAS DE CONSTRUC- 1200 977 909
CION AUTORZADA EN LOS

NUEVOS  DESARROLLOS

HABITACIONALES

ALUTORIZACIONES DE

FRACCIONAMIENTOS, POR

EIEMFLO JARDINES DE

ANDALLICIA 4TQ. SECTOR , 5 11 8
1ERA ETAPA, SECCION “F~,

LAS AGUILAS 2D0. SECTORY

LAS DALIAS 2D0. SECTOR)

SUPERVISION DE LAS OBRAS &0 51 67
DE PAVIMENTACION

HECTAREAS APROBADAS 25 5001 140.00

RECEPCION DE FRACCION-

AMIENTOS (LAS DALIAS 1ER

SECTOR, MISION DE LA SILLA & 3 9
1ER Y 2DO. SECTOR, BELLD

AMANECER)

REVISION DE MEMORIAS DE 85 132 104
CALCULO ESTRUCTURAL

REALIZACION DE LEVAN-

TAMIENTOS TOPOGRAFKCOS e 5 58

VO.BO. DE RUPTURAS DE 120
PAVIMENTO

INCID DE FRACCIONAMI-
ENTO  (SOLICMTUDES DE
PROYECTO URBANISTICO}

Actualmente algo relevante que se tiene en el Municipio
es el SARE, Sistema de Apertura de Empresas, con el
que se ha logrado implementar el programa “Aviso de
Giro Complementario a la Vivienda®, el cual consiste en
presentar por escrito la solicitud al Centro de Desarrollo
Urbano y Ecologia, en el que se manifiesta el deseo de
destinar un area exclusivamente a alguna de las activi-
dades complementarias al uso principal de la vivienda,
siempre y cuando estén integradas a la misma y no
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exceda de 20 metros cuadrados de la superficie
construida registrada. Para viviendas ubicadas en colo-
nias popularesy progresivas, siendo los tipos de activi-
dades: los de taller de costura y de elaboracién de
comidas al por menor, servicios técnicos v profesio-
nales como peluqueria, reparacion de aparatos electro-
domésticos; comercio como, tienda de abarrotes, renta
de videos y fruterias, papelerias y mercerias.

Con este programa, hemos logrado beneficiar a un gran
niimero de familias de esta ciudad, que tienen (nica-
mente la inversidén econémica de |os objetos a vender o
las herramientas a utilizar. La finalidad principal de este
tipo de programa es la &agilizacibn de tiempo de
respuesta, el cual es de 48 horas. En lo que va de este
periodo se han autorizado 12 expedientes del tipo
SARE.

La simplificacién de giros del Sistema de Apertura de
Empresas (SARE) gue se encuentra en estudio para
aprobar la segunda etapa, la cual consiste en la reduc-
cién de requisitos y la integraciébn de nuevos giros a
este sistema, la implementacién exclusiva para incluir
en Plazas y Centros Comerciales establecidas y con
licencias aprobadas, el funcionamiento de los giros con
el uso especifico, como tiendas de electrbnica, venta
de celulares, snack, boutiques, farmacias, joyerias y
relojerias, oficinas de comercializacién de boletos
aéreos y terrestre, tiendas de regalos, flores, etc. Esto
con la finalidad de ahorrar tiempo en los trdmites y asi
simplificar el proceso interno, siempre y cuando cump-
lan con los lineamientos que se requieran.
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18. COOPERACION CON LOS DIFERENTES NIVELES
DE GOBIERNO PARA UN MEJOR TRABAJO INSTITU-
CIONAL.

Klosko de INFONAVIT

Para que los guadalupenses ahorren dinero y tiempo en
el traslado y agilicen sus tramites, el 15 de Diciembre de
2009 inauguramos el Kiosco del Infonavit, en Barbadillo
101, cruz con la calle Guadalupe. En este periodo se ha
dado atencién a més de 500 personas, dando solucién
& sus probleméticas.

Realizamos los dias 12 y 13 de Diciembre del 2009, en la
Plaza Principal de Guadalupe, "La Feria del Infonavit", en
la que todo trabajador pudo despejar dudas sobre como
acceder a su crédito, o en su defecto, si ya cuenta con
el crédito, saber que adeudos tiene, o cuales son los
mecanismos de pago para ponerse al corriente.

Programa “Mejora tu Casa".

A través de la Direccién de Planeacién y Politicas
Sociales y respaldados por el Instituto de la Vivienda,
dimos inicio al programa “Mejora tu Casa” mediante
la cual la administracién municipal apoyara a los guada-
lupenses y a sus empleados para obtener créditos de
hasta 96 mll pesos a fin de que realicen remodela-
ciones a sus viviendas. Con dichos apoyos los benefici-
arios pueden ampliar sus viviendas, instalar puertas,
ventanas, portones y hasta llevar a cabo trabajos de
mantenimiento como pintura, impermeabilizacién o
cualquier mejora que necesiten sus casas.

Se ha proporcionado informacién a mas de 100 perso-
nas, a las cuales se les entregd la solicitud y los requisi-
tos necesarios para ser beneficiarios de dicho
programa.

INEGI (Iinsttuto Nacional
Geografia e Informética).

de Estadistica,

QOrganizamos el eventoc de “Toma protesta®™ a la
comision municipal de seguimiento para apoyar en las
labores al personal del INEGI durante el levantamiento
del CENSO de Poblacioén y Vivienda del 31 de mayo al 25
de junio del 2010.
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Se recibi® a la Comisién del Institutc Nacional de
Estadistica y Geografia, cuya titular en el Estado de
Nuevo Leén es la Lic. Alejandra Cervantes Martinez,
realizando las siguientes actividades:

1. Se les proporcioné Bienes Inmuebles propiedad del
Municipio para que personal del INEGI los habilitara
como oficinas y espacios publicos para realizar las
capacitaciones y la estancia en el municipio para sus
labores.

2. Se revisd fisicamente la geografia Municipal de
Guadalupe, donde exista duda si es area rural o0 area
urbana, quedande como (inica drea rural el Ejido de las
Escobas.

3. Se apoy6 con el Auditorio del Museo Ciudad Guada-
lupe en 2 ocasiones para llevar a cabo las capacita-
cicnes a supervisores de verificacién del INEGI y capaci-
tacién a verificadores.

4. Nota: En el Censo participaron 560 encuestadores.
Brigada de Atenclién Cludadana.

Se apoyé en la realizacién de la Brigadas de Atenci6n
Ciudadana del Estado, los dias 7 y 8 de Septiembre,
donde se ofrecieron servicios gratuitos de Testamentos,
Registro Civil, Asesoria Juridica, Registro Publico de la
Propiedad, DIF de Guadalupe, Tesoreria Municipal.

Tramites
TRAMITES

Testamentos 1,150 Actas de Nacimliento 4,500 E'F““"""""'

irtestados)
Asesoria Jurfdica 163  Registro de la Propledad 228

19. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Programa Permanente de Audhtorias Administra-
tivas, Financleras y de Procesos.-

Auditorfa.

Areas.
. Coordinacién de Auditorias Gubernamentales.
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] Coordinacion de Auditoria a Qbra Pliblica

Implementacién de Auditorias Permanentes y
Sorpresivas. (Enfoque Preventivo).

° Programa de Trabajo Anual de Auditorias
. Cuestionarios de evaluacién de Auditorias
® Manual de Procesos para los Auditores para

realizar auditorias.
* Capacitacidn al personal de Auditoria.
. Asesorias a las Dependencias.

Coordinacién de Auditoria Gubernamental.

Acciones:

Se han realizado 12 auditorias y revisiones operativas,
administrativas, presupuéstales y financieras de Ia
programadas en nuestro plan de trabajo anual.

Teniendc primordial importancia la evaluacién del
control intemo, vigilando siempre el apego a las Leyes
y Reglamentos, con el fin de detectar acciones irregu-
lares o que incumplan las Normativas aplicables, con el
objetivo de que el funcionamiento de la Administracion
sea eficiente, eficaz y transparente, a las siguientes
dependencias:

1.- Secretaria de Seguridad Plblica.
a) Direccidn de Policla.
b} Direccién de Trénsito.

2.- Secretaria de Administracion.

a) Direccién de Recursos Humanos.
b) Direccién de Adquisiciones.

¢) Direccién Clinica Municipal.

d) Direccién de Mantenimiento.

3.- Secretaria de Servicios Plblicos.
a) Direccidn de Alumbrado Pablico.
b) Direccién de Limpia.

¢) Direccidn de Vias Pablicas.

4.- Secretaria de Bienestar Social.
a) Direccidn de Espacios Piiblicos (especial).

5.- Institutos Municipales.
a) Instituto Municipal de la Mujer.
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b) Instituto Municipal de la Juventud.

Otras Acciones relevantes:

- Asesorias a todas las dependencias en la revision de la
Glosa de Cuentas del Administracién 2006-2009.

- Asesoria a los Institutos en la elaboracién de Glosa y
Cuenta Publica Anual e Informes Trimestrales al
Congreso.

11 Arqueos de fondos fijos y operativos.
11 Intervenciones de Noéminas.

- Revisiones de guardias de periodos vacacionales.
- Asesoria en Observaciones de |a Auditoria Superior del
Estado.
- Minutas de apoyo a dependencias por eventos realiza-
dos:
28 Por entrega de vehiculos de patrimonio.
37 Revision de Guardias en Periodo Vacacicnal
2 Por bajas de vehiculos
2 Por entrega de premios
1 Minuta de Abastecimiento de gasolina
1 Minuta de Empleo temporal

Coordinacién de Auditorias de Obra Piblica.

Objetivo:

Efectuar las revisiones permanentes para garantizar
que todo el proceso para la contratacién y construccion
de una obra se lleve a cabo de acuerdo con lo estipu-
lado en la Ley de Obras Publicas para el Estado y los
Municipios de Nuevo Ledn, logrando de esta manera
una eficiencia en el desempefio de labores que se veré
reflejado en un mejor servicio a la ciudadania.

1.- Revisién a las adquisiciones y servicios en general
por licitacion o concurso.
Licitacion de Servicios = 17

2.- Revision de Obras y Servicios Publicos

Convocatoria Piblica = 2

Invitacion Restringidas = 41

Estimaciones =231

Visitas Fisicas de Obra Piblica =123

Convenios de Obra Publica = 84

Reporte fisico financiero de Obras mediante visita = 4
Participacion en eventos de entrega recepcion de obras
=2
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Elaboracion de Expedientes Técnicos y Visitas de Sitio. =
53

Formacién de Comités Comunitarios. = 64

Seguimiento a la Garantia de defectos de obra a vencer
=9

Reportes de Estimaciones Revisadas = 4

Actualizacion y seguimiento de los manuales de
organizacion y funciones.-

El Programa de actualizacién y elaboracién de Ma-
nuales de Organizacién y de Politicas y Procedimientos,
es un esquema de trabgjo que permite desarrollar
herramientas que faciliten y clarifiquen las actividades
que se llevan a cabo en el Gobierno Municipal.

» Se actualizaron 16 Manuales de Politicas y Proced-
imientos.

« Se elaboraron 4 Manuales de Pollticas y Procedimien-
tos.

* Sg actualizaron 14 Manuales de Organizacion.

= Se elaboraron 4 Manuales de Organizacion.

Se impartieron 6 Metodologias para |a actualizacién y/o
elaboracién de Manuales de Organizacién y de Politicas
y Procedimientos.

Mantenimiento y vigencia de los sistemas de
tecnologias de la Informacion y comunicacion
gqiie apoyan los procesos administrativos.-

La Direccién de Tecnologias de la Informacién se ha
trazado una serie de metas, encaminadas a dotar a la
Administracion Municipal de las herramientas
necesarias para proporcionar a los ciudadanos el mejor
de los servicios.

Durante el 1er Afio de trabajo del presente Gobierno
Municipal, se han implementado sistemas de
tecnologias de la informacién y comunicacién que
apoyan los procesos administrativos como los
siguientes:

= Sistema Municipal del Empleo.
= Sistema de registro de lotes para la Coordinacion
General de Panteones.

100 por ciento de mantenimiento en los siguientes
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Programas:

1. Sistema de registro de anuncios.

2, Sistema de entrega recepcién.

3. Sistema de clinica

4, Sistema de control patrimonial.

5. Sistema de alumbrado (quejas y peticiones).
6. Portal de Guadalupe.

60 % de avance en el Sistema de Quejas y Peticiones
para la Secretarfa de Servicios Pablicos.

40 por ciento de avance del Sistema de Programa
Operativc Anual.

Instalamos 80 equipos de computo en distintas bibliote-
cas y centros de computo.

Adecuamos y dimos mantenimiento de redes a 305
equipos lo cual permite un buen funcionamiento para la
comunicacion entre las distintas Dependencias.

Se instalé el Modulo para imprimir informacién de em-
pleados y fotografias.

Se apoyd en la impresidn de 600 tarjetas "tarjetiux”
para los guadalupekes.

Proporcionamos mantenimiento a 778 equipos de coém-
puto y periféricos, que permiten el buen funcionami-
ento de los mismos.

Instalamos antivirus a 244 equipos de computo, para
prevenir la propagacién de virus informaticos.

Medicién de la satisfaccién de los usuarios de
serviclios miunicipales.

Programa de Encuestas de Sallda de Satisfac-
cidn al Servicio.

Se arranco con el Programa “Habla Que Guadalupe
Te Escucha”, teniendc como objetivo el escuchar la
voz de los ciudadanos, mediante la aplicacion de
encuestas rapidas de salida, respecto al grado de satis-
faccion que alcanzan y la forma en que perciben la
atencion y solucién que se les da al acceder a los diver-
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s0s servicios que el Municipio ofrece a través de las
diferentes Secretarias y sus Unidades Administrativas.

Actualmente se ha encuestado a usuarios que han
acudido a solicitar servicio en las Unidades de Cruz
Verde Central, Cruz Verde Santa Cruz, Cruz Verde Zona
Norte, Centro de Diabetes y Antirrabico.

Evaluacion de la gestion publica a través de los
indicadores de desempefio.-

Premlio Nacional al Desarrollo Municipal 2010
(Agenda Desde Lo Local).

Aplicamos el Autodiagnéstico de la Agenda Desde lo
Local para el afio 2010, cuyo objetivo es lograr una
administracion eficiente, basado en 4 cuadrantes:
Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno,
Desarrollo Econémico Sostenible, Desarrollo Social
Incluyente y Desarrollo Ambiental Sustentable. Los
cuales estdn constituidos por 39 Indicadores y 269
Parametros de medicidn.

Agenda Desde Lo Local, es un programa basado en la
Agenda Local XXI de la ONU, que busca la eficiencia en
la Administracién Publica, para enfrentar exitosamente
los problemas de hoy y los desafios futuros.

Tuvimos reuniones de trabajo con todas las dependen-
cias con el objetivo de reunir las evidencias que respal-
den cada pardmetro y cumplir con el programa.

Se recibi6 resultados de la verificacion por parte de la
Facultad de Biologia de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn.

Por cuarto afo consecutivo, Guadalupe obtuvo el
PREMIO NACIONAL AL DESARROLLO MUNICIPAL- (nica
ciudad en el Estado de Nuevo Ledn en logrario-
otorgado por el Instituto Nacional para el Federalismo y
el Desarrollo Municipal, de la Secretaria de Gobernac-
ion.

El Premio se obtuvo entre un total de 506 municipios
participantes de los 2,454 que existen en México, y 20
que participaron de los 51 municipios de Nuevo Ledn.
Fueron 214 municipios del pais que obtuvieron este
reconocimiento.

El premio fue entregado en la clausura del Séptimo Foro
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Internacional “Desde lo Local”, en Morelia, Michoacan.

Informes Mensuales
Se han integrado 12 Informes de actividades mensuales
realizadas por las Dependencias, los informes son:

1) Informe Mensual Ejecutivo

2) Informe Mensual Indicadores de Gestion

3) Avances del Programa Operativo Anual 2010.
4) Informe de Indicadores de Desempefio

Esta informacion se actualiza mensualmente (los
primeros 10 dias de cada mes) en la pagina de Transpar-
encia del Municipio de Guadalupe; Articulo 10, fraccién
ViI; Articulo 14, fraccién | y VI, de la Ley de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
Nuevo Ledn.
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