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Este informe es un ejercicio pleno de rendicion de cuentas y transpa-
rencia, dirigido a todos y todas las personas interesadas en cono-
cer, evaluar y dar seguimiento a las principales acciones que empren-
di6 el gobierno municipal de Guadalupe a dos afios de haber iniciado
un proyecto de gobierno integral.

Los principales logros de las actividades, proyectos y programas que
realizaron las dependencias que conforman la gestién publica del
Ayuntamiento de Guadalupe se relatan bajo el siguiente esquema:

|. Gobierno democrético, sensible, eficiente y transparente.
II. Ciudad de trato con oportunidades para todos.

lll. Guadalupe seguro y con orden.

IVV. Servicios publicos de calidad.

V. Ciudad modernay bien comunicada.

En los contenidos, visualizamos el grado de avance y cumplimiento
de nuestros compromisos y de nuestra misién: el logro de un gobier-
no sensible, de puertas abiertas, fransparente, eficaz, democratico e
incluyente.

Guadalupe N.L.
El Gobierno de la Gente que Trabaja

INTRODUCCION
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“Los diversos desafios que como pais, gobierno y familia enfrentamos, serdn una
oportunidad tnica para trascender, la posibilidad de que algin dia miremos hacia
atrds y satisfechos pensemos que cumplimos con la parte que nos corresponde.”

Lic. Maria Cristina Diaz Salazar
Presidenta Municipal Constitucional de Guadalupe, N.L.
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1 H. Ayuntamiento y la administracién publi-

ca municipal que tengo el honor de presidir

ha culminado los trabajos del segundo afio de
nuestra gestion. Ha sido un periodo donde ha sobresa-
lido la entrega de todas y todos los servidores publicos,
de la comunidad y de las autoridades, en torno a un
proyecto que ha tenido como sustento mejorar la cali-
dad de vida de los guadalupeneses, atender las condi-
ciones de desigualdad y contradiccién social existente
en nuestro municipio, asegurar la plena vigencia del
estado de derecho, actuar con transparencia, descen-
tralizar el gobierno y fomentar e impulsar el desarrollo
sustentable en nuestra ciudad.

En conjunto con la ciudadania, en pleno ejercicio de-
mocritico, hemos construido soluciones eficaces, crea-
tivas ¢ innovadoras a las necesidades mds apremian-
tes que aquejan a la poblacién, mediante el ejercicio
honesto, eficiente y transparente en el manejo de los
recursos publicos.

Como lo delineamos al inicio de nuestra gestién, esta-
mos construyendo las bases de un gobierno cercano a
la gente, estamos desarrollando un instrumento aliado
de los ciudadanos para mejorar la calidad de vida de
todas y todos y sentar las bases de una mayor certi-
dumbre para las generaciones venideras.

En este sentido, en Guadalupe se ha gobernado para
todas y todos y entre todos sus habitantes en el hori-
zonte de alcanzar niveles superiores de equidad, de-
mocracia y legalidad. Para lograr lo anterior, se requi-
rié un gobierno que actuara con apego a derecho, que
cumpliera la ley en todos los ambitos, que buscara una
nueva manera de entender la gobernabilidad, con una
actitud que asumiera el pluralismo de nuestra comu-
nidad e impulsara una agenda de gobierno orientada a
elevar la calidad de vida de la poblacion.

A partir de implementar una politica de puertas abier-
tas, el gobierno local ha logrado sostener una gober-
nabilidad democritica en el municipio. La buena re-
lacién que se ha establecido con los partidos politicos,
organizaciones sociales y politicas, ha permitido ten-
der puentes de confianza y entendimiento para avan-
zar en la aplicacién del programa de gobierno y en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Para ello, ha sido imprescindible la ruta que nos ha
marcado el Plan Municipal de Desarrollo 2006-2009
de Guadalupe, el cual ha sido una guia, que define la
filosofia de la institucién, las posibilidades, los alcan-
ces y las limitaciones que tenemos como municipio, asi
como los proyectos traducidos en acciones concretas
encaminadas a transformar la realidad social y lograr
elevar la calidad de vida de nuestras comunidades.

Por supuesto, que el contexto nacional e internacio-
nal ha cambiado y eso ha impactado directamente en
nuestro municipio. Los nuevos temas de la agenda son
la crisis econémica, el alza en los alimentos y la ener-
gia y la inseguridad publica, esta tltima por si sola sig-
nifica un enorme reto conformado de diversas aristas
que nos obliga a reflexionar sobre el México que que-
remos, sobre el pais que queremos heredar a nuestros
hijos. Hay adversidades, pero sabemos que la unidad
de todos y todas nos permitira salir adelante, como en
otros momentos de nuestra historia.

Aqui en Guadalupe, en el gobierno de la gente que
trabaja, asumimos nuestra responsabilidad histdrica,
con el compromiso de enfilarnos a consolidar los lo-
gros y acelerar el paso para lograr nuestros objetivos,
que los guadalupenses se sientan orgullosos del lugar
donde viven, un espacio donde puedan en todo senti-
do desarrollarse dignamente.

Lic. Maria Cristina Diaz Salazar
Presidenta Municipal Constitucional de Guadalupe, N.L.
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CAPITULO

GOBIERNO DEMOCRATICO, SENSIBLE,

EFICIENTE Y TRANSPARENTE

1.1GOBIERNO PLURAL, INCLUYENTE Y CERCANO A LA GENTE

EIH. Ayuntamiento es un érgano colegiado de representa-
cion politica de todos los habitantes del municipio que eje-
cuta actos de gobierno y actos politicos, amparado en su
capacidad de representacion del interés de su comunidad,
elegido mediante el sufragio efectivo, lo que representa una
expresion de un poder politico que cuenta con la proteccion
constitucional, jurisdiccional y administrativa.

Por tanto, el gobierno municipal, no es un nivel de gobierno
menor, sino un orden de gobierno con atribuciones distintas
al orden federal y estatal y cuya principal responsabilidad es
ser el primer eslabon de atencion de una comunidad que
exige resultados.

GOBIERNO PLURAL CON RESULTADOS

De tal forma, la Secretarfa del Ayuntamiento desarrolla una
de las méas importantes funciones en el gobierno municipal,
al desempeniar un papel dual con actividades de naturaleza
politica y administrativa, que tiene como objeto constituir-
se en el principal enlace con los integrantes del honorable
Cabildo.

(Garantiza condiciones de gobernabilidad al ser la respon-
sable de importantes actividades a través de las Direccio-
nes Jurfdica, Espectéculos y Comercio, Polttica y Jueces
Auxiliares, asi como las Coordinaciones de la Tenencia de
la Tierra y Jueces Calificadores.

Esta Secretarfa, en cumplimiento de sus obligaciones y atri-
buciones legales, ha fomentado el andlisis, consenso v la
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interaccion democrética, plural y respetuosa con'y entre los
integrantes del Cabildo, a fin de tomar importantes decisio-
nes que se han concretado en acuerdos.

De esta forma, el H. Ayuntamiento, como érgano colegiado
del gobierno municipal, ha llevado a cabo 31 sesiones de
Cabildo y 163 acuerdos, entre los que destacan la aproba-
cién de 13 comodatos y donaciones, ademéas de / reformas
y adiciones a reglamentos municipales ya existentes.

Destaca la aprobacion de 3 nuevos reglamentos: Regla-
mento Orgénico de la Administracion Publica del Municipio,
Zonificacion y Usos de Suelo y Permisos de Construccion.

De las sesiones realizadas, 24 fueron por la via ordinaria y
4 enlamodalidad de Extraordinarias, incluyendo tres sesio-
nes solemnes. En cuanto a los 163 acuerdos alcanzados, el
80 por ciento han sido por unanimidad y 20 por ciento por
mayoria, lo que demuestra que, independientemente de su
filiacion polttica, entre los Regidores de Guadalupe el con-
senso y el didlogo son la regla.

Acuerdos aprobados por el H. Cabildo

B Unanimidad Il Mayoria
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Entre las sesiones solemnes destaca la sesion del 6 de
octubre del 2008, para entrega de reconocimiento por el
150 Aniversario de la Facultad de Medicina y Hospital Uni-
versitario “Dr. José Eleuterio Gonzalez" y la sesién del 5 de
noviembre del 2008, en la que se reconocié a Eloy Cavazos
como Hijo llustre de Guadalupe, por su destacada trayecto-
fia en la tauromaquia.

De la misma forma, el Cabildo institucionalizé el reconoci-
miento al Valor Ciudadano para residentes de Guadalupe
que protagonicen actos heroicos por los cuales salven vi-
das, atin exponiendo la propia.

Este reconocimiento fue aprobado en sesion de Cabildo
del 25 de junio de este afio y se entregd por primera vez
en la sesion del 13 de agosto a José Alfredo Salazar Cova-
rrubias y Ricardo Castillo Moreno, ambos elementos de la
Direccion de Policia de Guadalupe.

Salazar Covarrubias salvo a dos personas de un incendio
registrado en el interior de un domicilio, mientras que Cas-
tillo Moreno, rescaté a un menor en peligro de ahogarse,
cuando era arrastrado por una corriente de agua.

La segunda entrega de la presea se realizd en sesion del
29 de octubre del 2008, cuando se reconocio el herofsmo
de los elementos de Proteccién Civil de Guadalupe Omar
Nadab Tienda Bahena, Carlos Gerardo Maraboto Quepons,
Oscar Miguel Reséndez Rodriguez y José Raul Puente
Quintero, y de los efectivos de Proteccion Civil de Nuevo
Ledn, Comandante Jorge Camacho Rincén, Ricardo Pérez
Raudales, José Alberto Ontiveros Dfaz y José Juan Romero
/endejas.

El'7 de octubre, todos ellos participaron en el rescate de los
nifios Jerome LunaJacob, TeresaMarbet Renddn Guevara,
Luis Limén Jaramillo y Daniel Isafas Romero Rios, cuando
se encontraban atrapados entre las aguas del Rio La Silla.

Asimismo, se institucionalizé el otorgamiento del recono-
cimiento al Valor de Solidaridad Ciudadana, otorgandolo a
personas e instituciones que lleven a cabo labores altruistas
de asistencia, auxilio, socorroy amparo a victimas de sinies-
tros naturales o humanos. Dicho reconocimiento se aprob6
en Sesion de Cabildo del 26 de Agosto de este afio y se
entregd por primera vez al Lic. José Trevifio Cafiamar el 9
de Septiembre.

El H. Ayuntamiento acordd ademés el otorgamiento de
ocho comodatos y cinco donaciones, proyectos totalmen-
te transparentes que contaron con el andlisis y revision de la
Direccion Jurfdica, los cuales se enlistan a continuacion:

COMODATOS Y DONACIONES

Terreno municipala favor de la Secretaria de Educacion.

Dos vehiculos afavor del Insfituto Municipal de fa Juventud.

Terreno municipal a favor de la Procuradurfa General de Justicia. Las instalaciones se enfocarén
alramo de Justicia Familiar, particularmente ala Atencion a Mujeres Victimas de Delitos.

Comodato con Gobiemo del Estado de 40 carabinas Bush-Master"y 197 pistolas ‘Piero-Beretta”
para la Secretara de Sequridad Cludadanay Trénsito del Municipio.

Terreno municipal afavor de [a Direccion General de Senvicios de Salud de Nuevo Ledn.

Terreno municipal afavor dela Asociacion Civi Club Vaqueros de Linda Vista.

Se donaron siete equinos para la Escuela de Quinoterapia dependiente de la empresa Cuadra
Los Lermas.

Se recibid en donacion b mil postes de alumbrado publico.

Se otorgaron dos predios municipales a favor de la Arquicidcesis de Monterey ubicados en las
colonias CROCy Las Quintas.

Serecibieron en donacion nomenclafuras y sefalizaciones de vialidades por parte de la empresa
PROCOMSA S.A. de C.V.

Terreno municipal afavor de la Asociacion Civil Drogadictos Anénimos”.

Donacidn de temeno municipal afavor del Tribunal Superior de Justicia de Nuevo Ledn. Con esto,
se empez0 a dar cumplimiento a un compromiso establecido con la ciudadania, de proveer a
Guadalupe de un Palacio de Justicia.

Comodato de terreno de 10 mil T00 metros cuadrados al Centro de Rehabilitacion Infantil HOGA.

Por otro lado, en cumplimiento del orden legal establecido,
se imprimieron 12 ediciones de la Gaceta Municipal, con un
tiraje de mil unidades en cada ocasion. La Gaceta ha tenido
una amplia distribucion, la cual incluye las diferentes de-
pendencias Federales, Estatales y Municipales de Nuevo
Ledn.

PANTEONES MUNICIPALES

EI30 de Julio del 2008 la administracion de Guadalupe re-
cupero los espacios de la Funeraria del Pueblo, inmueble
del cual se habia posesionado un particular.

Desde principios de la actual administracion se busco la re-
cuperacion de la Funeraria, tras informérsele al particular el
término de la concesion de la cual gozé durante el periodo
anterior.

El caso quedo consignado en el expediente 646/2007 del
Juzgado Segundo Oral en Materia Civil de Nuevo Ledn.
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ATENCION CIUDADANA

Uno de los compromisos fundamentales de la presente ad-
ministracidn es gobernar en comparifa de la sociedad, aten-
diendo sus necesidades més puntuales, por lo que uno de
los principales objetivos de nuestro gobierno es escuchar
de viva voz las peticiones de las personas, por eso hemos
implementado y formulado diversos mecanismos de en-
cuentro. La Secretarfa Particular nos reporta:

MECANISMOS DE ATENCION CIUDADANA

(iudadanos atendidos y canalizados [
(analizacion de peficiones recibidas mediante oficio 284
Audiencias a la ciudadanfa 28

Audiencias Publicas de la Alcaldesa 1

Programa ‘Dias en u Colonia ol
Reuniones con Secretarios 3
Audiencias o Reuniones con Personal Interno 182
Reuniones con Alcaldes del Area Metropoliana b
Reuniones con Dependencias Estatales 90
Reuniones con Organismos No Gubernamentales 1
Eventos a los que asistio 2 Alcaldesa 629

De la misma forma, se elabord una encuesta sobre satis-
faccion ciudadana, levantada por la Direccion General de
Delegaciones. Esto, con el fin de conocer el grado de res-
puesta alas quejas y peticiones de la comunidad.

EXPEDICIGN DE CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL Y
PASAPORTES

El gobierno municipal a través de la Direccion Polftica ha
expedido 983 cartillas del Servicio Militar Nacional y 12 mil
132 Pasaportes, canalizando por este Ultimo concepto $1,
500, 000. 00 pesos a las arcas municipales.

GOBIERNO CERCANO A LA GENTE

El fortalecimiento de la democracia se da emprendiendo
acciones que fomenten la participacion social en las accio-
nes de gobierno y reconociendo y estimulando el esfuerzo
ciudadano. Esta premisa gui6 las acciones de la estructura
de apoyo de los Jueces Auxiliares.

Algunas de las principales acciones fueron dar cauce a 395
peticiones de ciudadanos, las cuales se canalizaron a las
diferentes dependencias de este municipio, la realizacion
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de cinco asambleas de Jueces Auxiliares y la participacion
en el Programa de Descacharrizacion, como parte de la
camparia permanente contra el dengue.

Ademés y en cumplimiento del objetivo prioritario de la
Administracion de Guadalupe de servir a la ciudadanfa con
eficiencia y eficacia, se brindé atencion a 998 ciudadanos
en la expedicion de diversos tipos de constancias, entre las
que destacan de residencia, ingresos, abandono de hogar,
identidad, sostén econdmico, entre otras.

1.2 GOBIERNO FACILITADOR, MODERNO Y DE CALIDAD EN EL
SERVICIO

Elmodelo de administracion municipal que disefiamos y he-
mos construido con la sociedad de Guadalupe, est4 dando
resultados positivos, pero los éxitos y los reconocimientos
sblo se entienden por el gjercicio permanente y continuo de
reflexion y retroalimentacion que hacemos, como tal es el
caso del siguiente programa:

PROGRAMA AGENDA DESDE LO LOCAL

Se elabord y aplict el Programa de Fortalecimiento Muni-
cipal de la Agenda Desde lo Local para el afio 2008, cuyo
objetivo es lograr una administracion eficiente. Se elabord
un diagnostico a fin de dar a conocer a todas las 4reas de
la administracion las acciones municipales propuestas para
mejorar los parametros de medicién en cada uno de los 4
cuadrantes: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno,
Desarrollo Econdmico Sostenible, Desarrollo Social Inclu-
yente y Desarrollo Ambiental Sustentable.

Se tuvieron méas de 100 reuniones de trabajo con todas
las dependencias con el objetivo de revisar los avances,
ademés, se trabajé en la elaboracion y recopilacion de las
evidencias solicitadas para cumplir con el programa de For-
talecimiento Municipal.

Se asistio en el mes de junio de 2007 a la reunién organi-
zada por parte de la Consejerfa para el Desarrollo Municipal
del Gobierno del Estado de Nuevo Leon, en la Facultad de
Ciencias Biologicas de la UANL, para tratar puntos relativos
ala verificacion de la Agenda.

Sin lugar a dudas, ejercicios como éste, que contd con el
apoyo de catedréticos de la UANL, nos ha permitido hacer
los ajustes pertinentes para consolidar el modelo de admi-
nistracion que queremos implementar.

i rgeee sl ol ol



Por segundo afo consecutivo, Guadalupe obtuvo
el PREMIO NACIONAL AL BUEN GOBIERNO MU-
NICIPAL, otorgado por el Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal.

El premio fue entregado en la clausura del Quinto
Foro Internacional “Desde lo Local”, en Le6n, Gua-
najuato.

En 2007, nos constituimos en la primer ciudad en la
historia de Nuevo Ledn en acreditarse el reconoci-
miento creado para avalar el desempefio de los sis-
temas administrativos y organizacionales, en base
a principios establecidos por la ONU.

En la edicion 2008, sélo 57 ciudades de 10 estados
obtuvieron el premio, entre 908 candidatos de toda
la Republica.

DESCENTRALIZACION DE LA TOMA DE DECISIONES

El presente gobierno ha cumplido uno de sus principales
compromisos, acercar a la ciudadanfa a las tareas y labores
de la administracion publica, en la idea de que esa es la tni-
ca forma de resolver los vastos problemas, la corresponsa-
bilidad y el acompafiamiento continuo.

En este contexto, durante el segundo afio de gobierno mu-
nicipal, la Direccidon General de Desarrollo de Delegaciones
y Servicios ha coordinado las actividades del Consejo Con-
sultivo Ciudadano de Seguridad Puablica Municipal y de los
Comités de Participacion Ciudadana y Seguridad.

El primero se encuentra formado por ocho representantes
de los sectores social, educativo, productivo y religioso de
a ciudad, mientras que los segundos representan a las seis
Delegaciones Municipales y se integran por 72 vecinos.

La funcion de ambas figuras ha sido la de colaborar con la
autoridad municipal en laimplementacién de los programas
y operativos derivados del tema.

De la misma forma, la descentralizacion en la toma de deci-
siones que implementamos el afio pasado con la creacion
de las delegaciones nos ha permitido recibir reportes de los
vecinos, mismos que fueron debidamente canalizados y
que se relacionan a continuacion:

REPORTES DE SERVICI0S

Seguridad Publica 601
Imagen Urbana 494
Vialidady Trénsito 204
Senicios Piblicos 4685
Limpia 30
Alumbrado 263
Visitas y Monitoreos a Colonias 13948
Varios reportes de ofras dependencias 298
Gestiones y Servicios 10.389

De la misma forma, se apoyd en el Programa de Descacha-
rrizacion en las colonias: Valle del Sol, Agua Nueva, 15 de
Mayo, Alfonso Dominguez, Las Flores, Parques de Guada-
lupe, Guadalupe Victoria, Miguel de la Madrid, Zozaya, San
Miguel, Jardines de Santa Clara, América, Garza Melo, Ta-
cubaya, Jardines de San Rafael, Rincon de la Silla, Mision
de la Silla, Lomas de la Silla, Vicente Guerrero, Guadalupe
Chévez, Rincon de los Sabinos, Riberas del Rio, Valles de la
Silla, Infonavit San Sebastian, La Rosita, Orizaba, La Roca,
Escamilla, Tres Caminos, 31 de Diciembre, Bosques del
Sol, Santa Cruz, Nuevo Tamaulipas, Ignacio Zaragoza, Pro-
Vivienda Guadalupe, Jardines del Rfo, Camino Real, Las
Sabinitas y Rincén de Guadalupe, Valles de San Roque,
Residencial Colibrf, Azteca, Floresta, Eduardo Caballero,
Las Villas, Residencial la Fe, Las Sabinitas y 6 de Marzo.

Bajo el mismo tenor, se integraron Juntas de Mejoramiento
Moral, Civico y Material en las colonias: Sierra Morena, Pri-
mer, Segundo y Tercer Sector, Privada San Carlos, Rincén
de Linda Vista, Fraccionamiento EI Pefion I, Guadalupe
Victoria Tercer Sectory San Carlos Quinto Sector.

Por otro lado, la Coordinacion de Centros de Mediacion,
representa una de las principales funciones de la Direccién
General de Desarrollo de Delegaciones y Servicios: la de
servir de enlace entre la ciudadanfa y la estructura del Go-
bierno Municipal y resolver los problemas e inquietudes de
los guadalupenses.

Durante el segundo afo de trabajo de la presente Adminis-
tracion, estos Centros arrojan las siguientes cifras:
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SOLICITUDES DE MEDIACION

Solicitudes de Mediacion 1178
Personas Atendidas 9821
Mediaciones Resueltas 625
Notificaciones 23
Canalizaciones 124
Visttas a Domiclio 406
Asesorfa Legal 2

GOBIERNO MODERNO Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Acorde con lo delineado en el Plan Municipal de Desarrollo
y en las acciones emprendidas el aio pasado, el municipio
de Guadalupe reafirma su compromiso de desarrollar un
modelo de gobierno local moderno, eficiente, eficaz, que
sea ejemplo y vanguardia en nuestra entidad.

En este sentido, hay que destacar que se elaboré el Pro-
grama Operativo Anual de las actividades a realizar por las
dependencias municipales en el segundo afio de adminis-
tracion.

El cual cuenta con un sistema de seguimiento mensual, que
incluye un andlisis comparativo de las actividades operati-
vas de las diferentes dependencias de la Administracion
Publica Municipal y las metas que se proponen alcanzar
mes a mes durante el afo, ademés de lo realizado en el
mismo periodo del ler afio de Administracion. Lo anterior
con la finalidad de medir el desempefio de las areas.

Para llevar a cabo en forma objetiva y homogénea la eva-
luacion al cumplimiento de las metas establecidas en el
Programa Operativo Anual 2007/-2008 derivado del Plan
Municipal de Desarrollo 2006-2009, se realizan las eva-
luaciones de desempefio, verificando el cumplimiento de
algunas de las principales éreas de la institucion.

De la misma forma, se realizaron 12 informes mensuales
para dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, actualizandolos en la pagina de transparencia de
Guadalupe.

SEGUNDOINFORME

PROGRAMA: RUMBO AL MILLON

Mencion especial merece el programa Rumbo al Millon. El
2 de Septiembre del presente afio, con el objetivo de con-
tar con un instrumento que muestre, con datos actuales y
confiables, la realidad socioecondmica de Guadalupe y lo
cercano que se encuentra del millon de habitantes, la Di-
reccion General de Desarrollo de Delegaciones y Servicios
presentd el programa “Rumbo al Millén”.

“Rumbo al Millén®, busca definir la cifras reales de concep-
tos como poblacion, escolaridad, habitantes con discapaci-
dad, situacion laboral, estado civil, entre otros.

Conocer a precision este tipo de parametros, permitird per-
feccionar nuestras acciones y programas, con objeto de
lograr resultados para las més de 700 colonias que integran
el municipio.

“Rumbo al Millén” tiene su razon de serya que el presupues-
to que el Gobierno Federal destina a cada ciudad, depende
en gran medida de su poblacién actual.

El proyecto se enfoca a la formula de distribucién de recur-
sos financieros aplicada por la Secretarfa de Finanzas y Te-
sorerfa General del Estado, por la cual el 25 por ciento de las
participaciones destinadas a los Municipios, se determinan
en base a su poblacién comprobada.

Asf, demostrar que la poblacion real de Guadalupe esta muy
por encima de lo registrado en el Censo de 2005, incluso
de las proyecciones estimadas por el Consejo Nacional de
Poblacion, se traducira en més posibilidades de incremen-
tar nuestro presupuesto.

Los objetivos concretos del programa son que Guadalupe
sea reconocida como una de las principales ciudades del
pafs, destacar al municipio en el &mbito nacional, no como
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una ciudad dormitorio, sino como una urbe con capacidad
econdmica, comercial, laboral e industrial, promover la par-
ticipacion ciudadana de la poblacién, generar una identidad
deinclusion enlas acciones de Gobierno y de Polftica Pabli-
ca del Municipio, generar un diagnéstico sobre la situacion
demogréfica, econémica y social de la poblacion de mane-
ra personal y promover acciones y programas focalizados
a fin de asegurar el real y efectivo aprovechamiento de los
recursos en beneficio de la poblacion.

“Rumbo al Millén” lograré sus objetivos mediante un siste-
ma donde se registraran los habitantes del Municipio, pro-
porcionando informacion detallada de su situacion demo-
grafica, econémica y social.

Para efectos de registro, se instalaron mddulos en las dis-
tintas delegaciones, centros DIF y oficinas municipales y de
otras instancias de Gobierno, ademéas de poder realizarse
desde la pagina de Internet del Municipio.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Direccion de Tecnologfas de la Informacion se trazd una
serie de metas encaminadas a dotar a la administracion mu-
nicipal de las herramientas necesarias para proporcionar a
los ciudadanos el mejor de los servicios.

Durante el segundo ario de trabajo del presente Gobierno Mu-
nicipal, se implementaron programas como los siguientes:

* Creacion del Modulo Virtual del Termometro Delictivo de
Guadalupe.

* Sistema Integral de Informacion Municipal (SIMUN) para
tener un mayor control sobre presupuestos, contabilidad,
eqgresos, ingresos y nomina.

* Sistena para el control de peticiones ciudadanas en la Di-
reccion de Alumbrado. Este sistema proporciona un listado
exacto de las peticiones de los ciudadanos, lo que permite
llevar un mejor control de las mismas para mejorar el tiempo
de respuesta.

* Captura de vales de combustible. Se asignd para cada de-
pendencia un codigo de barras lo que ha permitido controlar
el uso de los mismos y con ello, ahorrar recursos del erario
pUblico.

* Creacion de un modulo para la impresién de credenciales
para control de becas del DIF.

* Creacion de un madulo para impresion y turnado de oficios
de la Secretarfa Particular a las diferentes Secretarfas.
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* Creacion de médulo para la inscripcién del sistema de
emergencia para sordos.

* Actualizacién y activacion de la pagina-web del DIF.

* Creacion del modulo para actualizar cuentas de refrendos.
* Modulo de registro poblacional de la pagina de Guadalupe.

Adquisicion de 6 servidores para reestructurar la infraes-
tructura de los equipos de comunicacion del municipio,
bajo el objetivo de proveer de la tecnologia y brindar los
servicios requeridos y necesarios a todas las dependencias
en los rubros de aplicaciones administrativas, control, inter-
net, correos y seguridad, de una manera répida, confiable y
en tiempo real.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Una de las principales acciones emprendidas con miras a
profesionalizar el servicio que se brinda a los usuarios, es
el programa de actualizacion y elaboracion de manuales de
organizacién y de politicas y procedimientos.

De tal forma, se impartieron 24 cursos de metodologfa para
|la actualizacion y elaboracién de manuales administrativos,
cuyos resultados tangibles fueron la actualizacion de 18 Ma-
nuales de Organizacion y 17 de Poltticas y Procedimientos,
asf como la elaboracién de 3 Manuales de Organizaciony 3
de Polfticas y Procedimientos.

De la misma forma, se elaboraron los proyectos de modifi-
cacion al Reglamento Organico de la Administracién Publi-
ca del Municipio de Guadalupe, Nuevo Ledn y al Reglamen-
to para la entrega-recepcion de la Administracion Publica
Municipal de Guadalupe, Nuevo Leon.

En este contexto, la Direccidn de Modernizacién Adminis-
trativa, en coordinacién con las Direcciones de Auditorfa
y Normatividad, imparti¢ el curso de Responsabilidades
de los coordinadores administrativos en el proceso de en-
trega-recepcion y se capacitd sobre el programa entrega-
recepcion alos empleados que fungirdn como enlaces.

m\lamov(més
[



1.3 CULTURA DE LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y COMBATE
ALA CORRUPCION

Sin lugar a dudas, hay un compromiso firme para que la Ad-
ministracion Publica Municipal en cada una sus acciones,
sea permeada transversalmente por una cultura de lega-
lidad y transparencia, bajo la premisa de que los recursos
que nos toca administrar son de la ciudadania, quien nos o
ha confiado para su correcta administracion.

ACCIONES PARA LA RENDICIGN DE CUENTAS

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley de Acceso a
la Informacion Publica de Nuevo Ledn y ser un municipio
modelo en transparencia, se desarrollé un programa de
vigilancia y seguimiento permanente para que las depen-
dencias responsables, publiquen en tiempo y forma, en el
portal de Internet la informacion de carécter general y obli-
gatorio que establece el Articulo 9, de la ley respectiva, asi
como dar respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de
informacion.

Esto ha significado que se nos haya otorgado por parte de
la Comision de Transparenciay Acceso a la Informacion del
Estado de Nuevo Leon, una calificacion de 100 por cum-
plimiento a la publicacién de la informacién obligatoria, en
nuestra pagina de internet.

Hemos atendido 62 solicitudes de informacion, las cuales se
les a dado respuesta en el tiempo y forma que marca la ley.

Debido a que el 19 de julio de 2008 se publicé la nueva Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de
Nuevo Leon, se realizaron las siguientes actividades:

SEGUNDOINFORME

ACCIONES POR LA TRANSPARENCIA

En coordinacion con fa Comisidn de Transparenciay Acceso ala Informacion Publica de Nuevo
Ledn, se impartio un curso de capacitacion sobre [ nuevaley a secretarios, directores y coor-
dinadores.

Se clasificdy determino a que dependencia corresponde proporcionarla informacidn obligatoria
apublicar en el apartado de Transparencia, Articulos 10, 14y 20 de la nueva Ley.

Reestructuracion de la estructura organica y funciones de la Coordinacion de Transparencia.

Nombramiento de enlaces de transparenciay acceso a lainformacion.
Elaboracidn de los fineamientos para el funcionamiento de los enlaces

Diseno del nuevo apartado de transparencia, en el portal de Guadalupe, para la publicacion de
lainformacidn de oficio.

Se elabord en coordinacion con las Direcciones de Comunicacion y Planeacion y Polficas
Publicas, la presentacion “Experiencias de Transparencia en el Municipio de Guadalupe” en la
(iudad de Pusbla.

Se asistio a la conferencia relacionada con [a primera semana de transparencia en San Nicolés
de los Garza, asi como a los siguientes eventos otorgados por la Comision de Transparencia y
Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Leon: Transparencia una Vision Universitaria’,
“Inicio, Avances y Nuevo Retos"y “59. Informe de Actividades (2007-2008) .

Debido a que el 19 de julio de 2008 se publicd la nueva Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de
Nuevo Ledn, se realizaron las siguientes actividades:

CONTROL Y FISCALIZACION

En este mismo tenor, la Coordinacion de Fiscalizacion, la
Direccion de Auditoria y la Direccion de Normatividad fue-
ron las &reas responsables de controlar y fiscalizar las acti-
vidades desempefadas por las distintas dependencias que
integran la Administracion Publica, favoreciendo la labor
preventiva, asesorando a los ejecutores del gasto, vigilan-
do el uso adecuado de los lineamientos, instrumentando el
Programa de Auditorfa, participando en procesos de adju-
dicacién directa, de integracion de comités comunitarios,
investigando quejas contra servidores publicos, asistiendo
aactos de entrega-recepcion, entre otros. (Ver Anexo1)

Se elabord y cumplié con el Programa de Auditorfa Anual,
esto con el fin de verificar el debido v estricto cumplimiento
a la normatividad establecida en los procesos operativos,
administrativos y financieros, asf como en los mecanismos
de control interno establecidos. De la misma forma, se esta
dando seguimiento a las observaciones que resultaron de las
auditorfas concluidas, con el objetivo que las unidades admi-
nistrativas cumplan con los compromisos establecidos.

La Direccidn de Auditorfa con el propésito de verificar que
se cumpliera con la normatividad establecida para cada tipo
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de recurso, asistio y avald 70 procedimientos de adjudica-
cién de obra publica mediante licitacion publica e invitacion
restringida. Dado lo anterior, se participd en todo el proce-
so, desde la revision del expediente técnico del concurso,
bases de licitacion v la respectiva Convocatoria Publica,
hasta el fallo definitivo.

Se asistio y participd en la integracion de 51 comités comuni-
tarios, con apego al manual para la aplicacién de los recursos
delRamo 33 (Fondo de Infraestructura Social Municipal).

Asimismo, dichos lineamientos fueron aplicados en las
obras del programa “Por una Vida Digna”, con objeto de
dar transparencia al proceso de asignacion de las obras
publicas. Cabe resaltar, que dichas obras fueron autoriza-
das mediante juntas ordinarias por el Consejo de Desarrollo
Municipal.

Como resultado posterior a los procedimientos de adju-
dicacién de obra publica mediante licitacién publica e in-
vitacion restringida de los diferentes tipos de recursos, se
instituyo la revision minuciosa de 148 contratos y convenios
adicionales y modificatorios asignados a empresas cons-
tructoras, cuya propuesta fue técnicamente aceptada, ve-
rificando cada una de las clausulas del respectivo contrato,
con el fin de cumplir con la normatividad establecida. Esta
inspeccion se extendid a las respectivas actas de entrega-
recepcion de obra, en las que se constaté el estado fisico
de cada una de ellas.

Posteriormente a los procedimientos de adjudicacion de
obras, se realizd el Programa de Auditorfa de Obra Publica
permanente, con el fin de dar seguimiento acada una de las
estimaciones de avance de obra, verificando 521 desde el
pago de anticipo, seguimiento fisico, financiero, normativo,
técnico, hasta el cumplimiento de la vigencia de la garantfa
por defectos y vicios ocultos, la cual tiene una vigencia de
un afo posterior a la fecha asentada en el acta de entrega-
recepcion.

Con el proposito de verificar que se cumpla con la normativi-
dad establecida para cada tipo de recurso, se asistid y avalo
24 procedimientos de adquisicidn de bienes, arrendamien-
tos y servicios mediante licitacion publica e invitacion. Dado
lo anterior, se participd en todo el proceso, desde la revision
del expediente técnico del concurso, bases de licitacion, la
respectiva Convocatoria Publica, Comité de Adquisiciones,
Bienes, Arrendamientos y Servicios, hasta el fallo definitivo.
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También en este caso, la inspeccion se sigue hasta el final
del proceso, dando seguimiento al cumplimiento del con-
trato por parte del proveedor involucrado.

Se tumné a las unidades administrativas que ejecutan licita-
ciones de bienes, servicios  licitaciones de obra publica,
los montos méximos para contratar obra publica y adquisi-
cién de bienes y servicios, para el ejercicio 2008.

Se revisd el procedimiento administrativo de todas las Su-
bastas Publicas realizadas por la Administracion con apego
alaLey Orgénica de la Administracion Pablica Municipal del
Estado de Nuevo Ledn.

Paralelamente, las Cuentas Publicas y ejercicio de las dife-
rentes partidas presupuestales correspondientes al ejerci-
cio 2006y 2007 fueron revisadas por organismos externos
como la Auditorfa Superior del Estado y Auditoria Superior
de la Federacion, y avaladas por despachos externos, pro-
ceso por el cual se realizaron las correcciones correspon-
dientes, para solventar cada punto de los informes preeli-
minares y definitivos, tanto en el érea Gubernamental como
en la Obra Publica.

Por otro lado, debido a que la entrega-recepcion es un pro-
ceso obligatorioy formal mediante el cual se da cumplimien-
to a un mandato legal, que tiene como finalidad integrar la
informacioén referente al estado que guardan los asuntos
y recursos financieros, humanos, materiales, juridicos y
generales para dar continuidad a los programas, obras,
acciones y proyecto, se concluyd con las reformas tanto al
Reglamento como al Manual para la Entrega-Recepcion.

En el mismo tenor, se supervisaron 31 procesos de entrega-
recepcion de diversas dependencias y unidades adminis-
trativas.

Entre otras actividades y con base al Programa de Capacita-
cion de Jueces Calificadores de la Secretarfa de Ayuntamien-
to, se impartio una platica sobre la Vision, Mision y Valores
de los Servidores Publicos, asf como de la Ley de Respon-
sabilidades de los Servidores Publicos, se impartié un curso
a coordinadores administrativos y jefes administrativos de la
gestion municipal, sobre las funciones y responsabilidades
en el desemperio de su trabajoy se concluyd con la revision
del mobiliario de todas las dependencias y unidades adminis-
trativas de la Administracién Pablica M unicipal.
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1. A FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS Y DE LA TESORERIA
MUNICIPAL

Los problemas publicos, aquellos que aguejan a la socie-
dad en su conjunto, son muy complejos y requieren la in-
tervencion del gobierno para mejorar las condiciones de los
grupos en situacion de vulnerabilidad, sin embargo, no hay
recursos econémicos que alcancen, por tal circunstancia,
es imprescindible que la administracion municipal utilice de
la mejor manera los escasos recursos con los que cuentay
haga lo posible por aumentar la captacion.

En este sentido, incrementar progresivamente la captacion
de ingresos propios, es uno de los propésitos fundamenta-
les de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria de Guadalupe.

Mejores niveles de eficacia y eficiencia en los sistemas de
recaudacion, amplios y oportunos programas de descuen-
tos y, principalmente, el apoyo de los contribuyentes, nos
han permitido en este segundo ario de gobierno obtener 38
millones de pesos més que lo registrado durante el 2007 o,
en otros términos, un 11 por ciento de incremento contra el
antecedente contable.

Esto se logré pese a que no se incrementaron los valores
catastrales y seguimos aplicando las mismas tarifas del afo
pasado, lo que de fondo, significa que el incremento en
captacion se debe a la excelente participacion de los gua-
dalupenses en el cumplimiento de sus obligaciones.

Ingresos propios

1378,014,786

B NovO6-0OctO7 M NovO7-Oct0O8

Podemos destacar algunos conceptos, como la captacion
del impuesto predial y Sobre Adquisicién de Inmuebles
(ISAV). Tan sdlo lo recabado por estos dos conceptos, re-
presenta el 53 por ciento del total de los ingresos propios.

CONCEPTO INGRESO

Impuesto predial 133 Tmillones de pesos

ISAI 69.4 millones de pesos

SEGUNDOINFORME

Esta fortaleza financiera nos ha permitido canalizar méas
recursos a programas Y obras relacionados con éreas tan
importantes como seguridad, obra publica, infraestructura
urbana y bienestar social, entre otras.

NAVIDAD EN VERANO

Un ejemplo de éste éxito en recaudacion registrado durante
el segundo afio del actual gobierno municipal, se basa en
esquemas como “Navidad en Verano'.

Este programa se implementd en una primera fase del 17 al
31dejulio del presente afio, pero ante la excelente respues-
ta de los contribuyentes, se amplid al 20 de agosto.

Como su nombre lo indica, “Navidad en Verano” consistio
en ofrecer en dicho perfodo vacacional los descuentos
acostumbrados en diciembre, como una opcién para los
contribuyentes con rezagos en el pago del impuesto pre-
dial, multas de transito y estacionamientos exclusivos.

El propésito de fondo, ha sido ayudar a los guadalupenses a
reqgularizar su situacion con la Hacienda Publica Municipal,
frente a la diffcil situacion econdmica que ha prevalecido.

En concreto, “Navidad en Verano” ofrecio el 50 por ciento
de descuento enlos gastos, sanciones y recargos en los re-
feridos conceptos, con excepcion de multas de transito por
exceso de velocidad en zona escolar, por conducir en esta-
do de ebriedad y haber participado en un accidente vial.

El éxito del programa se constata en el siguiente analisis:

* £ julio se logré una recaudacion total por impuesto pre-
dial de 4 millones 271 mil pesos, contra los 2 millones 822
mil pesos originalmente presupuestados.

* En el caso de multas de trénsito, se tenfa contemplado
recibir 2 millones 681 mil pesos, pero la recaudacion real
ascendio a 6 millones 846 mil pesos.

* El nimero de contribuyentes que acudieron a pagar en
julio ascendié a 3 mil /82, 35 por ciento més que los 2 mil
802 registrados en el mes inmediato anterior.

En cuanto al balance anual general, destacan también las
cifras positivas registradas en rubros como multas de tran-
sito, estacionamientos exclusivos y limpia institucional.




En el primer caso y en base a la excelente coordinacion
con la Secretarfa de Seguridad Ciudadana y Tréansito, este
segundo afio de gobierno se ha logrado superar la estadis-
tica en un 52 por ciento en comparacion al mismo perfodo
del afio anterior. Esto representa 23.7 millones de pesos
adicionales, que han servido para fortalecer los programas
sociales del Gobierno de la Gente que Trabaja.

Multas de transito

B5,498,442

B NovO6-0OctO7 M NovO7-OctO8

En el rubro de Estacionamientos Exclusivos el incremento
se situd en mas de 1.7 millones de pesos o un 221 por cien-
to, también en comparacion al afio pasado.

Ingresos por estacionamientos exclusivos

B NovO6-OctO7 m NovO7-OctO8

Enlo correspondiente al ingreso por servicio de recoleccion
de basura en comercios, el incremento se situd por encima
del 60 por ciento, representando asf un alza de 1.2 millones
de pesos, también en comparacion al afio pasado.

Ingresos limpia institucional

142,840

B NovO6-OctO7 M NovO7-Oct0O8

TOTAL DE INGRESOS

CONCEPTO IMPORTE EN PES0S
Impuestos $200895.11
Derechos §52.230974
Productos §.34.944 691
Aprovechamientos $89.943.940
Participaciones $410972.358
Aportaciones Federales 31215999
Otros Ingresos §186,000.464
Financiamientos Recibidos §50500,000
INGRESOS TOTALES $1,400,793,597

Impuestos
14%

Otros ingresos
13%

vechamientos
6%

Aportaciones fej
23%

4%
«v ientos recibidos
4%

Participaciones
34%

Dentro del rubro otros ingresos podemos resaltar las apor-
taciones realizadas por los Gobiernos Federal y Estatal, que
nos ha permitido impulsar el progreso social y material de la
ciudad, en apego a las necesidades de la poblacién y dan-
do cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo.

Entre estas partidas obtenidas por gestion del municipio,
destacan:

* 110 millones de pesos para el proyecto Puente del Trabajo,
en el que se incluye la ampliacién de la Avenida México.

* La aportacion del Programa Nacional de Seguridad por
39 millones de pesos.

* Aportacién Estatal de 78 millones de pesos, para los pro-
gramas del Fondo de Desarrollo Municipal, Fondo por una
Vida Dignay Fondo de Ultracrecimiento.

Debido a los logros obtenidos en nuestros ingresos pro-
pios, durante el 2008 logramos superar lo ejercido en cerca
del 45 por ciento, en comparacion al mismo perfodo del
ano pasado.

Cabe destacar que de estos egresos, el 72 por ciento se ha
aplicado en temas vitales para el desarrollo integral de los
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guadalupenses, como seguridad publica, servicios publi-
cos, obras de infraestructura urbana y programas de bien-
estar social.

Asf, la premisa ha sido el seguir impulsando un progresivo
mejoramiento en los niveles de calidad de vida de nuestros
conciudadanos.

TOTAL DE EGRESOS

CONCEPTO IMPORTE EN PES0S
Senv. Publicos Generales §303166.112
Recreacion, Culturay Deportes §41009.388
Fomento Econdmico §30.207036
Desarrollo Urbano §1,087502
Sequridad Publica §267 898,640
Desarrollo Socialy Salud §106.540.209
Prevision Socil §161495,875
Administracion §90432.480
Inversiones y Obras Publicas §213362.334
Inversiones y Gastos del Ramo 33 § 18,310,467
Senvicios de Deuda Publica §32.669,596
Otros Egresos §1710,176

EGRESOS TOTALES

$1,434,606,040

Servicios pablicos generales
0

Inversi y obras publicas

19%

Fomento econo

Servicios de deuda pi

Recreacién, cultura y'd

3%

Inversiones y gastos de
0

Administracion

7% Prevision social

13%

La transparencia y eficiencia en nuestra administracion
hacendaria, cuenta con la certificacién de las calificadoras
Standard & Poor’s y Fitch Ratings, las cuales, por segundo
ano consecutivo, evaltan al Gobierno de Guadalupe como
una institucion con una perspectiva estable y de alta cali-
dad crediticia. Esto como resultado de factores como: la
satisfactoria recaudacion de ingresos propios, la capacidad
administrativa, calidad de informacion financiera, solidas
politicas que incluyen estados auditados por despachos
externos, dinamismo econémico y niveles de bienestar so-

cial superior a la media nacional, en términos de su cobertu-
ra de servicios basicos, educacion, salud e ingresos.

Punto vital en esta administracion es la utilizacion del Siste-
ma Integral de Informacién Municipal el cual ha contribuido
alaeficienciayefectividad administrativa, mejorando larapi-
dez enla atencion a los ciudadanos dando como resultado
unincremento en los ingresos, mejor control, recaudaciony
eficiencia en el gasto corriente, el cual seimplementd en los
niveles administrativos vitales para el desarrollo municipal.

1.5 PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y
RELACIONES LABORALES ESTABLES

CAPACITACION

La actual gestion administrativa parte de la premisa de que
el elemento mas importante de nuestra institucion es el ele-
mento humano, reconoce que la suma de las experiencias
de todos los trabajadores y su compromiso para hacer me-
jor las cosas, es la Unica forma verdadera de consolidar el
cambio institucional.

Por tal, hay un compromiso permanente para capacitar al
personal de las diferentes dependencias, con objeto de
mejorar sus habilidades para el trabajo y su actitud de ser-
vicio.

En este contexto, durante este perfodo se ofrecid a los
servidores publicos de Guadalupe diversos programas de
capacitacion, con el fin de seguir motivando en general el
espiritu de servicio a la comunidad.

En este afio concluyé el programa denominado “Calidad en
el Servicio y Estrategia Mental para el Exito”, el cual inicié en
agosto de 2007. Durante el perfodo del primero de noviem-
bre de 2007 al 12 de febrero de 2008 asistieron un total de
mil 595 Servidores Publicos.

E113 de febrero de 2008 arrancd el programa “El Orgullo de
Serviry los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva’, que
concluyé el 23 de julio de 2008. Se conté con una asisten-
cia de 3 mil 035 empleados municipales.

A partir de Agosto inicid el programa “La Motivacion en el

Servicio Publico y Atrévete a Ser Grande”, contando a la
fecha conla asistencia de 462 trabajadores.




Del 27 de Mayo, al 11 de Junio de 2008, se coordiné la
asistencia de todos los servidores publicos a la magna
conferencia “Nadie da lo que no Tiene”, impartida por el Dr.
Arturo Rohana. Se registré una participacion de 2 mil 399
servidores publicos.

En total, podemos afirmar que en el perfodo comprendido
del 1° de Noviembre de 2007, al 25 de agosto de 2008 se
ha capacitado a un total de 7 mil 451 Servidores Publicos.

RELACIONES LABORALES ESTABLES

Durante el segundo ario de gobierno y aligual que desde el
arranque de la presente administracion, ha prevalecido un
clima de armonfay didlogo con el Sindicato Unico de Traba-
jadores al Servicio del Municipio de Guadalupe.

Enelmarco de la revision del Contrato Colectivo de Trabajo,
se acordd incrementar el salario que actualmente perciben
los trabajadores en un 5 por ciento.

Para el personal de intendencia, bibliotecarias, asistentes
educativas, jubilados, ayudantes y jefes de cuadrilla de los
departamentos de limpia y vias publicas, con ingresos de
hasta 4 mil 500 pesos mensuales, el incremento se situd
en un 8 por ciento.

Asimismo, el personal de las areas de Parques Recreativos
y las diferentes Secretarfas con ingresos de hasta 7 mil 500
pesos mensuales, se aplicd un 7 por ciento de incremento
al salario. Y para el personal cuyas percepciones mensua-
les exceden los 10 mil pesos, se acordd un 4 por ciento de
incremento directo al salario.

De igual manera se continud como principio con la nivela-
cion de salario denominado “Trabajo Igual, Salario Igual’,
en base a parametros establecidos con el propio gremio,
como parte del esfuerzo de regularizar las prestaciones.

En contraparte los trabajadores refrendaron su compromi-
so de seguir aprovechando la capacitacion ofrecida por el
municipio, para que su trabajo siempre esté a la altura de las
expectativas de la ciudadanta.

Enjusto reconocimiento al esfuerzo que caracteriza a todos
los trabajadores de Guadalupe, se continud con el progra-
ma de evaluaciones “El Mejor Servidor Publico del Trimes-
tre”, que consiste en otorgar un apoyo econdmico a 40
trabajadores por edicion.
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En el perfodo referido el premio ha sido entregado en cuatro
ocasiones, para un total de 160 empleados beneficiados. El
reconocimiento consiste en la entrega de un diploma y un
estimulo econémico.

La presente gestion ha realizado enormes esfuerzos para
brindar a sus trabajadores apoyos en diversos aspectos
prioritarios, como tal es el caso de un servicio médico, asf
como de prestaciones socio- econdmicas.

Los trabajadores de Guadalupe gozan de un servicio médico
de primer nivel a través de la Clinica Municipal, con un registro
total de 109 mil 442 consultas, durante el segundo afio de go-
bierno, entre otros logros, descritos en el Anexo 2.

Por otro lado, en un hecho sin precedentes en la adminis-
tracion de Guadalupe, este afio empezé a otorgarse prés-
tamos sin necesidad de aval, a los empleados jubilados. El
nimero de ahorradores paso de mil 512 en 2007 a mil 744
en el 2008.

En el presente ejercicio se han otorgado préstamos por 11
millones 636 mil 946 pesos, contra los 8 millones 884 mil
131 registrados el afio pasado. Esto nos habla no sélo de la
solidez financiera del &rea, sino también de la responsabili-
dad de los trabajadores guadalupenses en el cumplimiento
de sus compromisos adquiridos.

Actualmente los empleados cuentan con tres opciones
para la adquisicion de un seguro de vida a través de né-
mina. Igualmente cuentan con dos opciones para seguro
de automavil y otros servicios como 6ptica, imagen dental,
mueblerfas, emergencias médicas y material didéctico. En
otro orden de ideas, también fueron tramitadas y concluidas
24 cédulas testamentarias.
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CAPITULO

CIUDAD DE TRATO CON OPORTUNIDADES

PARA TODOS

2.1EL DERECHO A UNA CIUDAD Y VIDA DIGNA
GUADALUPE TRIPLE A

Creado en cumplimiento al compromiso de establecer un
Programa Integral de Promocion de Valores, fijado en el
Plan Municipal de Desarrollo.

El Programa Guadalupe Triple A es un nuevo esquema de
colaboracion entre los actores publicos, privados y sociales
involucrados e interesados en promover un desarrollo inte-
gral y elevar la calidad de vida de los habitantes de nuestro
municipio. Asf, el 2 de Junio de 2008, organizaciones ciu-
dadanas, representantes de padres de familia, empresarios
y autoridades estatales, todos encabezados por la Adminis-
tracion Municipal de Guadalupe, concretamos el Convenio
de Participacion Ciudadana para la puesta en marcha de
este importante programa.

Guadalupe Triple A tiene tres estrategias: PESA, FLORECE
Y NUEVAS REALIDADES; cuya finalidad es mejorar el ni-
vel de vida, estimulando la capacidad de los hombres y las
mujeres para participar plenamente en actividades familia-
res, sociales y econdmicas, considerando a la familia como
base de la sociedad e impulsando el desarrollo integral de
las personas a partir del fortalecimientos de sus capaci-
dades y de generar un cambio de actitud que eleve la au-
toestima del ser humano para proyectarse ante su entomno
familiar, social y laboral; conscientes de que la solucion alos
problemas que nos rodean esta en nosotros mismos.

Guadalupe Programa Educativo de Salud y Alimen-
tacion (PESA), tiene el objetivo de fortalecer la salud ffsi-
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ca y mental como modo de vida que permita generar acti-
tudes positivas, mediante acciones preventivas. Sus lineas
de accién son: Mi nutricién, Limpia tu Vida, Miniolimpiadas
Escolares y, Yoy mi Sexualidad.

Guadalupe Florece, brinda a la poblacion actividades
culturales, deportivas y de esparcimiento, fomentando el
desarrollo integral del ser humano y la union familiar. Las
Iineas de accién son: Deporte en Familia, actividades
deportivas en familia; Mas que una imagen, estimula la
capacidad de reflexion a través de herramientas visuales en
cuestiones de vida; Prevencion de adicciones, busca-
mos mejores opciones de vida, eliminando aquellas accio-
nes que provocan una adiccion; Escuelas para Padres,
ofrecemos talleres a los padres y madres de familia que les
permitan conducir a sus hijos con amor y firmeza, cons-
truyendo relaciones estrechas y sensibles y; por tltimo, Tu
Espacio Cultural, compartiendo la cultura de Guadalupe
en cada uno de sus rincones a fin de sensibilizar y ejercitar
|a creatividad y el espiritu.

Guadalupe Nuevas Realidades, integrando alternativas
que estimulen el crecimiento econémico y el desarrollo hu-
mano. Sus Iineas de accion son Circulos Empresariales,
en donde el empresario participa reconociendo y desarro-
lando habilidades y actitudes que le permiten eficientizar
la productividad de su empresa; Actitud Emprendedora
mediante la capacitacion para el desarrollo de proyectos
innovadores, rentables y productivos; Mi familia en el
trabajo, sensibilizando a los miembros de la familia sobre
la importancia del entorno laboral, como base de un equili-
brio personal y familiar; se estimula el desarrollo empresarial
mediante el Liderazgo de Alto Desempefio en donde




se adoptan valores aplicados al ambiente organizacional;
se cuenta con la Escuela Municipal de Artes, Oficios y
Capacitacion para el Trabajo Productivo, capacitando
al ciudadano en algun arte u oficio, fomentando el autoem-
pleo, estimulandolo a mejorar su nivel de vida familiar y, por
Ultimo, sin descuidar a los nifios como parte importante de
esta sociedad, se disefi¢ la Iinea de accion Preparando-
me a Crear, en donde se le orienta hacia el &mbito empre-
sarial generando actitudes de liderazgo, por medio de un
simulador de practicas.

El propésito dltimo de Guadalupe Triple A es unirlos esfuer-
zos dela sociedad civil, iniciativa privada y autoridades, pre-
sentando integradamente mecanismos de oportunidades
de crecimiento personal y material; en donde la participa-
cién ciudadana es indispensable para el desarrollo pleno y
completo de hombres y mujeres, en pro del bienestar social
de nuestro Municipio.

DIAS EN TU COLONIA

El programa “Dias en tu Colonia” tiene como propdsito es-
tablecer unarelacion cercanay directa de la Administracion
Publica Municipal con la comunidad, a fin de conocer y dar
unaréapida respuesta a las inquietudes y necesidades de las
colonias visitadas por parte de la alcaldesa y los secretarios
del Gobierno Municipal. Se han realizado al momento 57
ediciones de Noviembre de 2007 a la fecha, involucrando a
un total de 21 mil 078 ciudadanos de 171 colonias, en donde
alavez que se establece un mecanismo de atencion ciuda-
dana en las propias localidades, al mismo tiempo se reali-
zan Brigadas Médico-Asistenciales con diversos servicios
como atencion médica, medicamentos gratuitos, vacuna-
cién antirrdbica, actividades deportivas, corte de cabello y
bolsa de trabajo, entre otras acciones.

COLABORACION DEL GOBIERNO MUNICIPAL CON PROGRAMAS SOCIALES
ESTATALES Y FEDERALES

Apoyo al Adulto Mayor. EI Gobierno Municipal ha canali-
zado al Consejo de Desarrollo Social de Nuevo Ledn a per-
sonas con /0 afios 0 mas de edad, para que seles apoye con
una cantidad mensual de 500 pesos. A Noviembre de 2007
estaban incorporados 5 mil 637 adultos mayores v, para
Agosto de 2008, la cifra subié a 6 mil 159 beneficiados.

Piso Firme y Techo al Adulto Mayor. Con el fin de
apoyar a los hogares que se encuentran en condiciones de
precariedad y pobreza de nuestro Municipio, en los cuales
habite cuando menos un adulto mayor, el Consejo de Desa-
rrollo Social, con apoyo del Gobierno Municipal, ha benefi-
ciado ala fecha a 33 familias guadalupenses.

Apoyo a Personas con Discapacidad. Este programa
estatal tiene como objetivo ayudar a este segmento de la
poblacion a disfrutar de una vida digna, apoyandolas con la
cantidad de 500 pesos mensuales. En este segundo afio
de Gobierno hemos incorporado a 265 personas, para un
total de 1, 866.

Brigadas para una Vida Digna. Con el objetivo de acercar
diversos servicios gubernamentales directamente a sectores
en condiciones de marginacion, a la fecha se han realizado
22 brigadas, con una poblacién beneficiada de aproximada-
mente 17/ mil 500 habitantes de nuestro municipio.

Oportunidades. Programa del Gobierno Federal que res-
palda de manera integral en materia de educacion, salud y
alimentacion a familias desprotegidas, como una forma de
incentivar sus capacidades y promover su acceso a nuevas
oportunidades de desarrollo. El Municipio de Guadalupe
participa como enlace en la incorporacion y en la logistica
para la entrega de los apoyos. A la fecha tenemos 3 mil 068
familias incorporadas, representando a més de 8 mil 800
personas beneficiadas.
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Rescate de Espacios Publicos. Una de las principales
vertientes del Programa Limpiemos México, se enfoca a la
recuperacion, conservacion y aprovechamiento de espa-
cios publicos, con el fin de hacerlos accesibles y seguros
para la poblacion como una forma de facilitar la conviven-
cia, recreacion y el desarrollo de actividades comunitarias,
para prevenir conductas antisociales, fomentar el deporte
y la cultura; asi como el sentido de pertenencia, equidad y
respeto entre los habitantes.

Al 31 de Diciembre de 2007 se rescataron Espacios Publi-
cos ubicados en: Tierra Propia, Valle Soleado, Dfaz Ordaz,
Canada Blanca, Nuevo San Rafael, Valle del Sol, Dos Rios y
Tres Caminos. Paraelgjercicio del 2008, se esta trabajando
en el rescate de dos Espacios en la colonia Tres Caminos,
con la inversion de los tres 6 rdenes de gobierno:

Federal Estatal  Municipal Total
Tres Caminos Il | §1822.700.00 | $9137800 | §913780 | $3,645,511.00
Tres Caminos Il | $1459.826.00 | §729.912.00 | $729.912.00 | $2,919,653.00

El rescate de estos dos Espacios Publicos beneficiara a
mas de 50 mil personas, adicionales a las mas de 359 mil
que resultaron beneficiados con los ocho espacios rescata-
dos en el 2007. Cabe sefalar que, independientemente de
la construccion de esta obra fisica, el Gobierno Municipal ha
implementado en estas areas talleres formativos para todo
publico, con el objetivo de ofrecer a la ciudadanfa opciones
viables y cercanas de sano entretenimiento. Asimismo, se
han ofrecido conferencias en temas como Seguridad Infan-
til, Prevencion de la Violencia en el Noviazgo y Adicciones,
Atencion a Victimas en Espacios Publicos, Protagonismo
Social Comunitario, Prevencion Contra la Violencia Fami-
liar, Sequridad Comunitaria y Violencia Familiar, para una
participacion total de més de 7 mil 200 ciudadanos.

Atencion al Adulto Mayor de 70 Afios y en Zonas Ru-
rales. Programa Federal de la Secretarfa de Desarrollo So-
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cial, que consiste en la ayuda a los Adultos Mayores, con més
de 70 arios que vivan en localidades con menos de 2 mil 500
habitantes, otorgandoles la cantidad en efectivo de 500 pe-
sos mensuales. El Gobierno Municipal participaidentificando
en dichas localidades a los adultos mayores para empadro-
narlos e incorporarlos a este programa, habiéndolo hecho en
el Ultimo ario con 16, para un total actual de 45.

Seguro Popular. Hasta el momento, se han inscrito 16
mil familias al Seguro Popular a través de la Secretarfa de
Bienestar Social y Desarrollo Comunitario y los Servicios de
Salud de Nuevo Ledn. El nimero actual de afiliados a este
programa, es un 200 por ciento superior a los registrados al
inicio de la presente Administracion Municipal.

Programa de apoyo Alimentario en Zonas Margina-
das (PAZM). El Gobierno Federal, através de la Secretarfa
de Desarrollo Social y Diconsa, y el Gobierno Municipal, ini-
ciaron el proceso de implementacion del PAZM en el mes
de Junio.

Centros de Desarrollo Comunitario. Durante este afio
de Gobierno'y en cumplimiento al compromiso de fomentar
la creacion de Centros de Desarrollo Humano, se inaugura-
ron dos Centros de Desarrollo Comunitario y, en virtud a la
importante labor y a los beneficios para la comunidad por
el desemperio de estos centros, se solicitd al Consejo de
Desarrollo Social la construccion de un Centro Comunitario
en la colonia Valles del Sol, para continuar ayudando a las
familias guadalupenses vulnerables que asf lo requieran.

El14 de mayo del presente afio se inauguré el Centro Co-
munitario Valle Soleado, beneficiando a las colonias que se
encuentran asu alrededor como Valle Soleado, El Ranchito,
Fraccionamiento La Condesa y Bosques del Sol. Se brinda
servicio a las familias de la zona, con actividades como re-
posterfa, serigraffa, dulces regionales, cocina, decoracion
de pasteles, computacion, manualidades, costura, clases
de wo-shu, estimulacion temprana, canto y baile, gimnasia
cerebral y taller de lectura.

EI27 de mayo seinaugurd el Centro Comunitario Tierra Pro-
pia, dando servicios a los ciudadanos de las colonias cir-
cunvecinas como Tierra Propia, Hacienda y Rancho Viejo.
En este caso las actividades ofrecidas son: clases de corte
y confeccion, serigraffa, cocina, manualidades con fieltro,
fomi'y manta, aerobics y apoyo psicoldgico.




Todo esto, para beneficio directo de mas de 20 mil
familias.

Nuestro mas profundo agradecimiento al Goberna-
dor Constitucional del Estado de Nuevo Ledn, José
Natividad Gonzalez Paréas, quien inaugurd personal-
mente ambos Centros, por su permanente apoyo a
los guadalupenses.

Asimismo, el 21de Mayo, con la participacion de la Secreta-
rfa de Sequridad Publica Federal, se llevaron a cabo platicas
en materia de “Seguridad Ciudadana y Denuncia Anonima”
en los cuatro Centros Comunitarios existentes en Guadalu-
pe: Unidad Piloto, Las Sabinitas-Nueva Joya, Valle Soleado
y Tierra Propia; asf como en el Instituto Municipal de la Mujer
yen el Centro DIF Cariada Blanca con una asistencia de 50
personas promedio en cada una de la 12 platicas que fue-
ron impartidas. Ademas, en atencion a las condiciones de
vulnerabilidad socioeconémica de algunos sectores de la
Ciudady para celebrar el Dia Mundial de la Erradicacion de
la Pobreza, el 20 de Octubre de 2008 se impartieron confe-
rencias sobre nutricion y se ofrecieron a la venta productos
alimenticios a bajo costo, en el Centro DIF-Sabinitas.

2.2 GUADALUPE SANO Y LIBRE DE ADICCIONES
JORNADAS MUNICIPALES POR LA SALUD

Durante el perfodo de este Segundo Informe de Gobierno,
se han realizado multiples Jornadas Municipales por la
Salud de carécter informativo, preventivo y/o de atencion
médica para todos los sectores de la poblacién. Entre las
actividades més significativas destacan las siguientes:

* “Salud Integral de la Mujer y su Familia”, con motivo del
Dia de la Mujer y del Dia de la Familia, realizada el 1y 2
de Marzo, en el Salon Polivalente. Se brindaron 9 mil 518
servicios de Consulta General, Ginecoldgica, Pedidtrica,
Oftalmologfa, Detecciones de Diabetes, Dental, Dermato-
logfa, Farmacia, Cartillas de Salud; ademés, se entregaron
pases de mamograffa y densitometrfa, asf como cortes de
cabello y la aplicacion de vacunas. Esta brigada se realizo
en Coordinacion con la Asociacion Internacional del Club
de Leones (Distrito B-3. Regiones 4y 5).

*"Feriade Salud Infantil”, se organizd el 18 de Abrilen el Salén
Polivalente, con una concurrencia de aproximadamente 500

menores. Se realizaron Consultas Médicas, Pedidtricas, Acti-
vidades Deportivas, Talleres sobre Prevencion de Tubercu-
losis y VIH/SIDA, Estética Infantil, Cuidado de las Mascotas,
Consulta Oftaimoldgica y Dental, Nutricion y Regalos.

* “Expo tu Salud”, el 4 de Junio en el Centro Comunitario Va-
lle Soleado, donde se brindaron méas de 3 mil servicios como
consultas médicas, examenes de glucosa, triglicéridos, co-
lesterol, vacunas, dental, médulo de planificacion familiar,
pintacaritas, la entrega de preservativos e indicaciones del
uso correcto del condén, actividades deportivas, citologfas,
exploracion de mama, Registro Civily Centro Antirrabico.

* “Papé también va a Consultar”, para celebrar el Dfa del
Padre se llevé a cabo la brigada en el Centro Comunitario
las Sabinas- Nueva
Joya, el dia19 de Ju-
nio. Se brindaron Mil
servicios como ma-
saje antiestrés, acti-
vidades deportivas,
vacunas de toxoide
diftérico, consultas
urolégicas, consulta
general, nutricion y
vacuna antirrébica
para las mascotas.

* “Feria de Salud para el Adulto Mayor”, en relacion del Dia
del Adulto Mayor, el 28 de Agosto en el Centro Comunitario
Tierra Propia, se hicieron exdmenes de laboratorio, consul-
ta médica, consulta de nutricion, consulta dental, masaje
antiestrés, planificacion familiar, asf como difusion de trip-
ticos para la prevencion de enfermedades. Asistencia; 650
personas aproximadamente.

* “Ferias de Salud Reproductiva para Jévenes”, se llevaron
acabo 3ferias en las Preparatorias 8y 22 de la UANL y en el
Instituto Municipal de la Juventud, con una asistencia total
de 4 mil setecientos jovenes. Se han realizado 72 sesiones
informativas sobre Prevencion de VIH/SIDA en Escuelas
Secundarias, Preparatorias y Universidades Publicas y Pri-
vadas. Al momento, este programa registra una participa-
cién de 4 mil 400 alumnos.

* "Brigadas Dias de Abrigo”, como parte de estas brigadas se
aplicaron vacunas preventivas contra la Influenza en Adultos
Mayores, se vacuné a /64 personas.




PREVENCION PARA LA SALUD

El Gobierno Municipal ha puesto en marcha importantes
programas preventivos para la salud, de los cuales se han
gjecutados relevantes acciones en beneficio de la salud de
nuestros habitantes. Estos programas son:

Programa Adolescentes Saludables Libres de Adic-
ciones. Esquema propio en el tema disefiado por la Direc-
cién de Salud a través de la Cruz Verde Municipal.

Programa de Prevencion de la Tuberculosis. El 12
de Febrero, en la Preparatoria Técnica Alvaro Obregén, se
celebrd la ceremonia de arranque oficial de este programa.
Sus principales actividades a la fecha son: 1) una amplia
difusién de informacion preventiva contra la tuberculosis a
través de pdsters, tripticos y en brigadas informativas en
escuelas, dependencias municipales v en los Centros de
Desarrollo Comunitarios; 2) con la finalidad de proteger la
salud de los familiares de pacientes con tuberculosis, se
aplicaron 64 encuestas, se explict de los cuidados para
evitar el contagio y se hicieron baciloscopias, sin que hasta
el momento se hayan obtenido resultados positivos.

Se presentaron 56 platicas en Escuelas Secundarias, Cen-
tros Comunitarios, Centros DIF y en los Campamentos de
Verano realizados en los gimnasios y bibliotecas del Muni-
cipio, beneficiando a més de Dos Mil personas. Ademés,
de otras 34 pléticas en diversas comunidades, asi como en
Centros DIF, involucrando a un total de 680 personas.

Programa de Deshidratacion por Diarrea. Una de
las causas més frecuentes de consulta, en menores de 10
anos, son las enfermedades diarreicas. Este programa em-
prendio intensas acciones preventivas, por lo que hasta la
fecha se han informado a méas de 5 mil madres de familia y
se han entregado 3 mil 27 sobres de vida suero oral parala
poblacién infantil.

Programa de Prevencion de la Diabetes. A fin de
identificar problemas de diabetes, se realizaron determina-
ciones de glucosa en los Centros Comunitarios Sabinitas,
Valle Soleado, Unidad Piloto y Tierra Propia, en las bibliote-
cas Plutarco Elias Calles y Cariada Blanca, y en los gimna-
sios CEDEREG y Talaverna, con un total de 836 personas
beneficiadas.
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Programa de Salud Bucal. Durante este ario de gobier-
no, se visitaron 8 escuelas primarias y secundarias para la
aplicacion de Fluor, siendo beneficiados 1,176 alumnos.
Ademés se impartieron 6/ platicas de Higiene Dental a
1,270 alumnos.

Prevencion de Cancer Cérvico-Uterino y de Mama.
Se efectuaron exdmenes de Papanicolau a 375 muijeres,
ademés de llevarse a cabo 11 platicas informativas para pre-
venir este tipo de cancer en el Salén Polivalente, DIF-Caria-
da Blanca, Tamaulipas, Guadalupe Victoria, Valle Hermoso,
Fomerrey 7, Valle Soleado y en el Instituto de la Muier.

Campaiia de Prevencion de Cancer de Mama. En
diversos eventos se han entregado un total de 4 mil 100
pases de mastograffas a las guadalupenses. El ejemplo
mas reciente es la Campana “Cufdate”, organizada en No-
viembre 3y 4 en coordinacion con Laboratorios Roche y la
Secretarfa de Salud de Nuevo Ledn.

Programa de Prevencion de Embarazo en Adoles-
centes. El programa inici¢ oficialmente el 19 de Febrero
de 2008, en la Secundaria Diego Rivera, con la asistencia
de 600 alumnos. Con el fin de conocer el interés y cono-
cimiento acerca del embarazo en los adolescentes y para
tener elementos en el disefio e implementacion de este
programa, se aplicaron 3 mil 472 encuestas en 25 Escue-
las Secundarias.

A la fecha se han impartido 162 conferencias en 81 Escue-
las Secundarias de nuestro Municipio, beneficiando a mas
de 8 mil 192 alumnos. EI 17 de Octubre, el Comité Municipal
de Salud organizé un evento en la secundaria “Raul Rangel
Frias”, colonia Tacubaya, para hacer conciencia entre os j6-
venes de todas las implicaciones de un embarazo a su edad.
En presencia de sus padres, se entregd a los estudiantes dos
bebés virtuales, para que los cuiden por determinado lapso
de tiempo y vivan la realidad de atender a un bebé.




Programa Integral de Combate al Dengue. El comba-
te al Dengue es una de las prioridades en materia de Salud
en Guadalupe, este programa integral incluye las siguientes
acciones: fumigacion permanente en todas las colonias de
la ciudad, poniendo especial énfasis en aquellas con mayor
riesgo; campana de difusion e informacién sobre los riesgos
y las medidas preventivas; regulacion sanitaria; acciones
continuas de eliminacién de criaderos del mosquito Aedes
aegypti, particularmente de los residuos domiciliarios que
favorecen el desarrollo del mismo, como son los cacharros,
llantas usadas y botellas de plastico tipo “PET".

La oficina municipal de Regulacion Sanitaria que, entre
otros conceptos, registrd las siguientes acciones contra el
dengue:

Colonias Fumigadas 692
Esculas Fumigadas 106
Dependencias Municipales Fumigadas 107
Deteccion de tuberculosis a manejadores de alimentos 1399
Manzanas Fumigadas 1,128
Monitoreo de cloro fbre en Colonias pall
Vistos Buenos de Salud b
Inspecciones a vendedores ambulantes 900

Ademés, seinformd a 23 mil 997 personas sobre los riesgos
y medidas preventivas relacionadas con la enfermedad y se
entregaron 12 mil 620 bolsitas de abate. Se supervisa tam-
bién las condiciones personales y de trabajo de vendedores
ambulantes, para evitar enfermedades gastrointestinales y
de viasrespiratorias. A este grupo de personas se les instru-
ye sobre el manejo adecuado e higiénico de alimentos.

Desde el inicio de este afio estamos colaborando con el
Consejo Nacional de Salud y la Red Mexicana de Munici-
pios porla Salud afin deimpulsar acciones municipales an-
ticipatorios e intensivas ante el dengue a lo largo de todo el
pais. De tal manera, promovemos nuestro programaintegral
que hemos aplicado con éxito en el municipio de Guadalu-
pe, en virtud que hemos logrado una significativo reduccion
en laincidencia de este padecimiento. Asimismo, tenemos
el honor de presidirla Red Neoleonesa de Municipios por la
Salud, en donde el combate al dengue esuna prioridad, por
lo cual estamos compartiendo experiencias y trabajando en
coordinacién con la Secretarfa de Salud de Nuevo Leon y
con Alcaldes de toda la entidad:
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Ciudad Guadalupe, I de Julio del 2008
I Carmen, 24 de Junio del 2008
Lampazos, 5 de Junio del 2008
Doctor Arroyo, 24 de Abril del 2008
Allende, 26 de Junio del 2008

Region Centro“A"
Region Centro B
Reunin Region Norte
Reunion Region Sur
Reunion Region Citricola

Prevencion y Centro Antirrabico. A fin de prevenir pro-
blemas de salud publica y evitar agresiones de perros y ga-
tos, se hanrealizado 92 operativos de captura de animales
callejeros, por los cuales se detectd y neutralizé a 9 mil 825
perros y gatos. Asimismo, se hicieron Mil 094 Esterilizacio-
nes gratuitas a perros y gatos con el apoyo de la Fundacion
“Luca” en el Centro Antirrabico.

En el mes de Marzo, se llevé a cabo la Semana Nacional de
Vacunacion Antirrabica, en donde se realizaron brigadas de
vacunacion en diferentes colonias de nuestro Municipio. Se
celebrd el evento “Dias de Verano Seguro” en el mes de Ju-
nio, llevandose a cabo barridos de vacunacion antirrébica y
redadas de perros callejeros en diferentes colonias. Las ci-
fras consolidadas de este Segundo Afio de Gobierno son:

Perros caplurados 8920
Perros eliminados 8419
Perros enfregados a su duefio Yk
Perros entregados a Insfituciones Educativas 10
Perros y Galos vacunados 2473
(Gatos capturados 1436
Gatos eliminados 1436
Animales en observacion por agresion /A
Personas lesionadas por perro 404
Personas lesionadas por gato 1
Tratamignto humano por ataque de perro )
Viacuna antirrabica aplicada ahumano 30
Mascotas donadas porla comunidad 1000
SERVICIOS DE SALUD

Laatencién médica a nuestra poblacion es una accion prio-
ritaria para el Gobierno Municipal, esta actividad es de suma
importancia para responder a una necesidad de la comuni-
dad, en especial para quienes no cuentan con la prestacion
de servicios de salud. Entre las principales acciones de
prestacion de servicios de salud, en este afio de gobierno,
sobresalen las siguientes:

En el Plan Municipal de Desarrollo, nos comprometimos
a gestionar la instalacion de una nueva clinica del Seguro

Social en la ciudad.
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El Delegado del IMSS en Nuevo Ledn, Jorge Luis Hinojosa,
se comprometié a apoyar a Guadalupe en la realizacién de
este proyecto.

Clinica de Atencidon Municipal a la Diabetes. La clinica
es operada por personal del Municipio, en coordinacion con
el Club de Leones, se han atendido a més de mil personas.
Ademés de realizarse glucometrias, medicion de peso y talla,
determinacién de composicion corporaly consulta de nutri-
cion. Entotal, se han proporcionado 6 mil 202 servicios.

El14 de noviembre, para conmemorar el “Dfa Internacional
de la Diabetes”, se organizé un evento donde se hicieron
glucometrias y ofrecieron consultas, pléticas nutricionales
ylaaplicacion de vacunas (toxoide tetanico). Se registraron
119 servicios, con la entrega de medicamento para el inicio
de tratamientos para personas diabéticas.

Clinica de la Mujer. Su principal objetivo es brindar aten-
cién médica ala mujer en edad reproductiva, asf como a su
familia, proporcionando servicios de educacion y promo-
cion de la salud, prevencion y deteccion de enfermedades
como diabetes, hipertension, cancer de mamay cervicoute-
rino, patologfas dentales y control prenatal. En el siguiente
cuadro presentamos el total del nimero de servicios pro-
porcionados por esta clinica.

CLINICA DE LA MUJER

Consulta de Ginecologa 1145
Control Prenatal 266
DOC Cevicouterino 840
Refiro de DIU 126
Exploracion de Mama 639
Atenciony prevencion de enfermedades de Transmision Sexual | 41
y Embarazo en Adolescentes

Consulta Dental 43
Deteccion de Osteoporosis y climaterio P4

Planificacion Familiar 1l
Consulta de Nutricion 966

Cruz Verde. Lainstitucion atiende a poblacion que carece
de sequridad social y de escasos recursos, proporcionan-
do ademés servicio de auxilio en accidentes viales y acci-
dentes en el hogar o laborales, participando en rescates
de montana, acuatico v, en casos, de fenémenos meteo-
roldgicos. Cruz Verde Guadalupe cuenta actualmente con
una demarcacion central y dos Delegaciones en las co-
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lonia Santa Cruz y Fuentes de San Miguel, ademés de un
dispensario en Las Sabinitas y servicio de consulta en el
Centro Comunitario “Unidad Piloto”. Los servicios de salud
suministrados durante este segundo ario de gobierno, se
presentan en el siguiente cuadro:

Consulta General 129,33
Pedialra 4511
Traumatologia 101
(dontologfa (62
Senvicios de Ambulancia 10,362
Cartas de Buena Salud 3,362
Dictmenes Medicos 3,040
Consultas en Brigada 1661
Enirega Medicamento 1785
Toma de presion 3

EI21de Abril del presente afio, se organizé una funcién de
Lucha Libre a beneficio de la Cruz Verde en Guadalupe,
Diana La Cazadora y Humberto Garza enfrentaron a La Be-
llay La Bestia, como parte de un gran elenco que se dio cita
en el Gimnasio CEDEREG, se fijaron precios accesibles, 50
pesos adultos y 30 pesos nifios.

Centro Oftalmoldgico. Durante este periodo de Gobier-
no, se llevaron a cabo mil 432 consultas en el Centro Oftal-
moldgico, con la entrega de lentes a un bajo costo para los
pacientes.

RECONOCIMIENTOS A LA GESTION MUNICIPAL EN MATERIA DE SALUD

Con gran orgullo y satisfaccion para los guadalupenses,
este afo el profundo compromiso y la importante labor en
materia de salud desplegada por el Gobierno Municipal fue-
ron reconocidas por el Club de Leones y la Red Mexicana
de Municipios por la Salud.

En nuestra ciudad, el Club de Leones y el Gobierno del muni-
cipio de Guadalupe tienen una estrecha  fructifera colabo-
racion a favor de salud de nuestros habitantes. Por ello, el 4
de Abril, el Presidente Internacional del Club de Leones, Ma-
hendra Amarasuriya, entregé un reconocimiento al Municipio
de Guadalupe por la colaboracién que ha proporcionado a
la labor social de esta asociacion civil. Al mismo tiempo, €l
Ayuntamiento honr¢ a distintos Clubes de Leones del érea
Metropolitana, por su participacion en las Brigadas de Salud




realizadas conjuntamente. Cabe sefialar, la importante labor
del Club de Leones por la salud a través de su participacion
en el Centro de Rehabilitacion Fisica, Centro de Atencion Pri-
maria en Adicciones y Salud Mental, Centro Oftalmoldgico y
el Centro de Atencion a la Diabetes.

La Red Mexicana de Municipios por la Salud premié al Mu-
nicipio de Guadalupe por los siguientes programas:

* Prevencion de Accidentes Viales en Nifios y Adolescentes.
* Sexualidad Activa y Enfermedades Transmisibles.

Estos reconocimientos, se suman a los dos premios obte-
nidos en el 2007

* Prevencion de Tuberculosis.

* Prevencion de Embarazo en Adolescentes

Certificacion de 3 Comunidades saludables por parte de la
Secretarfa de Salud de Nuevo Ledn: Rafael Ramirez segundo
sector, Valle Hermoso segundo sector y Villa Los Reyes.

COMITE MUNICIPAL DE SALUD

Durante este segundo afio de gobierno, el Comité Munici-
pal de Salud convocd a dos importante reuniones, en el Au-
ditorio del Museo de Guadalupe, en donde se presentaron
los programas “Prevencién de Accidentes Viales en Nifios
y Adolescentes™ y “Diabetes Mellitus Tipo II” (este tema es
considerado una de las principales causas de muerte en
México); asi también se expusieron los avances del Progra-
ma de Prevencion de Tuberculosis por parte de la Jurisdic-
cion Numero 4 de la Secretarfa de Salud.

LA RED MEXICANA DE MUNICIP10S POR LA SALUD

Desde finales del 2007 y hasta el 8 de Octubre del presente
afo, Guadalupe tuvo el honor de presidir la Red Mexicana
de Municipios por la Salud (RMMPS), la intensa colabora-
cién de los méas de Mil 200 municipios afiliados y la excelen-
te coordinacion con todos los niveles de Gobierno, durante
el perfodo referido, permitié alcanzar importantes logros:

* Se obtuvo para la RMMPS un asiento, con derecho a Voz
y Voto, en el Consejo Nacional de Salud.

* Se diseno un diagndstico municipal y se logré un acer-
camiento con la SEMARNAT para buscar alternativas que
permitan resolver el problema de los residuos solidos mu-
nicipales.

Se arrancd un programa para impulsar nuevas alternativas
de manejo de los desechos a partir de la linea de accion
conocida como “Las 3 R”: Reduccion, Reuso y Reutiliza-
cion. Esto, con el fin de reducir |a cantidad de basura desti-
nada al sitio de disposicion final.

* Se comenzd a trabajar con el modelo de “Rellenos Regio-
nales’, que consiste en que varios municipios colindantes
se retinen para contar con una infraestructura que de ser-
vicio atodos.

* Se impulsd el reforzamiento de las funciones municipa-
les vinculadas con la Salud Publica, como las relacionadas
con el concepto “Agua Limpia”. Esto en dos vertientes: el
asequrar la calidad en agua de consumo y el promover la
generalizacion del Tratamiento de Aguas Residuales.

* En el tema Basura, nos concentramos en reforzar las ac-
ciones de Recoleccién Orientada, la Cultura de Separacion
y de Disposicion Final de los residuos.

2.3 DEPORTE PARA TODOS Y TODAS

Estamos convencidos en la relevancia de fomentar la cultu-
ra del deporte y de contar con la infraestructura para que se
desarrollen las actividades fisicas en beneficio de la salud,
la calidad de vida y la integracién y convivencia de las y los
guadalupenses. Por ello, este segundo ario de gobierno or-
ganizamos multiples eventos, apoyamos a los deportistas del
municipio e invertimos en nuestras instalaciones para la prac-
tica del deporte. Asf, sobresalen las siguientes acciones:

* Escuelas Deportivas Municipales: Un total aproximado
de 19 mil 200 personas participaron durante el 2008 en las
cuatro Unidades Deportivas, en disciplinas como voleibol,
atletismo, box, gimnasia, natacion, karate, tae kwan do, whu
shu, béasquetbol, hand ball, pesas, aerobics, yoga, lucha,
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gimnasia de trampolin y futbol soccer.

* Guadalupe participd, de manera exitosa, en la Olimpiada
estatal celebrada durante agosto y septiembre con 777 de-
portistas, en 36 disciplinas.

* (Guadalupe aporto a la seleccién de Nuevo Ledn en la
Olimpiada nacional deportistas que obtuvieron 38 me-
dallas de Oro, 42 de Plata y 52 de Bronce, para constituirse
como el tercer municipio que mayor nimero de medallas
aportd al medallero de la entidad.

* Con una inversion de 3 millones de pesos, en Octubre se
inicid, en terrenos del CEDEREG, la construccion del Cen-
tro de Deportes de Combate, para las disciplinas de tiro,
halterofilia, lucha, entre otras. Se estima una asistencia de
450 personas por dfa.

* | a participacién de las 21 mil 300 personas que asisten a
las ligas deportivas municipales, practicando futbol, futboli-
to de salén, voleibol y softbol. En la temporada acuética se
atendieron a mil 296 personas.

EVENTOS DEPORTIVOS

Durante este perfodo, se han organizado una gran diversi-
dad de eventos deportivos, los cuales tuvieron una amplia
concurrencia, entre los que destacan:
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* Dia Mundial del Desaffo de la Actividad Fisica, el 28 de
Mayo a invitacién del Gobierno Municipal 96 mil 226 ciuda-
danos de todas las edades participaron desde las ocho de
la mariana y hasta las cinco de la tarde en actividades como
caminata, gimnasia, bailes, danzas, paseos en bicicleta, na-
tacion y juegos colectivos en empresas, clubes, academias
y escuelas.

El Dia Mundial del Desaffo de la Actividad Fisica surgi6 en

Canadé enlos 80°sy busca que las personas realicen al dia
porlo menos 15 minutos de actividad fisica 0 deportiva. Este
afo, Guadalupe compitié contra el municipio de Limeira,
Brasil. Segun lo establecido por la Asociacion Mundial, las
competencias son entre localidades con similar poblacion.
En el arranque del evento estuvieron presentes alrededor
de 2 mil quinientos estudiantes de las escuelas primarias
“Serafin Pena”, “Eleuterio Gonzalez" y “Juan Escutia”, ade-
més de Secretarios, Regidores y personal administrativo de
la Administracion Municipal.

* £l 5k Fundacion, para conmemorar el 292 aniversario de
la fundacion de Ciudad Guadalupe, estuvieron presentes
un total de 2 mil 225 atletas en torneos de box, cachibol,
futbol soccer, judo, karate, luchas, softbol, tae kwon do 'y
voleibol.

* | a Carrera Familiar, se llevé a cabo en marzo festejando
el dfa nacional de la familia, se conté con la participacion de
426 competidores.

* En Octubre, a fin de promover el deporte entre la comu-
nidad a través del atletismo en carreras de ruta y al mismo
tiempo, reconocer la trayectoria de Jaime Gonzélez “Jaimi-
to”, sellevo a cabo el 21 K XIII, con 650 participantes.

* Para conmemorar el XVII aniversario de la Revolucion
Mexicana, en Noviembre se realizo el tradicional desfile
civico-deportivo, involucrando a todas las dependencias
municipales e instituciones educativas y deportivas publi-
cas, participando 52 contingentes, para un total de 7 mil
500 personas.

* EnFebrero, para premiar alos deportistas guadalupenses
méas destacados del afio 2007, se llevd a cabo el evento
Deportista del afio entregando més de 250 preseas, inclu-
yendo a entrenadores, en deportes de conjunto, combate,
individuales, no olimpicos y paralimpicos.

* Entre Febrero y Mayo se llevaron a cabo torneos selec-
tivos rumbo a Olimpiada Nuevo Ledn en las areas de aje-
drez, atletismo, gimnasia artistica y de trampolin, tenis, tenis
de mesa, basquetbol, béisbol, futbol rdpido, futbol soccer,
hand ball, polo acudtico, voleibol de sala y playa, judo, kara-
te, levantamiento de pesas, luchas asociadas, tae kwon do.
Participaron un total de Mil 545 deportistas.

* Con la finalidad de promover el deporte y las destrezas
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motoras, en Abril se realizo el circuito recreativo “Nifos Ju-
gando’, con 532 participantes.

* Cumpliendo los objetivos trazados, respecto de la pre-
paracion de los nifios de Guadalupe, se realizaron Campa-
mentos de Verano en las cuatro Unidades Deportivas, acti-
vidades ludicas a fin de que los nifios aprendieran diversos
deportes y desarrollaran sus capacidades motrices.

* Nifios Jugando, con la finalidad de promover el deporte
y las destrezas motoras en las y los nifos guadalupenses,
en el marco del mes del nifio se organizaron actividades de
velocidad y circuito recreativo de destrezas para inculcarles
la actividad fisica diaria, en los meses de abril y octubre se
realiz6 este evento teniendo una participacion de mas de
Mil nifios de preescolar.

* £119 de Octubre, perseverando en el objetivo de incul-
car el cuidado por la salud, se organizo el “21 K 2008". El
Parque Tolteca sirvio como punto de partida y meta de un
evento en el que participaron 750 corredores.

* 710 corredores participaron en el 5 K Nocturno, conti-
nuando con la promocién del deporte entre la comunidad
através del atletismo en carreras de ruta.

e Enel 3K dela Salud, realizado en Febrero del 2008, par-
ticiparon 75 adultos mayores.

* £ 17 de Octubre se llevd a cabo el “Maratén Aerobico
2008", el cual se realizd en el Gimnasio CEDEREG en don-
de se contd con la presencia de més de 450 participantes
inscritos, realizando exhibiciones en las distintas disciplinas
aerobicas que se practican en los Centros DIF como son
Aerdbic, Kick-Boxing, Haii-Boo, Tae-Boo, Bailoterapia,
/umba entre otras.

* Destaca la excelente participacion de los derechohabien-
tes de la Unidad de Rehabilitacion “Jugar-Jugar” en el cam-
peonato estatal sobre silla de ruedas “Yo Soy Nuevo Leon”,
asf como nuestros 13 Adultos Mayores que se convirtieron
en Campeones Regionales de Cachibol en 3 categorfas,
durante un torneo recientemente organizado por el IMSS.

* 10 de Noviembre del 2007: Torneo de Artes Marciales
para los alumnos de los Centros DIF, en donde contamos
con la participacion de mas 240 competidores.

* Evento de Caminata y Trote en el Centro Dos Rios, con la
participacion de 300 personas.

* Junio = Mes del Deporte:

- Torneos de futbol varonily femenil en los Centros DIF Va-
le Soleado, Valle del Sol, Crispin Trevifio, Cafiada Blanca,
Dos Riosy Evolucion, contando con la participacion de 400
Dersonas.

- Torneos de basquetbol en Valle del Sol, Dos Rios y Cana-
da Blanca.

- Rally Deportivo en Valle del Sol y Dos Rios, Valle Soleado
y Canada Blanca.

- Apertura de las albercas y Torneo de Natacién en el DIF
“Atencion ala Juventud”, con 165 participantes.

2.4 EDUCACION ACCESIBLE, DIGNA Y DE CALIDAD

El Gobierno Municipal, durante este ario de gestion ha dise-
fiado y ejecutado acciones encaminadas a poder asegurar
el acceso a una educacion gratuita y de calidad a todas las
nifas, nifos y jovenes de nuestro territorio; asf como pro-
mover el conocimiento de nuestra historia e identidad y fo-
mentar los valores yla cultura civica democrética; y también,
desarrollar las habilidades y capacidades para una adecua-
da insercion laboral de los jévenes y fortalecer el espiritu
innovador y emprendedor de la juventud de Guadalupe.

PROGRAMA GUADALUPE CARD

El proposito es apoyar el desarrollo integral de los més
de 160 mil alumnos del sistema de educacion bésica de
Guadalupe, por medio de una tarjeta personalizada los es-
tudiantes pueden acceder a un servicio médico hasta por
3 mil 500 pesos en caso de accidentes escolares dentro
del plantel: a descuentos en uniforme, articulos escolares;
acceso gratuito a Bosque Magico y a los 4 parques munici-
pales; y, ademés de promociones y descuentos en restau-




rantes y tiendas de autoservicio.
FERIA DE OPCIONES EDUCATIVAS 2008

Serealiz6 los dias 19 y 20 de febrero en el salon Polivalente,
con el objetivo de proporcionar al estudiantado en general,
la informacién necesaria para que puedan decidir mejor su
preparacion académica. Participaron 29 escuelas expo-
sitoras, atendiéndose a 62 escuelas visitantes y 6 mil 260
alumnos asistentes.

FOMENTO A LA LECTURA Y LAS BIBLIOTECAS MUNICIPALES

Conla finalidad de que las ylos nifios de Guadalupe adquie-
ran y fortalezcan el habito de la lectura, las bibliotecas muni-
cipales promueven programas y actividades permanentes
para ello, entre las que destacan:

* Juguemos a Leer. Para celebrar el dia del libro se lleva
acabo este concurso de comprension de lectura, enlas 40
bibliotecas del municipio. Este evento tuvo una duracion de
tres semanas, durante cada semana los nifios participan-
tes lefan un cuento y al final se les aplicaba una evaluacion
que contenfa preguntas de las modalidades: textual o literal,
inferencia, comprensién global, comprensién especifica,
metacognicion, y opinién para fortalecer en todo momento
la lectura comprensiva. Hubo Mil 456 asistentes, integran-
dose tres categorfas: alumnos de 17y 2° afio, los de 3°y 4°y
los de 5°y 6°. En cada biblioteca se premi6 con juguetes al
primer lugar de cada nivel y se les entregé un reconocimien-
to de participacion. La clausura fue en el parque Tolteca, el
sabado 26 de abril de 2008 en donde se les ofrecid un refri-
gerio y un espectéculo a los participantes y sus familias.

*Vacaciones en Mi Biblioteca. En el perfodo vacacional
del 7 de Julio al 2 de agosto, las y los nifios acudieron a las
bibliotecas municipales para adentrarse en el mundo de la
lectura y en la vivencia de los valores universales como el
respeto, la tolerancia, la disciplina y la responsabilidad a tra-
vés dela elaboracion de Bibliomanualidades de plastilina y
redaccion de textos. Participaron Mil 703 nifios por dfa, para
una asistencia total de 20 mil 326.

* Hora del Cuento. En esta actividad, cuyo fin es fomen-
tar el habito por la lectura y el intercambio de opiniones, se
dedicauna hora para leerles un cuento envoz altaalas y los
nifos presentes en cada biblioteca o se acude a los Jar-
dines de nifios o primarias del municipio. Se realizan tres
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sesiones por semana, en total hemos atendido a 38 mil 073
asistentes.

* Circulo de Lectura. Se realizan dos sesiones de una
hora por semana en cada biblioteca municipal, con la parti-
cipacion de jévenes y adultos a los que se invita a compartir
una lectura y el intercambio de sus experiencias acerca de
la misma, ademas de recomendarseles algunos titulos dis-
ponibles en nuestras instalaciones. Durante este segundo
afo de Gobierno, han participado 16 mil 639 personas en
esta actividad.

* Periodico Mural. Cada mes se coloca en cada una de
las bibliotecas, con la intencion de destacar las efeméri-
des méas importantes, asf como para poner avisos para l0s
usuarios de la biblioteca, colocandose en total 480 periddi-
cos murales.

* Exposiciones Bibliograficas. Con la idea de que los
usuarios accedan a la consulta de algunos libros més facil-
mente, estas exposiciones se montan mensualmente en
cada una de las hibliotecas municipales. En éstas se ex-
ponen los libros que contiene temas referentes al mes en
curso, por ejemplo: el mes de mayo se colocan temas de
la madre, del maestro y de la batalla de Puebla. En total se
montaron 480 exposiciones.

* Concurso “Cuéntame un Cuento”. Con el objetivo de
que los nifios desarrollen las herramientas para la redaccion
e interpretacion de textos, se invito a los usuarios de las Bi-
bliotecas Israel Cavazos, Judrez y la Patria, Plutarco Elias
Calles y Adolfo Lopez Mateos, para que durante el mes de
febrero redactarantemas alusivos ala Amistad. Participaron
b4? usuarios y se selecciono a los tres mejores, entregan-
doseles un reconocimiento y un juguete como estimulo.

* Concurso de Redaccion. Se llevo a cabo entre los jo-
venes de secundaria que acuden a las conferencias impar-
tidas en las bibliotecas. Ahf se abordan temas sobre la vio-
lencia intrafamiliar, los valores universales, las adicciones,
sexualidad y superacion personal. Después de escuchar a
los conferencistas se les invitaba a redactar sus opiniones.
Se entregd un reconocimiento a los mejores 10 textos de
Mil 048 participantes.

* Desarrollo de la Expresion Creativa (Bibliomanua-
lidades).En todas las bibliotecas se elaboran manualida-
des alusivas a la lectura, las cuales denominamos Biblio-
manualidades. En ellas se trabaja con diversos materiales




como plastilina y materiales de reciclaje, con el objetivo de
fondo de hacer més atractiva la lectura y a la vez, desarro-
llar la creatividad de los nifios. Los trabajos elaborados se
exponen en la biblioteca. En esta actividad participaron un
total de 9 mil 138 usuarios.

* Los alumnos en la Biblioteca. Constantemente se
organizan visitas guiadas de los alumnos de las diferentes
escuelas a las bibliotecas municipales. En este ario se rea-
lizaron Mil 61 visitas guiadas, con una asistencia total de 30
mil 786 alumnos de nivel preescolar, primaria y secundaria.

* Acude, conoce y trabaja en tu Biblioteca. Programa
permanente por el cual el personal del municipio visita a las
escuelas y alas bibliotecas cercanasy, a través de cartelo-
nes, se invita a los nifios a acudir a las mismas. Asimismo,
se envi cartas personalizadas a los directores de las es-
cuelas para que invitaran a sus alumnos a conocer la biblio-
teca mas préxima a su escuela. Se logré una cifra récord de
243 mil 588 usuarios.

* Biblioteca Digital. Como una forma de hacer més atrac-
tivo el concepto de biblioteca, se equipd a 24 de éstas con
computadoras, ademés de incluir servicio de Internet en seis
delas mismas. Asf, alafecha se registran 7 mil 954 usuarios.

* Programa Comité Vecinal de la Biblioteca. Se cre¢
para ver las necesidades de las bibliotecas y que los vecinos
de las mismas, coadyuven en la solucion de las mismas. En
a actualidad existen 40 comités vecinales.

* Comparte un Cuento. Con este programa se ha in-
crementado el acervo de las bibliotecas a través de dona-
ciones realizadas por Editoriales como Castillo, Conarte o
la Red Central de Bibliotecas del Estado. A la fecha se han
recibido 3 mil 620 libros.

* Teatro Guifiol. Grupos de bibliotecarias acuden a las
escuelas del municipio y, a través de una funcion de titeres
elaboradas por ellas mismas, presentan una escenificacion
basada en los cuentos que existen en las hibliotecas. Se
han realizado 18 visitas v las funciones de teatro guifiol re-
gistran una asistencia de 3 mil 217 nifos.

RECONOCIMIENTOS, INCENTIVOS Y CONCURSOS PARA UNA MEJOR EDU-
CACION

Medalla “Luis Donaldo Colosio”. El 30 de Junio del
2008, 617 nifos y jévenes se hicieron acreedores a la Me-
dalla al Esfuerzo “Lufs Donaldo Colosio”. En la segunda edi-
cién anual de este reconocimiento instituido porla presente
Administracion Municipal, la presea fue entregada a todos
los estudiantes de la ciudad que obtuvieron primeros, se-
gundos y terceros lugares en certamenes estatales, en las
areas académica, deportiva y artistico-cultural. En el 2007,
el nimero de galardonados ascendio a 300, lo que significa
que en solo un afio, Guadalupe incrementd en més del 100
por ciento los estudiantes destacados a nivel estatal. Los
principales logros académicos fueron:

* En la Olimpiada del Conocimiento Infantil 2008, Guada-
lupe obtuvo por segundo afio consecutivo el Primer Lugar
Estatal con Alexis Emmanuel Arzola Silva, de la escuela
Primaria “Profr. Emesto Guajardo Salinas”. Con esto, se
refrendo el logro de Mario Sergio Fuentes Juérez, quien
en el 2007 logrd el Primer Lugar Estatal y el Cuarto Lugar
Nacional.

* Ademés, otros 4 alumnos quedaron dentro de los mejores
22 promedios estatales: Javier Alejandro Molina Béez, Mi-
riam Maribel Cavazos Carrillo, lvan Alexis Méarquez Rangely
Enrique Amaya Pérez. Todos ellos se entrevistaron con el
Presidente de la Republica.

* Enla Prueba Enlace 2006-2007, la escuela primaria “Car-
men Serddn” obtuvo el Tercer Lugar Estatal. Este afio, ve-
mos superado este logro al obtener el Primer Lugar Estatal
conel “Colegio LaLuz".

* Parlamento de Nifios y Nifias de México: dos destacados
estudiantes de Guadalupe fueron seleccionados como
integrantes de ese parlamento, Angélica Lucfa Fuentes
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Juérez y Guadalupe Martinez Miralles, quienes asistieron
al encuentro de los miembros del parlamento con el Pre-
sidente de la Republica Mexicana, C. Felipe Calderdn. Este
programa fue creado desde hace 6 afios por el Congreso
de la Unidn, la Secretaria de Educacion Publica, el Instituto
Federal Electoral, la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia y el Fondo de las Naciones Unidas para la In-
fancia (UNICEF).

A fin de motivar a los estudiantes guadalupenses a la su-
peracion permanente, el Municipio de Guadalupe v las
autoridades de educacion hemos organizado una serie de
concursos como “Proyecta tu Escuela en Maqueta”, “En-
sayo Hechos y Personajes de la Independencia”, “Proyecta
tu Municipio en tu Escuela” y “Rondas Infantiles”.

RECONOCIMIENTO A NUESTROS MAESTROS Y MAESTRAS

Medalla “Serafin Pefia”. El 29 de Mayo del presente
afio, 50 maestros de Guadalupe recibieron la Medalla al
Mérito Docente “Profesor Serafin Pefa”, instituida por el
Municipio para reconocer a aquellos educadores con 40 y
50 afios de servicio continuo en nuestro municipio.

Homenaje a las y los Maestros de Guadalupe. Para festejar
alos maestros el 14 de mayo se llevd a cabo este homenaje
en el Palenque de la Expo Guadalupe, al que asistieron 6
mil 350 maestros de los sistemas educativos estatales y
transferidos.

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA PARA LA EDUCACION

Afin de mejorar las instalaciones educativas, se invirtio Un
Millén 138 mil pesos en beneficio de 32 escuelas.

Ademés, en apoyo a los planteles educativos y para erradi-
car la proliferacion de mosquitos y otros animales que pue-
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dan ocasionar darios a los alumnos, se han deshierbado
160 escuelas.

Asimismo, como parte del Programa Escuelas de Calidad,
198 planteles de Guadalupe recibieron durante este afio un
apoyo de 10 mil pesos cada una, el doble de lo entregado
en el 2007. En total, el Gobierno Municipal desting 1 Millon
980 mil pesos a este programa.

APOY0 DIRECTO

E119 de Agosto del presente afio, més de 30 mil paquetes
de Utiles escolares se distribuyeron en escuelas de prees-
colary primarias de los sectores mas desprotegidos del mu-
nicipio. En cada paquete se incluyd un ejemplar del nuevo
Libro para Colorear.

TEC MILENIO

Con una inversién de 80 millones de pesos, la Universidad
Tec-Milenio arranco el 21 de Abril la instalacién de su Cam-
pus Guadalupe. La prestigiada institucion educativa eligio a
la ciudad por su dinamismo socio-econémico y por el alto
crecimiento que registra en egresados de secundaria y pre-
paratoria. Los planes alargo plazo de la institucidn confirman
esta confianza en el futuro de Guadalupe, pues en los proxi-
mos afos este Campus albergard un segundo edificio, una
incubadora de empresas y un parque tecnolégico- educativo.
La Universidad Tec-Milenio estuvo representada por Miguel
Schwarz Mar, representante del Consejo de Administra-
cion, Alejandro Cristerna Guzman, Rector de Sistema, César
Barraza Ortiz, Vicerrector Zona Monterrey, y Sal Zermefio
Saracho, Director del Campus Guadalupe. EI nuevo campus
ofrece preparatoria y preparatoria bilingtie; 16 carreras en
areas como ingenierfa, negocios, tecnologfas de informacion
y humanidades; 5 maestrias y programas de extension.

En el 2007 y cumpliendo un Compromiso de Campana,
gestionamos la instalacion del nuevo CONALEP I, “Don
Victor Gémez Garza”, con una inversion de 40 millones de
pesos y capacidad para Mil 200 alumnos.

HISTORIA, VALORES Y CULTURA CIVICA

La Historia de Guadalupe. EI 30 de Abril, mas de 15 mil
nifos de Tercer Grado de todos los Jardines de Nifios de
la ciudad, recibieron el nuevo Cuademno para Colorear “La
Historia de Guadalupe”. A partir de Septiembre, el progra-




ma se amplio a todas las instituciones educativas privadas
del municipio, con un tiraje adicional de 5 mil ejemplares.
Ademés, en este afio escolar se entregara a 33 mil alumnos
de Tercer Grado de Primaria un nuevo texto, “La Historia de
Guadalupe, Tercer Grado”, asf también, los maestros reci-
biran la “Gufa de Trabajo para el Maestro”, en un formato
que correlaciona, planes, programas Y libros oficiales, con
la historia, geograffa y civismo de nuestro municipio.

Bandera Humana. El 25 de Febrero del presente ario,
més de 2 mil estudiantes de secundaria de Guadalupe for-
maron la “Bandera Humana" més grande en la historia de
Nuevo Leon. La ensena virtual formada en el lecho del rio
Santa Catarina midio 60 metros de largo, por 36 de ancho.

Incineracion de Macrobandera. El 21 de Mayo del pre-
sente afo, con la funcion de coadyuvar con el sistema edu-
cativo oficial en la formacion civica de nuestra comunidad,
y con asesorfa del personal de Banda de Guerra y Escolta
del 16° Batallén de Infanterfa de la Séptima Zona Militar, se
despidié e incinerd lamacrobandera en desuso que durante
algunos afos onded enmarcando el patriotismo de nuestro
palacio municipal.

“El Abrazo mas Grande del Mundo”. Un total de 8 mil
402 nifios de Guadalupe hicieron historia el 14 de Febrero,
al entrelazar sus brazos y sus corazones entre sf, y concre-
tar el Abrazo més Grande del Mundo. La hazana se did en el
Parque Tolteca, donde los alumnos de Jardin de Nifios, pri-
maria y secundaria superaron el antecedente més reciente:

el abrazo de més de seis mil personas de Ciudad Juérez,
Chihuahua.

Accion Civica. A fin de dar mayor significacion a las acti-
vidades civicas escolares y como parte de la promocion de
valores, se han visitado 180 escuelas entre Jardines de Ni-
fios, Primarias y Secundarias, participando en las ceremo-
nias de honores a la Bandera que semanalmente realizan
los planteles escolares, con una asistencia total de 75 mil
600 alumnos.

Compartiendo la Responsabilidad: “El Primer Cabildo
Infantil”. Con la participacion de los estudiantes de sexto
grado de primaria, con los mejores promedios de toda la
ciudad, el 29 de Abril sesiond en Guadalupe el primer Ca-
bildo Infantil en la historia reciente del Municipio. EIl Ayunta-
miento en pleno, asf como miembros del Consejo Consulti-
vo de Educacion, atestiguaron el trabajo de sus pequefios

homologos, en un evento organizado para celebrar el Dia
delNifio y fomentar los valores y aptitudes democraticas en
los menores.

ALFABETIZACION Y EDUCACION PARA ADULTOS

En espacios designados por el Gobierno Municipal, como
bibliotecas y escuelas publicas, se realizan circulos de al-
fabetizacion impartidos por el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos. En el segundo afio del presente
Gobierno Municipal, se logro alfabetizar a 2 mil 111 personas.
En este esfuerzo destaca la Jornada de Acreditacion, rea-
lizada el 9 de marzo de 2008 en la Escuela Primaria “Dr.
José Eleuterio Gonzélez", como una oportunidad para los
adultos de obtener una certificacion oficial en los niveles
Primaria y Secundaria, por los conocimientos adquiridos a
lo largo de su vida.

Acorde con el uso de la tecnologfa, el Municipio cuenta con
tres Centros de Cémputo, en los que se ha dado servicio a
9 mil 815 ciudadanos. Asimismo, hemos implementado un
programa de taller de computacion, en el cual se imparten
6 sesiones diarias en cada médulo de las 3 bibliotecas di-
gitales, para que los estudiantes estén capacitados en el
manejo de la tecnologfa computacional. Se han ensefiado
cursos de Word, Excel e Internet a 2 mil 695 personas.

2.5 PROMOCION DE LA CULTURA Y RECREACION

MUSEO CIUDAD GUADALUPE

Guadalupe, la ciudad que se ha convertido en Museo, cuenta
con su propio bastién de difusién cultural, que en este afio
implementd los siguientes programas:

* Curso de Ballet Clasico. La Escuela Superior de Musi-
cay Danza de Monterrey imparte el Taller de Iniciacién a la




Danza Clasica en el Museo, por primera vez en su historia,
la mejor escuela del norte del pais sale de sus aulas, eligien-
do a Guadalupe como sede de este programa piloto, que
arranct con 40 menores durante un semestre.

* Pasteles Para Diego. En el marco del 50 aniversario
luctuoso de Diego Rivera, 525 nifios aprendieron técnicas
pictéricas como 6leo, acuarela y pastel, para reproducir en
el pavimento obras del destacado muralista mexicano.

* Unidos al Rescate de la Tradicion Infantil. Con el
slogan “La Diversion, no implica una Inversion”, hemos
emprendido este programa por el cual cada mes se orga-
niza un concurso de juegos tradicionales mexicanos, como
balero, trompo y bebeleche. A la fecha se registran més de
500 participantes.

* Su Majestad La Musica. Programa de conciertos y de
todo tipo de instrumentos musicales, cuenta con la parti-
cipacién de artistas avalados por Conarte. Con ediciones
cadames, a la fecha el programa registra una asistencia de
alrededor de Mil personas.

* Guadalupe: Un Diamante de Gloria. En colaboracion
con el Salén de la Famay el equipo de béisbol Vaqueros de
Linda Vista, se ofrecié un homenaje a los nifios campeones
del 97, con una exposicion fotografica y de articulos relacio-
nados con la historia de los pequefios beisbolistas.

Alafecha, el Museo Ciudad Guadalupe suma la cantidad de
192 eventosrealizados en un afio, cifra que no se registra en
ningun otro museo municipal en la entidad. Las cifras por
tipo de evento son:

MUSEO CIUDAD GUADALUPE

89 visitas quiadas a3 mil 873 alumnos de 58 escuelas.

23 exposiciones.

19 dias conmemorativos.

4 presentaciones deibros.

5 Lecturas en Atrl de autores quadalupenses.

b sesiones de Cronistas del Estado.

10 conferencias interactivas "Hoy habla a Tradicion”.

10 ciclos de cine.

26 cursos de expresiones artisticas diversas.
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LA MAQUINA DEL TIEMPO

El 30 de Abril de 2008, Guadalupe mandé un mensaje 50
anos adelante en la historia de la humanidad. Ese dia se
confiné la Maquina del Tiempo de Guadalupe, cuyo con-
tenido representa un referente de la cultura y valores de la
sociedad actual, para una generacién distante a la nuestra.
La cépsula, que no volvera a ver la luz del dfa hasta dentro
de 50 arios, fue instalada al pie del Museo “Ciudad Gua-
dalupe” e incluye retratos del Nuevo Ledn de hoy, como
periddicos y noticieros de television; artesanias producidas
en la ciudad; juguetes, libros y revistas, y el Primer Informe
del presente Gobierno Municipal. EI confinamiento de la
Maaquina del Tiempo de Guadalupe, fue atestiguado por
representantes de los principales medios de comunicacion
y de los diferentes sectores de la ciudad. Mencién especial
merecen las pinturas y dibujos creados por los nifios de la
ciudad, en un concurso convocado para el eventoy una se-
rie de mensajes que los propios Guadalupenses grabaron
en video, para si mismos y para sus hijos y nietos.

Teatro Municipal. Nuestro espacio de promocion cultural
méas importante de la ciudad, en donde durante este segun-
do aro de gobiemno se han realizado eventos como con-
cursos de grupos corales, de danza folclérica, de teatro; asf
como pastorelas, graduaciones, conferencias, reuniones
de trabajo, revistas musicales, recital de villancicos, entre
ofra multiples acciones sociocultares. En total, se han rea-
lizado alrededor de 204 eventos, con un aforo aproximado
de 64 mil 048 personas.

Grupos Artisticos. EI Municipio cuenta con diferentes
Grupos Artfsticos como Ballet Folklérico, Coro Infantil,
Orquesta Municipal y un brillante Quinteto, que participan
constantemente en eventos culturales en toda la geografia
guadalupense. En total, los Grupos Artisticos han participa-
do en 89 eventos, con una asistencia total de 46 mil 600
personas.

Talleres de formacién artistica. La Direccion de Cultu-
ra'y Recreacién cuenta con dos sedes donde se imparten
Talleres de Formacion Artistica: el Centro Cultural Municipal
y el Centro Cultural Contry. En ambos recintos se imparten
talleres como teclado, guitarra, canto, acordedn, danza
moderna infantil, danza folkldrica infantil, aerobics, bailes
de saldn, teatro, pintura, dibujo, y comics. De noviembre
de 2007 a agosto de 2008 hemos registrado 574 alumnos
entre nifios, jovenes y adultos mayores. A fin de celebrar el




fin de los cursos, se organizaron 2 festivales registrando la
presencia de Mil 100 personas.

Talleres de Verano. Se realizaron del 14 de Julio al 1 de
Agosto de 2008, con la participacion de méas de 110 nifias y
nifios de 6 a 13 afos de edad. Los talleres que se impartie-
ron fueron plastilina, baile modemo, comics, danza folkldri-
ca, papiroflexia y globoflexia, canto, flauta, cuenta cuentos
y taller recreativo. La clausura fue el 4 de Agosto de este
ano en el teatro municipal, con un aforo de 250 personas.

Taller de Baile y Expresién Corporal para Jovenes
de Escasos Recursos. Taller gratuito enapoyo ajovenes
de escasos recursos que han manifestado talento e inquie-
tud de superacion. Estos son capacitados para la creacion
de empresas propias de animacion de fiestas infantiles.

Medalla al Mérito Ciudadano “Francisco de Bar-
badillo Vitoria”. Guadalupe, Nuevo Ledn, a través de su
historia, ha contado con incontables hombres y mujeres
cuya ejemplar vocacion de servicio, los ha convertido en
baluartes sociales, plenamente acreedores al reconoci-
miento publico. Asf, la presea “Francisco de Barbadillo Vito-
ria” fue instituida por el Gobierno Municipal para reconocer
anualmente a los guadalupenses que han trascendido en
su obra, esfuerzo, trabajo, tiempo, actitud y dedicacion en
beneficio de la comunidad y cuya aportacion constituye un
ejemplo a sequir. EI 4 de Enero, en su edicion 2008 cele-
brada en el Teatro Municipal “Sara Garcia”, la Medalla se
otorgd de la siguiente forma:

MEDALLA AL MERITO CIUDADANO
“FRANCISCO DE BARBADILLO VITORIA®

Hertica . José Trevirio Gafamar
Académica Profra. Maria Del Socorro Daniel
Empresarial (. Raymundo ReynaMorales
Creatividad C. Guilermo Sepuiveda Garza
Artey cutiura (. Jacobo Castrilon
Humanitaria Sor Marta De Los Angeles 6zz. Mejfa
Trabajoy superacion | C. Jose Garza Garza

Aty cultura (. Juan Alanis Luna

Deporiiva (. Edmundo Coronado Barrios
Laboral (. Sergio Gonzdlez Garza
Profesional (. Raymundo 6. Trevifo Garza
Juventud (. Emesto Morales Martinez

EXPOSICIONES, FESTIVALES Y EVENTOS CULTURALES Y ARTISTICOS

Altar de Muertos. Para conservar y promover una de
nuestras tradiciones mexicanas mas arraigadas, se edificd
un Altar de Muertos dedicado a los “Lideres de Guadalu-
pe’”: Lic. Adan Ldpez Elizondo, Margarito Ruiz, Profr. Juan
Casas, Lic. Noe Hernandez Santoyo y Sra. Marfa Ortiz. El
evento se llevo a cabo en el frontispicio de Palacio Munici-
pal el 2 de Noviembre de 2007, con degustacién de pan de
muerto y platillos tipicos para més de 400 asistentes.

Conmemoracion del 292 Aniversario de la Funda-
cion de Ciudad Guadalupe. Con la asistencia de miles
de personas, el 4 de Enero celebramos en la Plaza Principal
el 292 Aniversario de la Fundacion de nuestra ciudad. Los
guadalupenses partieron un pastel gigante y disfrutaron de
un show de juegos pirotécnicos y un festival musical, entre
otras cosas. Este dia fue el inicid de la Semana Cultural en
celebracion del nacimiento de Ciudad Guadalupe, se lleva-
ron a cabo diversos eventos culturales, en los que participd
la Orquesta Municipal con grupos de teatro y danza, un fes-
tival folklérico, una velada roméntica, finalizando la semana
con un homenaje al Profr. Israel Cavazos Garza, leyendo
una semblanza de costumbres y tradiciones de su libro
“Ciudad Guadalupe enla cronicay en la historia”.

Festival De Primavera. £l 3 de abril de 2008 se llevd a
cabo el Festival de Primavera, con un recorrido del Museo
Ciudad Guadalupe a la Explanada del Teatro Municipal, en
el cual participaron Mil 500 nifios de Pre-Primaria, con bai-
lables y rondas alusivas al festejo.

Concurso de Pintura Infantil “Compartamos Nues-
tras Tradiciones de Semana Santa”. Este certamen
se hizo para impulsar la creatividad artistica de los nifios de
1 a12 anos de edad. Se registré una participacion de 560
trabajos con temas relacionados con la Semana Santa. La
fecha de premiacion fue el 9 de marzo de 2008, registrando
una asistencia 300 personas.

Certamen de Canto “La Voz Infantil de Ciudad Gua-
dalupe 2008”. Este evento se ha convertido en una opor-
tunidad para la libre expresion de las cualidades artisticas
de los nifios de Guadalupe. En su Segunda Edicion, el cer-
tamen incluyo eliminatorias los dias 8, 9, 13 y 15 de Mayo,
eligiendo 20 finalistas. La gran final se llevé a cabo el 29
de Mayo en el Teatro Municipal “Sara Garcia’, registrando
un aforo de 550 personas. Los ganadores del certamen
fueron:
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PrimerLugar | MonicaMicheleLeal Anaya | 10anos

SegundoLugar | Frica Rangel Montoya 9anos

Tercer Lugar Dalila GeovanadelaVega | 12arios

Seiiorita Guadalupe 2008. Con el objetivo de elegirala
representante de la belleza de nuestro municipio, més de
40 seforitas de 17 a 24 afos de edad realizaron pruebas de
pasarela, desenvolvimiento, personalidad y, sobre todo, de
conocimiento. 10 aspirantes llegaron a la final celebrada el
2 de Abrilen el Teatro Municipal “Sara Garcfa”, con tres Ulti-
mas etapas eliminatorias: traje casual, de bafo y de noche.
Resultd ganadora la Sefiorita Elizabeth Trujillo Garza.

Concurso de Baile. £l 24 de Agosto de 2008, la Secreta-
rfa de Bienestar Social y Desarrollo Comunitario y la Direc-
cion de Cultura y Recreacion, organizaron el Concurso de
Baile en Parejas. Los més de 500 asistentes disfrutaron al
ritrmo de mambo, danzén, cumbia, rock and roll, chachaché,
salsa y bolero, con la orquesta municipal.

Organ Fest"08. EI Gobierno Municipal de Guadalupe, en
coordinacion con el Consejo para la Cultura y las Artes de
Nuevo Ledn, llevd a cabo el Organ Fest” 2008 en el Au-
ditorio Israel Cavazos, con un aforo de 100 personas. Se
conté con participacion del organista, Enrique Escalante y
el maestro violinista invitado Humberto Hernéndez.

Programa Domingos Recreativos Familiares. Pro-
grama de diversion y sano esparcimiento para toda la fa-
milia cada domingo, en la explanada del Teatro Municipal,
cientos de guadalupenses participan bailando al son de la
musica de la Orquesta Municipal. EI programa incluye es-
pectéculos de variedad para los menores, los jévenes y los
adultos. A la fecha, se han realizado 35 ediciones, con un
aforo total de més de 13 mil 600 personas.

Tres Gritos de Independencia. La noche del 15 de
Septiembre miles de guadalupenses celebraron el Grito de
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Independencia, que por primera vez en la historia se realizé
de manera simultanea en tres sedes del municipio. La cele-
bracion principal se realizd en la explanada del Palacio Mu-
nicipal, desde donde se establecié un enlace en tiempo real
con las colonias Cafada Blanca y Tres Caminos, gracias a
las cdmaras del nuevo sistema de monitoreo de la Secre-
tarfa de Seguridad. En las tres sedes, los guadalupenses
pudieron disfrutar desde temprana hora de un espectaculo
folcldrico y musical. Igualmente, al término de la ceremonia
clvica, los asistentes a las tres locaciones disfrutaron de
més de media hora de luces multicolores lanzadas por los
juegos pirotécnicos. En total, se calcula una asistencia de
més de 20 mil personas a las tres ceremonias simultaneas.

Desfiles Naviderios. Convocando a un total de méas de
50 mil personas, durante el mes de Diciembre de 2007
se organizaron cuatro Desfiles Navidefios que recorrieron
las principales calles de la ciudad. Las festividades dec-
embrinas comenzaron con el encendido de un gran Pino
Navidefo, instalado gracias a la empresa ARCA-Coca Cola
en la esquina de las avenidas Pablo Livas y Eloy Cavazos.
Ademés y durante el mismo perfodo, el Palacio Municipal y
la Plaza Principal, permanecieron iluminadas con méas de 10
mil luces decorativas.

El 6 de Octubre se hizo un merecido homenaje al Hospi-
tal Universitario por su 150 Aniversario, con una Sesion de
Cabildo y un festival en el Teatro Municipal, entregando un
reconocimiento por su labor humanitaria en pro de los gua-
dalupenses.

2.6 GENERACION DE OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES
PROGRAMAS DE APOYQ A LA JUVENTUD

Programa de Becas: Tiene como objetivo apoyar a la
formacién de los jovenes guadalupenses, por medio de
descuentos en el pago de colegiaturas e inscripciones, de
acuerdo a convenios establecidos con diferentes institucio-
nes de educacion media superior y superior. Existen 46 de
estos convenios, de los cuales destacan el Instituto Cana-
dian, Instituto Herpol, Hoes English Center, Instituto Méxi-
co Norteamericano de Relaciones Culturales, TEC Milenio,
Colegio de Estudios Contemporaneos, Instituto Fleming,
Universidad Metropolitana y Universidad del Norte, entre
otras. Asi, la tarea de mediacion del Instituto de la Juventud
ha logrado descuentos desde el 20 hasta al 70 por ciento,




ala fecha se han apoyado a mil 209 jovenes. Ademés, se
han otorgado apoyos econémicos directos a 37 estudian-
tes de escasos recursos y a 11 instituciones educativas, re-
ligiosas, deportivas y culturales, beneficiando a 20 mil 129
personas, con un monto total de 245 mil pesos.

Programa “Juventud Conciente”: Consiste en asistir a
las instituciones educativas en conjunto con asociaciones
civiles y dependencias municipales y estatales, ofreciendo
conferencias y platicas en temas de interés para los jévenes,
como adicciones, prevencion del delito, enfermedades de
transmision sexual, preservacion del medio ambiente, entre
otros. Se impartieron alrededor de 102 platicas contando con
3mil120 asistentes, con una edad promedio de 15 a 19 afos,
principalmente, alumnos de secundaria y preparatoria.

Programa “Dias Contigo”: Consiste en impulsar las di-
ferentes manifestaciones culturales, buscando ampliar los
espacios de esparcimiento y recreacion delos jévenes, me-
diante actividades que estimulen y promuevan su participa-
cién exaltando los valores, costumbres y tradiciones. Este
programa se realiza cada dos dias por semana, martes y
jueves, en los que se brindan actividades deportivas, briga-
das y foros de expresion. Del mes de Noviembre a la fecha
fueron atendidos 707 jovenes en 69 visitas a colonias.

Programa PJC - Promotor Juvenil Comunitario: El
Promotor Juvenil Comunitario es el Joven Lider que cumple
funciones de enlace entre los habitantes de su colonia y el
Instituto de la Juventud, promoviendo y apoyando los pro-
gramas y acciones del Instituto. A la fecha se cuenta con 87
jvenes que representan un total de 40 colonias destacan-
do las colonias: Independientes, Tamaulipas, Unién Mode-
o, Las Flores, Cariada Blanca, CNOP, Insurgentes, Valles
del Sol, 21de Enero, entre otras.

FOMENTO PRODUCTIVO Y EMPLEO

Elnstituto de la Juventud ha desplegado una amplia gama
de acciones para promover la insercion laboral e identificar
esquemas productivos innovadores que generen ingresos
y un desarrollo integral para los jévenes del municipio. Du-
rante este perfodo de Gobierno, sobresalen las siguientes
actividades:

* Bolsa de Trabajo, en apoyo a los jovenes en busca de un
empleo, contactandolos con empresas que tienen disponi-
bilidad de vacantes. Las cifras registradas a través de dife-
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rentes programas, nos hablan de una oferta total de 10 mil
480 vacantes durante el 2008, de las cuales se logro una
colocacion efectiva de 2 mil 640 candidatos. Esto representa
un indice de colocacion efectiva del 36 por ciento, muy por
encima de los estandares manejados en el sector laboral.

* Conferencias y asesorias laborales, a la fecha se han lle-
vado a cabo 12 conferencias en instituciones educativas
como el Centro de Estudios Profesionales, CONALEP “Rall
Rangel Frias”, Preparatoria 8 y 22 de la UANL, CECATI 92,
CONALEP “Victor Gémez Garza” e Instituto Fleming, con
un total de Mil100 asistentes.

* Se han realizado /1 recorridos en las colonias de Guada-
lupe como: Evolucién, Cariada Blanca, Villa Olimpica, Tres
Caminos, San Rafael, El Realito, Las Sabinas, entre otras,
para promover los programas y servicios en materia de
empleo y fomento productivo del Instituto de la Juventud,
atendiendo a Mil 395 jévenes.

Elreto de generar oportunidades para la juventud nos obli-
ga ala creatividad y a la colaboracion entre los actores in-
volucrados en esarelevante tarea, especial reconocimiento
merece la puesta en marcha del nuevo esquema educativo
FMPRENDETE, el cual es resultado de la sinergia entre el
sector educativo y la autoridad municipal, constituyéndose
en un modelo educativo que genera beneficios concretos
y sustentables para los jovenes y la poblacién en general.
E118 de Junio del presente ario, el Municipio de Guadalupe
y el CONALEP "Raul Rangel Frias™ arrancaron oficialmente
Empréndete, disefiado para generar un profundo cambio
de mentalidad en nuestros jovenes. Este modelo convoca
a los estudiantes a buscar soluciones creativas a los retos
del mundo actual y desarrollar una mentalidad empresarial
renovadora, pero socialmente responsable.

Estametodologfa ya se aplica en destacadas universidades
privadas como el Tec Milenio, pero esta es la primera vez
que se desarrolla en universidades técnicas publicas en la
entidad. En base a actividades como conferencias, foros,
control Web, visitas a empresas de clase mundial y asesorfa
para el desarrollo de proyectos, Empréndete ha permitido
a los participantes desarrollar nuevas habilidades del pen-
samiento, en forma practica y con resultados medibles. De
fondo, los 4 ejes rectores del programa: Sensibilizacion,
Conocimiento, Innovacion y Desarrollo, tienen el objetivo
de provocar unimpacto para toda la vida, en el pensamien-

toyaccién de los estudiantes.
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Alafecha, se hanrealizado 4 talleres en los cuales han par-
ticipado un total de 152 jovenes. Como parte de esta idea,
se ha desarrollado ademés el Proyecto Emprendedor, con
el que se ha buscado promover los proyectos desarrollados
en el Programa Empréndete. Esto, identificando Ferias de
Exposicién que sirvan como espacio de intercambio de ex-
periencias y propuestas entre los jovenes emprendedores
y los sectores productivos y sociales del Municipio. Hasta
la fecha se han impartido 22 talleres en los cuales se han
asesorado a 250 jovenes.

TALLERES, CONFERENCIAS Y ACCIONES DE ORIENTACION

Talleres Infordoven. Consisten en proporcionar a los
jvenes orientacion vocacional. Hasta la fecha se han efec-
tuado 24 visitas a instituciones educativas, con una asisten-
cia de 552 jovenes. Entre esas instituciones se encuentran
las escuelas secundarias: Carmen Serdén, Profesor Manuel
Garcfa Rodriguez, Cincuentenario de la Expropiacion Petro-
lera, Profesor Manuel Rodriguez Vazquez y Nifios Héroes.

Programa de Creacion Juvenil. A partir de Marzo del
presente 2008, la Coordinacién de Participacion Ciudada-
na arranco este programa que consiste en impartir 6 talle-
res artfsticos dentro de las instalaciones del Instituto de la
Juventud: Guitarra, Piano, Canto, Danza, Teatro y Baterfa.
Hasta el momento se han beneficiado a 247 jovenes.

Eldia 9 de Mayo se llevo a cabo la conferencia motivacional
“Rumbo a la Cima del Exito” por parte de la alpinista mexi-
cana Karla Wheelock. Se contd con la asistencia de 800 -
venes de instituciones educativas como CBTIS 74, Instituto
Benito Juérez, Instituto Fleming y el CONALEP.

Del 14 al 31 de Julio se llevaron a cabo los Cursos de Vera-
no “Juventud 2008". En éstos se realizaron conferencias,
platicas motivacionales, exposiciones, paseos recreativos
y actividades deportivas.
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Del 6 al 21 de Mayo se ofrecieron asesorias para el examen
de admision a Preparatorias y Facultades de la UANL. Los
cursos se realizaron en las Instalaciones del CONALEP
“Ratl Rangel Frias™y del Instituto Municipal de la Juventud,
teniendo una presencia de 450 alumnos.

EVENTOS Y ACTIVIDADES DE INTEGRACION

Consejo Juvenil Ecoldgico, el 7 de Noviembre de 2007 se
tomo protesta a este consejo integrado por 16 representan-
tes de planteles educativos tales como el CONALEP, Uni-
versidad Alfonso Reyes, Instituto Tecnoldgico de Nuevo
Ledn, Secundaria Numero 34, CBTIS y el Instituto Benito
Juérez. Las funciones del organismo son crear e imple-
mentar programas Y acciones dirigidos a la conservacion
y mejoramiento del medio ambiente, como brigadas de
proteccion a las &reas verdes municipales y acopio de ma-
teriales reciclables. A partir de la toma de protesta del Con-
sejo Ecoldgico, se han llevado a cabo 4 reuniones con sus
integrantes, para organizar acciones a favor del cuidado del
medio ambiente.

E110 de marzo se organizé el Primer Torneo de X-Box
“Tu Gran Desafio”, enfocandonos a tres de los juegos
mas posicionados entre la juventud: FIFA 08, HALO 3y
NEED FOR SPEED. Se conto con la participacion de 85
jovenes.

Con una concurrencia de mas de 10 mil j6venes, el 20 de
abril se llevd acabo el evento Sound of Streets, en la ex-
planada del parque Tolteca, conla presencia de 90 bandas
nacionales e internacionales, en cuatro escenarios simul-
taneos. Se contd con show de skate, bmx, rollerbladers,
rampas Y autotunning. Ademés, los asistentes a este even-
to fueron vacunados contra la rubéola, como parte de una
camparia de salud implementada en toda la ciudad.

Con motivo al dia Mundial de la Juventud, se llevd a cabo
la Semana de la Juventud del 12 al 15 de agosto, la cual
fue inaugurada con la conferencia “L.a Superacién no Tiene
Limites”, donde participé como ponente la Lic. Marfa Julia
la Fuente y la Fundacién Pasos que Dejan Huella; teniendo
una asistencia de 700 j6venes.

En el evento Juventud Expresa, los jovenes guadalupenses
elaboraron murales en tarimas, y se presentaron grupos
como: Ceson, WCorona, Kaserfa, Nail, Chulas Artes, Mala-
infuencia. Se celebrd en las colonias Balcones de San Mi-




guel, La Joyay Tres Caminos durante los dfas 13,14 y 15 de
agosto respectivamente, con més de Mil asistentes.

Organizamos ¢l Baile del Dia del Estudiante, el cual
fue amenizado con el show de Recta y su Artillerfa Pesada,
Comando Armado, asf como la participacion de los grupos
Kuaderna Via, Holgazanes y Los Tlacuaches.

El Instituto de la Juventud realizd el programa de radio
“De Joven a Joven”, como parte de la programacion
de Radio Barbadillo, la estacion via Internet del Gobierno
de Guadalupe. El programa cuenta con la participacién de
bandas locales de musica, especialistas de la Secretarfa
de Seguridad Ciudadana en temas como prevencion del
delito, alcoholismo, drogadiccion, noviazgo vy graffiti como
medio de expresion, y con destacados personajes como
Armando Alanis Pulido, creador del movimiento urbano
“Accidn Poética’.

Con el objetivo de impulsar el desarrollo de las habilidades
verbales v la interaccion social de los estudiantes, el 10 de
Octubre sellevd a cabo el Segundo Concurso Municipal
de Oratoria, con laintervencion de estudiantes de institu-
ciones como las Preparatorias 8y 22 de la UANL, Centro de
Estudios Contemporéaneos, de un total de 55 instituciones
convocadas. Los ganadores fueron:

PrimerLugar | Adriana Arlen GonzalezRivera | Preparatoria No. 22, UANL
Sequndo Lugar | Francisco Rolando Cortéz Riestra | Centro de Estudios Contempordneos
TercerLugar | DianaMaricela Torres Sagrera | Preparatoria No. 8, UANL

APOY0S A LA COMUNIDAD JUVENIL

La Coordinacion del Centro de Orientaciony Educacion In-
tegral (COREDI) continud a la cabeza del programa “Cinco
Acciones contra las Adicciones”, por el cual igual ndmero
de dependencias unen sus esfuerzos en este tema: Insti-
tuto Municipal de la Mujer, Secretarfa de Sequridad Ciuda-
dana, Direccion de Salud Municipal, Centro de Atencion
Primaria de Adicciones y Salud Mental y el propio COREDI.
En total, durante los casi 2 afios del presente Gobierno de
Guadalupe, COREDI registra una participacién de més de
45 mil ciudadanos.

Estainstitucion ofrecid atencion enlas éreas de tratamiento
psicologico, a usuarios con una problemética emocional y/o
de consumo de drogas; terapia ocupacional, consiste en ta-
lleres con pequerios grupos de nifas, nifos y adolescentes
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(de 3a 1/ anos de edad) que vayan posibilitando un forta-
lecimiento de los recursos personales a través del trabajo
grupal; y, capacitacion preventiva en escuelas primarias,
secundarias y preparatorias, a través de talleres donde los
jévenes involucrados pueden platicar sus inquietudes, du-
das y problemas personales. De esta manera, se detectan a
quienes son consumidores de drogas y/o son vulnerables o
estan en una situacion de riesgo para canalizarlos a consul-
ta psicologica. Este Segundo Ario de Gobierno Municipal,
se registran 13 mil 232 personas beneficiadas.

Centros Interactivos del Instituto de la Juventud,
creados para ofrecer a los j6venes espacios equipados
con equipo de computacion, acceso a Internet e impresio-
nes gratis. En los Centros Interactivos “Juérez y La Patria’,
“Delegacion Norte™ y “Tierra Propia”, se ofrecen cursos de
computacion bésica. Se imparten 4 cursos por aro, con
duracion de tres meses cada uno. Actualmente se cuenta
con 5 grupos de 11a 16 estudiantes por grupo, en los turnos
matutino y vespertino. La asistencia por mes, alcanza un
promedio de 3 mil 387 personas.

El 1° de Septiembre arrancé en Guadalupe el programa
“Prep@Net”, por el cual el Instituto Tecnolégico de Estu-
dios Superiores de Monterrey ofrece a nuestros jovenes edu-
cacion preparatoria en linea. Al momento 11 guadalupenses
ya gozan de este novedoso esquema, que muy pronto sera
institucionalizado con la firma de un convenio entre las autori-
dades del Tecnoldgico y el Municipio de Guadalupe.

2.7 PROMOCION DE LA INVERSION Y EL EMPLEO

PROMOCIGN PARA LA INVERSION

El Gobierno Municipal, el sector privado y la comunidad es-
tamos trabajando por el crecimiento de la economia local y
el desarrollo de la region, hoy Guadalupe representa para
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los inversionistas nacionales y extranjeros una de las me-
jores opciones en el norte de México. Durante nuestro Go-
bierno hemos emprendido multiples acciones para promo-
ver la inversion productiva y, este afio, nuestro territorio fue
receptor de una significativa inversion privada, que permitié
la expansion del sector industrial y comercial, asi como la
generacion de empleo. En total e, incluyendo la apertura de
cientos de micro, pequefias y medianas empresas, duran-
te el 2008 registramos 822 nuevas empresas legalmente
constituidas, con una inversion superior a los 250 millones
de délares yla creacion de més de 15 mil empleos fijos. En-
tre los casos mas significativos tenemos:

* L a instalacién de transnacionales manufactureras tan
destacadas como Nippon Seiki, Luvata Franklin, Grainger,
NS Adventech, Shlumberger, Lumiméxico, Magna, Tecum-
sehy PCM.

e £f dindmico crecimiento del Parque Industrial FINSA, que
durante los ultimos dos arios report6 la instalacion de 10
nuevas grandes empresas.

* | a expansion en territorio guadalupense de cadenas co-
merciales y de servicio como HEB, WAL MART, Oxxo, 7 -
Eleven, Soriana, Farmacias Guadalajara, Suburbia, Carl’s
Jr, entre otras, ademés de plazas comerciales impulsando
espacio para la micro y pequena empresa.

* La eleccion de Guadalupe como domicilio oficial de los
corporativos de Semex, Grupo Benavides, OXXO, 7 Eleven,
entre otros.

e £n el 2007 Guadalupe se convirtio en el primer Munici-
pio de Latinoamérica en contar con una membresia de la
“ASOCIACION INTERNACIONAL WORLD TRADE
CENTER”. Al dia de hoy, 30 empresas se han sumado al
programa, gozando de todos los beneficios de pertenecer
al WTC Guadalupe.

Ejemplos de inversiones significativas:

PAIS DE

INVERSION
EWPRESA  SECTOR 6RO oo MR EMPLES
NIPPON SEIK Automotriz Manufactura Japdn §23.00 Pl
ADVANTEC Automotriz Manufactura Japtn §14.00 pA((]

Comercio,
restaurantes USA $.90 \D
yhoteles

Remodelacion de

WAL MART
sucursal
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PAISDE  NVERSION

EMPRESA ORIGEN  MuosDewsp

SECTOR

EMPLEOS

Comercio,
reslaurantes USA 100 10
yhoteles

SUBURBIA Comercio

Comercio,
restaurantes USA $20.00 180
yhoteles

Manufaciura finlandia $40.00 %0

HOME DEPOT Comercio

LUVATA Tubos de cobre

Rellenos ol
deados de foam
(Automotriz)

FOAMOTIVE Manufactura Isragl §4.00 60

Equipos de

SCHLUMBER- | complementacion
GER para pozos de

pefroleoy gas

Manufactura Francia 450 20

Desarmollo
FINSA (e parques
industriales

Construccion Mexico 500 ND

CARNES VIVA

SAGUINTER- | Elaboracion de
NACIONAL pifatas

Agroindusrial Agroindusrial Mexico 40 12

Manufactura Mexico 50 ND

En nuestra tarea de estrechar lazos de cooperacion para el
desarrollo econémico de Guadalupe, este afio la Presiden-
cia Municipal tuvo un encuentro con el empresario Lee Cho
Suck, accionista de las exitosas transnacionales Samsungy
LG, quien asegurd que en su préximo visita se acompanara
por expertos capacitadores, a quienes pondré en contacto
con el sector productivo guadalupense.

El empresario y lider de la segunda iglesia evangélica més
grande del mundo, visitd Guadalupe en el mes de Septiem-
bre en una gira organizada por la Alianza Pastoral de Gua-
dalupe, una de las comunidades evangélicas mas impor-
tantes de Latinoamérica. El inversionista coreano sostuvo
un encuentro con Mil 200 representantes de los parques
industriales de la ciudad y encabezo tres encuentros masi-
vos en el Parque Tolteca, todos de corte motivacional, con
una asistencia total de mas de 27 mil personas.

Asimismo, por primera vez en la historia del Municipio, se
organizé un primer encuentro con el H. Cuerpo Consu-
lar acreditado en el Estado, encabezado por Modesto
Alanis Von Der Meeden, Consul Honorario de Hungria y
presidente del H. Cuerpo Consular.

MEJORA REGULATORIA

Menor tiempo de Apertura de Empresas en 248 giros.

En el Plan Municipal de Desarrollo nos comprometimos a




fomentar el crecimiento y desarrollo econémico a través de
un proceso continuo de Mejora Regulatoria.

En este sentido, durante el 2008 se logré una mayor efi-
ciencia en el Sistema de Apertura Répida de Empresas o
SARE, de tal manera que el tiempo de entrega de permisos
para iniciar un nuevo negocio se redujo de 96 a 48 horas.

ACCIONES Y CAPACITACION PARA EL DESARROLLO LABORAL

Ala par que se trabajo en la promocion de la inversion pro-
ductiva, este Segundo Ao de Gobierno emprendimos sig-
nificativas acciones de fomentoy capacitacion del empleo.
La cifra de empleos nuevos es particularmente positiva, si
se toma en cuenta que la tasa ideal de crecimiento debe
ser equiparable al 1% de la poblacion, en el caso de Gua-
dalupe, los alrededor de 15 mil empleos creados durante el
2008, se comparan positivamente con una poblacion esti-
mada en aproximadamente de 800 mil habitantes.

Octubre: Dias de Empleo. Como su nombre lo indica,
este mes intensificamos en todos los sentidos las activi-
dades de fomento al empleo, con la “Tercer y Cuarta
Ferias del Empleo” (independientemente de dos Ferias
del Empleo registradas a principios de afio); el “Segundo
Festival de Oportunidades de Negocios” y otras ac-
ciones como las siguientes:

* Brigadas de Empleo. Promotores de la Secretarfa de
Fomento Economico y el Instituto de la Juventud recorrie-
ron casa por casa las colonias Evolucion, Cafiada Blanca,
25 de Noviembre, Villa Olimpica, Nuevo Almaguer, Vicente
Ferrer, Nuevo México, Miguel de la Madrid, Colosio, Tres
Caminos, San Rafael, Paraiso y Las Sabinas, llenando so-
licitudes de empleo personalizadas. Las brigadas se com-
plementaron con eventos donde empresas de la localidad
ofrecieron oportunidades a los vecinos de los sectores in-
volucrados. Por este esfuerzo, se logré introducir alrededor
de Mil 395 solicitudes en las empresas participantes.

* “Chamba para Chavos”. Programa pionero que ofre-
ce a nuestros jovenes oportunidades laborales en horarios
que les permiten continuar con sus estudios. Se realizaron
ediciones en instituciones educativas como las Preparato-
rias 8'y 22 de la UANL, CONALEP, Cecati 92 y el Instituto
Tecnoldgico de Nuevo Ledn, donde Carl’s Jr, Starbucks,
Chillis, Mc Donald's, Dominos Pizza, Kentucky, Oxxo, Se-
ven-Eleven, Diversia, Bosque Magico, Autozone, Banorte,
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"MDY-Contact Center”y otras empresas, ofrecieron vacan-
tes amas de 2 mil 500 asistentes.

Asimismo, Guadalupe es el primer municipio a nivel nacional
enimplementar las Ferias de Trabajo Vecinales, inician-
doenlas colonias donde radican las personas con mayores
carencias, evitando asf que los buscadores de empleo ten-
gan mayores gastos. Se celebraron 2 Ferias Vecinales, con
una participacion de 40 empresas y una oferta global de
méas de 2 mil vacantes. Celebramos 4 Ferias del Empleo,
con la participacion de 242 empresas de la localidad y 12
mil 368 vacantes ofrecidas. Realizamos la Segunda Feria
del Empleo para Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad, ofreciendo més de 500 vacantes.

Nuestra Bolsa de Trabajo ha tenido resultados favorables
en esta administracién, de hecho, en el 2008 superamos
los avances logrados en el 2007. Se tuvo una efectividad
del 50 por ciento, colocando a 3,612 trabajadores, como se
puede apreciar en el siguiente cuadro.

BOLSA DE TRABAJO 2007 Y 2008
ARO  EMPRESAS VACANTES SOLICITANTES COLOCADOS % COLOCACION
000 98 1464 o4 206 4183%
2008 | 1016 §412 112 3612 30.11%

El Gobierno Municipal ha ejecutado una estrategia perma-
nente de capacitacion y asesoria dirigida a empresas, a
quienes desean crear su propio negocio y a la poblacién
que pretende mejorar sus capacidades para el trabajo. Du-
rante 2008, llevamos a cabo las siguientes acciones:

* Programa Fundamentos Empresariales, programa
de capacitacién derivado de “Octubre, Dias de Empleo”,
pero con alcances de més largo plazo, se dirige a quienes
desean iniciar su propio negocio y a empresarios que quie-
ren mantenerse a la vanguardia en productividad, innova-
cion y creatividad. Arrancé en Octubre en el Tec Milenio,
otorgando 100 becas que representan una inversion total
de 3.5 millones de pesos, sdlo en lo correspondiente a la
primera etapa. En el programa participan la Universidad
Tec - Milenio y las capacitadoras “Beyond Human Deve-
lopment™y “Success Human Development”. Fundamentos
Empresariales es ademéas parte de la vertiente GUADALU-
PE FLORECE, del Programa Triple A.

* Con més de 2 mil asistentes, se efectuaron més de 20
eventos de Capacitacion, dirigidos a empresas peque-
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fias, medianas y grandes, asf como asesorfa personalizada
amés de 700 microempresarios, para el acceso a cré-
ditos y capacitacion.

* Enapego a nuestro compromiso de apoyar el crecimiento
econémico de las familias guadalupenses, se organizaron
dos Festivales de Oportunidades de Negocio, con la
participacion de 80 empresas lideres en venta por catélogo
y Multinivel. En total participaron més de Mil 500 personas,
en su gran mayorfa mujeres.

Acatando el Plan Municipal de Desarrollo y con el objetivo
de dar a la dependencia un espiritu méas humano, se tras-
lado la Escuela Municipal de Artes, Oficios y Capacitacion
para el Trabajo Productivo al &rea de Bienestar Social.

Por si sola, ésta drea desplegd una intensa labor para las y
los guadalupenses, durante el 2008 las cifras fueron:

* Cursos de Capacitacion enlas éreas de Arte Floral, Belleza,
Chocolaterfa, Pifatas, Pastelerfa, Reposterfa, Superacion
Personal, con més de 2 mil 500 ciudadanos graduados.

* Arranque de la primera Cooperativa de Mujeres Empren-
dedoras, ofreciendo a la comunidad en general el servicio
de organizacion de fiestas.

* Alrededor de 300 mil pesos en becas para la capacitacion
en las &reas de Instalaciones Eléctricas Residenciales y Ar-
tesanfas en Madera.

* Platicas motivacionales para 430 jefas de familia entemas
como superacién personal, valores, "Mi Empresa Familiar,
entre otros.

* Asesorfa permanente para la instalacion de empresas y
obtencion de créditos a los miembros de la Asociacion de
Artesanos de Guadalupe. Ademés, esta asociacion contd
con el respaldo para asistir a 11 Ferias, Exposiciones y Fes-
tivales nacionales e internacionales para la promocién de
sus productos.

2.8 DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia promue-
ve la integracion y el desarrollo humano individual, familiar
y comunitario; asf también disefia e implementa polfticas

SEGUNDOINFORME

L T

y programas para el mejoramiento de las condiciones y
|a calidad de vida de las familias més necesitadas y de los
grupos vulnerables de nuestro municipio. Durante el 2008
el DIF, através de sus distintas oficinas y de los 22 centros
DIF, ha realizado una intensa labor en el territorio municipal
cumpliendo con nuestro compromiso con la justicia social,
por medio de mdltiples acciones que a continuacién se
describen:

PROGRAMAS ASISTENCIALES

EIDIF, a través de la Coordinacion de Programas Asisten-
ciales, ha otorgado permanentemente més de 235 mil 824
servicios, por medio de la implementacion de sus progra-
mas asistenciales: Adultos Mayores, Centros de Rehabili-
tacion, Centro de Integracién Laboral para Personas con
Discapacidad, Casa Club “Mejores Menores™y Servicios In-
tegrales, enfocados a las dreas de psicologia y nutricion. De
esta manera, el Gobierno Municipal esta dando respuesta a
las necesidades, inquietudes y demandas de nuestras mu-
jeres, abuelos, nifos y adultos con capacidades especiales,
ymenores y adolescentes en condiciones de riesgo. Véase
Anexo 3.

APOY0 A GRUPOS VULNERABLES

Continuando con el compromiso pactado, desde el primer
ano de gobierno, dentro del Programa “Dias de Abrigo”,
ofrecimos asistencia social directa como respuestaalas con-
diciones de bajas temperaturas y vulnerabilidad de distintos
grupos sociales. Se entregaron mano amano'y casa por casa
més de 20 mil cobertores, bufandas y gorros, en las colonias
més vulnerables del Municipio, como Ranchito | y Il, Las
Marraneras, Alianza de Taxistas, Campestre la Silla, Union
Modelo, San Rafael, La Escamilla, El Realito, Las Escobas,
Delfines, Vaquerfas, Xochimilco y Nuevo Almaguer.

Con el propdsito de fomentar el gusto por compartir entre
los pequefios de Guadalupe, en Diciembre se implementd
el Programa “De Corazon a Corazoncito”, por el cual
se invitd a colegios e instituciones educativas privadas, em-
presas y asociaciones civiles, tales como el Instituto Bilin-
gue Internacional de Monterrey, Instituto Berain, Colegio In-
teramericano, Instituto CEFIN, Tec Milenio, Preparatoria 22
y grupos de la Asociacion de Scouts de México. Todos ellos
recolectaron obsequios y los entregaron personalmente a
més de 900 nifios de zonas vulnerables.




Se organizé el Zapaton 2008, con un éxito extraordinario
en la Plaza Principal, en donde se rebaso la meta inicial de
reunir 8 mil pares de zapatos, dado que gracias a la colabo-
racion de habitantes de todos los municipios del &rea me-
tropolitana, asi como zapaterfas, colegios, escuelas, prepa-
ratorias, grupos scouts y funcionarios publicos, la cifra final
fue de I mil 775 pares. El propdsito fue reunir calzado para
llevarlos alas colonias més necesitadas y evitar que los gru-
pos mas vulnerables pasen un invierno descalzos.

PERSONAS CON CARACTERISTICAS ESPECIALES

En un esfuerzo conjunto de la Administracién Municipal y
de organizaciones sociales, el 14 de Abril del presente afio
abri6 sus puertas la Tienda “Lupita®, la primera en la ciu-
dad en ofrecer productos elaborados por personas con
capacidades diferentes. El negocio es manejado por los
jévenes que forman parte de los talleres del Centro Laboral
de Capacitacion para personas con Discapacidad, quienes
trabajan en base a una impresora l4ser, modernos equipos
de cémputo, un nuevo horno para reposterfa y un “pulpo”
para serigraffa. Gracias a las gestiones del Gobierno Muni-
cipal, la mayor parte del equipo fue donado por el Club Ro-
tarios y el Comité “Volar”, integrado por los empleados de
ARCA, embotelladora de Coca Cola.

En la Tienda Lupita se ofrecen articulos como tarjetas de
felicitacion, almohadas, dulces de tamarindo y de chocola-
te, productos de reposterfa como empanadas, hojarascas,
pan estilo semita, globos, plumas y playeras. El 24 de Julio,
los socios de la Tienda Lupita vivieron su primer reparto de
utilidades, el monto recibido se determiné de acuerdo a
a asistencia que tuvo cada alumno en el trimestre; asf, de
los 22 socios que fueron participes de este reparto, el que
mayor ingreso obtuvo fue Eric Palma Chéavez, quien recibio
novecientos cuarenta y cinco pesos por contar con 54
asistencias. Todos los que colaboraron durante el trimes-
tre recibieron su utilidad proporcional, sin importar su fecha

de ingreso, en lo que fue la primera entrega de cuatro que
realizard el Municipio. El 28 de Octubre se llevd a cabo el
segundo reparto de utilidades, entregando a los jévenes
empresarios la cantidad de 10 mil 693 pesos.

En Octubre, la coordinacion con el Consejo de Relaciones
Laborales y Productividad del Estado de Nuevo Ledn nos
permitié la creacién de las primeras dos empresas propias
de losinvolucradas en estos proyectos: la Panaderfa La Es-
peranza e Impresiones Los Reyes.

El 20 de Mayo de 2008 fue inaugurado el primer Centro
de Atencion para Nifios con Sindrome Down, Diana
Laura Riojas de Colosio, en la Colonia Caniada Blanca. El
centro de atencion brinda servicios diariamente a alrededor
de 43 nifios, desde recién nacidos hasta la etapa de secun-
daria, con la finalidad de integrarlos a las actividades de la so-
ciedad y brindarles una mejor calidad de vida. Los pequefios
tienen aquiasu disposicidn servicios de estimulacion tempra-
na, atencién psicoldgica, terapia fisica, educacion especial y
asesorfas a los padres de familia, todo esto sin costo alguno.

Respectoal nombre que lleva el centro de atencion, se debe
a que por sobre todas las cosas, Diana Laura Riojas de Co-
losio destact por su profunda calidad humana, su espfritu
de servicio y su preocupacion por los més desprotegidos.

Este centro es una muestra del esfuerzo integral que hacen
la Administracion Municipal y el Club Rotarios Contry de
Guadalupe, se invirtieron alrededor de 100 mil délares, los
cuales fueron donados por el Club Rotario para laremodela-
cién, adecuaciony equipamiento dellocal que anteriormen-
te ocupaba la Cruz Verde. El Municipio por su parte aporté
|la contratacion del personal especializado y la donacion del
inmueble. Durante el evento de inauguracion, representan-
tes del Club Rotario Contry Guadalupe adelantaron la posi-
bilidad de contribuir a la realizacion de un segundo centro
de atencion para la zona sur de Guadalupe.

Tanto la Tienda Lupita, como el Centro Down, se realizaron
en cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo, particu-
larmente atendiendo el compromiso de gestionar recursos
para el desarrollo de centros especializados en personas
con capacidades diferentes.

Los Centros de Rehabilitacion del Municipio llevaron a
cabo diversas acciones, las cuales en cifra son 467 précti-
cas de atletismo en deporte adaptado, Dos mil 284 terapias
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de rehabilitacion, 31 mil 863 servicios de rehabilitacion fisica
aninos, jévenes yadultos con discapacidad, en las &reas de
electroterapia, mecanoterapia, terapia ocupacional, terapia
de lenguaje, terapia oromotora e hidroterapia.

Durante Septiembre el grupo Carl's Jr. implementd en 22
de sus sucursales una Camparia de Redondeo a favor de
nuestro Centro de Rehabilitacion “Jugar-Jugar”.

Gracias a la generosidad de los ciudadanos, se recaudaron
169 mil 307 pesos, que se utilizaran para la construccién de
un nueva aula en este centro que se enfoca a la rehabilita-
cién de nifios con capacidades diferentes.

PROTECCION A LAS NINAS Y LS NINOS DE GUADALUPE

En la actualidad, un total de 700 pequefios son atendidos
en las cinco estancias infantiles y cuatro jardines de
niflos dependientes del DIF Municipal. Durante este
Segundo Aro de Gobiemno, la Estancia Educativa Infantil
“Huertas’, la primera Guarderfa 24 horas en Nuevo Leon,
ha atendido a una poblacién permanente de 185 nifios, en
los turnos matutino, vespertino y nocturno. El nimero sigue
creciendo en la medida que méas mujeres guadalupenses
aprovechan la ventaja de poder trabajar y sacar adelante a
sus familias, con la tranquilidad de dejar a sus hijos en las
manos de profesionales.

En estos momentos nos encontramos trabajando en la
adecuacion fisica de las Estancias Infantiles Valle Hermo-
s0, Vaquerfas y Padre Severiano (Colonia Tacubaya), con
el objetivo de que en breve, también en éstas se ofrezca
el servicio de Guarderfa 24 horas. Nuestro sistema de Es-
tancias Educativas se enfoca a nifios de tres meses, a seis
aros de edad, agrupandolos en nueve niveles segun sus
necesidades y momentos especificos: Lactantes 1, 2 y 3;
Maternal1, 2y 3,y Pre-Escolar 1,2y 3. Aplicando los planes
educativos de las autoridades del ramo, ponemos especial

énfasis en la Educacion Inicial, por lo que los pequefios de
(Guadalupe reciben motivacion temprana en motricidad,
lenguaje, integracién a su entorno y habitos, ademéas de
atencion permanente y especializada de psicélogos, nu-
tridlogos, pediatras y el servicio de la empresa privada “/24
- Christus Muguerza’, para cualquier emergencia.

Ademés de los programas permanentes, la Coordinacion
de Estancias Educativas ha implementado acciones enfo-
cadas en sequir creando las condiciones para el bienestar
de los pequefios:

* 8 de Noviembre de 2007, Mini Olimpiada de Bebés en el
Gimnasio Nuevo Ledn.

* 12 al14 de Febrero de 2008, Semana de Vacunacion.
Mayo: Camparia de Vacunacion y distribucién de antiparéasi-
tos (318 nifios vacunados).

* 5de Junio, Celebracion del “Dia Mundial del Medio Ambien-
te” conla siembra de 15 arbolitos en la estancia Vaquerfas.

* 3 de Julio, Graduacién de 168 nifios de nuestros Jardines
de Nifios DIF.

El4 de Julio enlos 22 Centros DIF inici6 el programa de
campamentos “Dias de Veranos”, el cual logré |a parti-
cipacién de 2 mil 200 nifios de seis a 12 afios de edad, quie-
nes disfrutaron de unas vacaciones diferentes con pléticas
de Educacién Vial, Combate a la Drogadiccion, Actividad
Fisica, Valores, Motivacion y actividades como “La Hora del
Abuelo”, manualidades, dibujo artistico y tejido de pulseras,
entre otras. Para delicia de los pequerios, tuvimos la presen-
tacion del espectéculo “La Magia de la Quimica” por parte
de Esther Rodriguez de Botello. Ademés, uno de nuestros
Centros DIF fue visitado por el “Marco Mévil”, la unidad vo-
lante del afamado Museo de Arte Contemporaneo.

En estos campamentos se promovi también la Cultura del
Ahorro entre los nifios de Guadalupe, ya que por cada ac-
tividad en que participaron, se les entregaron “Lupesitos”.
Los Campamentos de Verano tuvieron su Gran Cierre el
2 de Agosto en el Parque Tolteca, con una impresionante
asistencia de més de Ocho mil personas. Aht, todos los ni-
flos que pasaron sus vacaciones con nosotros disfrutaron
de una gran fiesta-kermés canjeando sus “Lupesitos” por
alimentos, golosinas y regalos; este macro evento sirvio de
cierre para todos los campamentos organizados por las di-
ferentes dependencias municipales.




GUADALUPE DE FIESTA

Aprovechando la fiestas decembrinas, los “Dias mégicos
2008" llegaron a Guadalupe, por lo cual realizamos 26 po-
sadas masivas en diferentes colonias de la ciudad, todas
dirigidas a las comunidades econémicamente més necesi-
tados, a fin de fomentar la integracion familiar y la diversion
de nuestras nifas y nifios. Ademds, organizamos una Gran
Posada para la comunidad que asiste a clases y a los talle-
res en los 22 Centros DIF, evento celebrado en el Gimnasio
CEDEREG. En todas las posadas, se distribuyeron bici-
cletas, balones, cobertores, despensas, juguetes, regalos
y refrigerios; muchisima alegria y amplia participacion ca-
racterizd estas fiestas que contaron con un total de més de
82 mil personas. Y para cerrar con broche de oro estas
fiestas navidefas, en Enero festejamos a todo lo alto a los
Reyes Magos partiendo una Macro Rosca de 200 metros,
en la Plaza Principal, asf como también esta celebracién ya
se habia llevado a tres colonias del municipio, donde més
de 18 mil personas disfrutaron de roscas, juguetes y mu-
chos premios.

Nuestro compromiso con el bienestar familiar y la sana con-
vivencia de todas las familias de Guadalupe, nos motivd a
celebrar a lo grande nuestras fechas especiales del Dia del
Nifo, Dia de la Madre y Dia del Padre, conuna participacion
total de més de 140 mil 300 ciudadanos.

DIA DEL NIRO

* Eventos realizados con el lema “Guadalupe ama a los Ni-
fios” en las colonias Tres Caminos, Contry, Paraiso, Agua
Nueva, Fovissste Talaverna, Zertuche, Ciudad CROC, Azte-
cay Fomerrey 31. Asistencia total: més de 35 mil personas.

* (ran cierre masivo en el Parque Tolteca, registrando una
concurrencia de méas de 45 mil guadalupenses.

* Festejo para los més de 700 nifios de las Estancias Edu-
cativas.

DIA DE LAS MADRES Y DIA DEL PADRE

*Méas de 40 mil personas fueron a las celebraciones realiza-
das en colonias como Jardines de Casa Blanca, Evolucion,
Los Encinos, Nuevo México, Riberas del Rio, Cariada Blan-
ca, Nueva Aurora, Balcones de San Miguel, Valle Soleado y
25 de Noviembre.
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* Baile masivo celebrado en la Plaza Principal, con los Ca-
rileros del Norte y la Sonora Dinamita. Asistencia total: méas
de 8 mil personas.

* Entrega de 20 mil paquetes de esmaltes y labial en los
cruceros mas importantes del municipio.

* Se realizaron festejos especiales para los méas de Mil 600
papas y mamas de la Casa Club del Adulto Mayor, para los
padres de los nifios con capacidades especiales y otro méas
para las madres de familia de las Estancias Educativas y
Jardines Infantiles.

* £l Dia del Padre realizamos un baile masivo con los Carrile-
ros del Norte yla Sonora Dinamita en la colonia Cariada Blan-
ca, con una asistencia de més de 10 mil personas. Ese mismo
dia entregamos en los principales cruceros de la ciudad 25
mil boligrafos con la leyenda “Papéa Guadalupe te Ama’”.

ADULTOS MAYORES

En el transcurso del segundo afo del presente Gobierno Mu-
nicipal, buscamos la complementariedad de los programas
federales, estatales y municipales para favorecer la economia
y el desarrollo integral de nuestros Adultos Mayores.

Con el objetivo de fomentar el auto cuidado de la Salud de
nuestros Adultos Mayores se organizé la “Caminata por tu
Salud” la cual se realizé en el Parque Pipo, teniendo una
participacion activa de méas de 400 Adultos Mayores. El
Dia16 de Octubre se llevé a cabo, en nuestra Casa Club del
Adulto Mayor, la graduacion de nuestros abuelitos que cur-
saron durante 3 meses los talleres de Computaciony Belle-
za, contando los 26 Graduados con certificado de estudios
avalado por el Centro de Capacitacién para el Trabajo In-
dustrial “CECATI 92". Durante este perfodo de gobierno, la
Casa Club del Adulto Mayor desplegd diversas actividades
de apoyo, que en cifras fueron: 534 sesiones computacio-
nales, 3 mil 097 sesiones de acondicionamiento fisico, 330
platicas de Salud Preventiva, Mil 847 consultas geritricas y
Mil 377 consultas dentales.

OTRAS ACCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL

Como organismo promotor de la asistencia social directa, el
DIF ha canalizado aportaciones en especie a quienes mas
lo necesitan. Asi, durante el Segundo Ario de Administra-
cién, se ha beneficiado a méas de 7 mil 830 personas, con
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més de 16 mil 133 apoyos en especie. Entre este tipo de
apoyos tenemos:

* L aentrega de 2 mil 507 despensas a Mil 575 familias.

* El reparto de Mil 013 latas de leche a 282 beneficiarios,
incluyendo suplementos alimenticios como el ensure y el
pedisure, en especial para la poblacion lactante.

* | adistribucion de 8 mil 715 paquetes de panales para per-
sonas que, por circunstancias de salud, se ven obligadas a
permanecer postradas en cama.

En el renglén de salud, hemos facilitado los recursos para
aquellos habitantes con escasos recursos, en los siguien-
tes conceptos:

* 118 egresos hospitalarios.

* 4 mil193 medicamentos.

* b43 estudios especiales.

* /6 tratamientos hospitalarios, como quimioterapias, ciru-
gfas y sesiones de hemodidlisis, entre otros.

* Mil 622 apoyos para la adquisicion de material clinico.
b9 cirugfas.

* 7252 aparatos ortopédicos especiales, como bastones,
andadores, muletas, protesis y aparatos auditivos.

* 166 sillas de ruedas.

En las instalaciones centrales del DIF se aplican examenes
de vista gratuitos para personas de bajos recursos, solven-
tando enlamayorfa delos casos, al 100 por cientola adquisi-
cién de los anteojos correspondientes. Se han otorgado 119
apoyos oftalmoldgicos consistentes en estudios, sesiones
laser y cirugfas, incluidos 74 apoyos de anteojos. También,
se colabord con el DIF Nuevo Leon en la valoracién previa
y transporte de 18 ciudadanos que resultaron beneficiados
con el programa gratuito de cirugia de cataratas en el Hos-
pital La Carlota, en Montemorelos, Nuevo Ledn

Asimismo, se apoy6 a familias para solventar gastos fu-
nerarios, atendimos a 39 familias que sufrieron incendios
domiciliarios y a 3 familias que resultaron afectadas por la
inundacion de sus casas, a causa de las lluvias registradas
el b de Septiembre. Ver Anexo 4.

Durante el mes de Noviembre vy solidarizandonos con la
poblacién del Estado de Tabasco, quienes resultaron se-
riamente afectados durante el perfodo de lluvias, se imple-
mentaron Centros de Acopio donde las y los guadalupen-
ses donaron todo tipo de articulos necesarios para ayudar
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en tal contingencia. Como resultado, se enviaron més de
65 toneladas de viveres, ropa y medicamento a nuestros
hermanos de Tabasco.

En apego a nuestro permanente compromiso con la pobla-
cién més vulnerable, se apoyd con Mil pesos a cada una
de las 7 familias afectadas por un incendio registrado en la
colonia Las Sahinas, estos recursos fueron aplicados para
el enganche de un terreno proporcionado por Fomerrey,
segun gestion del Gobierno Municipal.

APOYO JURIDICO

La Seguridad Jurfdica es primordial para el desarrollo in-
tegral de las familias, son precisamente los sectores més
vulnerables de la sociedad quienes mas apoyo requieren
para regularizar su situacion legal que les permite gozar
plenamente de sus derechos. Por ello, continuamos con el
programa “Para Guadalupe mi Primer Derecho Cuenta’, tra-
mitando ante el Registro Civil, a bajo costo, Actas de Naci-
miento para /5 Menores que no contaban con las mismas;
asf como la celebracion de Matrimonios Colectivos: Frente
amas de 2 mil 483 invitados, 305 parejas contrajeron nup-
cias el 14 de Febrero en dos Macro Bodas organizadas por
el Municipio en el Centro Social “Casa Real”.

De manera especial, el apoyo juridico se ha enfocado en
la nifiez de Guadalupe con el propdsito de disminuir y erra-
dicar el maltrato infantil y la violencia familiar. Se recibieron
y atendieron 97 reportes de maltrato, los cuales, segun el
caso, se turnaron a las autoridades competentes o bien, se
han resuelto mediante firma de compromisos ante la Uni-
dad de Atencion ala Familia.

Como lo hemos recalcado, la Seguridad Juridica sélo pue-
de gozarse plenamente cuando ésta se presenta en todos
los aspectos de la vida. Con ésta premisa, la Coordinacion
de Jurfdico Familiar registra otros logros y acciones:

* | a Unidad de Atencion ala Familia ha brindado 10 mil 655
asesorfas en la rama del Derecho Familiar.

* 218 representaciones ante diversas autoridades adminis-
trativas y judiciales, asf como 32 convenios entre las partes
de diversas controversias, evitando que éstas tuvieran que
legar a juicio.

* Se han gestionado 643 solicitudes de Actas de Nacimien-




to For&neas requeridas para distintos tramites.

* 14 Brigadas Juridico-Familiares, en coordinacién con la
Direccion de Delegaciones, acercando a los ciudadanos
servicios legales gratuitos.

* £ respuesta a nuestras gestiones, el Registro Civil de
Nuevo Leon expidié Actas de Nacimiento y Matrimonio al
simbalico costo de 2 pesos cada una. Al momento se ha
logrado la expedicion de 9 mil 429 actas y méas de Dos Mil
282 trémites CURP.

ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL EN EL TERRITORIO MUNICIPAL

Los 22 Centros DIF distribuidos en toda la geograffa guada-
lupense permiten cubrir el territorio municipal, de manera
integral y cerca de la gente, implementando sus programas:
Alimentario, Becas Integrales, Educacion, Superacion a la
Pobreza, Pléticas del Voluntariado y Deporte. En este se-
gundo afo de Gobierno Municipal, a través de estos cen-
tros se beneficiaron a més de 253 mil /21 personas.

2.9 POLITICA SOCIAL CON EQUIDAD DE GENERO (IMM) MU-
JERES

Alinicio de esta Administracién Publica Municipal creamos
el Instituto Municipal de la Mujer de Guadalupe, hoy
estamos consolidando al Instituto como el eje rector para
atender las necesidades y demandas de nuestras mujeres;
asfcomola promocion paraincorporar la perspectiva de gé-
nero de manera transversal en las polfticas sociales del Go-
bierno Municipal. En Guadalupe estamos trabajando para
garantizar la igualdad de oportunidades entre los géneros
y para apoyar con acciones especificas a las mujeres para
que superen las desventajas socioculturales que enfrentan,
de tal manera que gradualmente tengamos las condiciones
favorables para el gjercicio de un liderazgo activo de hom-
bres y mujeres en los distintos dmbitos de la sociedad, la
empresa, el gobierno y en las familias.

Por ello, en este segundo afio de trabajo, se ha conflado al
Instituto Municipal de la Mujer de Guadalupe la operacion
del programa Guadalupe Triple A, cuya esencia ha motivado
que continuamente se revisen y actualicen los programas y
planes hacia y en apoyo de la muijer. El programa Guadalu-
pe Triple A, por medio de sus tres estrategias: Pesa, Florece
y Nuevas Realidades, y en apego al Sistema Estatal para
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prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia se ha
emperfiado en generar acciones que permitan la integra-
cién, congruencia y equilibrio de hombres y mujeres en la
sociedad materializando la esencia de este Sistema con la
naturaleza de Triple A.

En la lucha contra la violencia familiar y de género no es-
tamos solos, por ello, hemos enlazado nuestros esfuerzos
con los Gobiernos Estatal y Federal. Durante este afio el
Instituto Estatal de las Mujeres nos orientd para obtener el
apoyo econdmico del Programa FODEIM -amparado por el
Instituto Nacional de las Mujeres- y desarrollar, con elapoyo
delaUniversidad Auténoma de Nuevo Ledn, el Diagndstico
Situacional dela Violencia en Guadalupe desde la Perspec-
tiva de Género. En este diagndstico se detectaron 13 colo-
nias con alto indice de violencia, 33 colonias de mediano
indice y 290 en niveles bajos; estaimportante investigacién
nos ha permitido planear, disefiar y operar nuevos progra-
mas de apoyo para las familias guadalupenses.

El Instituto Municipal de la Mujer de Guadalupe ofrece un
conjunto de servicios para otorgar un tratamiento integral
alamujeryalafamilia, en el drea psicolégica, juridica, edu-
cativa y de salud, estimulando la capacidad de participar
aproximadamente a 8 mil personas en diferentes progra-
mas. Alafecha se han atendido alrededor de 220 personas
en asesorfas juridicas, 460 sesiones de apoyo psicologico
y Mil 680 consultas en aspectos ginecoldgicos y de opto-
metria.

Una accién fundamental es promover una cultura a favor
de la equidad de género y de los valores que refuercen la
integridad familiar y eviten la violencia en los hogares. Por
ello, el Instituto Municipal de la Mujer ha desplegado una
amplia labor preventiva y formativa en ese sentido a través
de talleres, platicas y cursos de capacitacion a la nifiez, a la
juventud y a los adultos; de hecho, el personal de la Admi-
nistracion Publica Municipal ha sido capacitado en materia




en los temas de equidad de género y derecho a una vida sin
violencia. Véase Anexo 9:

ma de Atencion Integral a Mujeres y Nifios Victimas de la

Violencia Intrafamiliar.

Con un amplio programa de talleres preventivos y la distri- >
bucién de tripticos informativos, el Instituto de la Juventud,

Secretarfa de Seguridad v el sistema DIF-Municipal se en-

focaron en las colonias con una mayor incidencia de viola-

ciones y abuso a mujeres y menores.

En el &rea de BIENESTAR SOCIAL, arrancamos el Progra- '\!

Destaca el Coro Institucional del Instituto de la Mujer, dise-
fiado para lograr la participacion activa de la gente, a través
de la recuperacion de la practica del canto compartido,
como forma de identificacion comunitaria.

lgualmente, debemos subrayar que las integrantes del
Taller de Costura y Bordado ya estan recibiendo ingresos
econdmicos por los trabajos realizados.

SEGUNDOINFORME

GUADALUPE

S el B e



na de las principales demandas de las y los guada-

lupenses, considerando los graves acontecimientos

que se han sucedido en nuestro pais y de las cuales
no se encuentra ajena nuestra ciudad, ha sido la de vivir en
una ciudad libre de violencia, en una comunidad segura
donde su habitantes puedan desarrollarse y ejercer a ple-
nitud sus libertades y derechos.

Para atender esta justa demanda, el Gobierno de la Gente
que Trabaja ha actuado con firmeza y decision para forta-
lecer un gobierno democrético de derecho y garantizar la
sequridad en toda la ciudad, en coordinacién con las au-
toridades federales y estatales. Lo anterior es fundamental
para que las y los habitantes de Guadalupe vivan mejor, asf
como para propiciar un ambiente mas adecuado a la inver-
siény la generacion de empleos.

3.1 SEGURIDAD PUBLICA MODERNA, BIEN EQUIPADA Y PRO-
FESIONAL

El 15 de Septiembre de 2008, el Gobernador de Nuevo
Ledn, José Natividad Gonzélez Pards, inaugurd el C4-i, el
Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo e
Inteligencia de Guadalupe.

EIC4-i de Guadalupe es la base de un sistema de sequridad
que integra cuatro elementos: captura de iméagenes me-
diante cdmaras de la méas alta tecnologia; red de transporte
de microondas de alta definicién; servidores de almacena-
miento y gestion de informacion operados por inteligencia
artificial; y aplicacion de la informacion por medio de un sis-
tema para administrar las imagenes.
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CAPITULO

GUADALUPE SEGURO
Y CON ORDEN

Con una inversion de mas de 50 millones de pesos,
el nuevo Centro de Control, Comando, Comunicacio-
nes, Computo e Inteligencia de Guadalupe incluye:

* Remodelacion Integral de la Central de Emergen-
cias, creando:

- Sistena de Acceso Biométrico (por huella digital).

- Area de Monitoreo: 22 Pantallas de Plasma.

- Area de Despacho de Auxilios con mapa digital con Poli-
cfa, Transito, Proteccion Civil, Bomberos, Cruz Verde.

- Area de Recepcion de Llamadas: Incluye software espe-
cial para discriminacién de llamadas falsas.

- Sala de Control de Crisis.

* 51 camaras de video de alta tecnologia para trans-
mision en tiempo real, incluyendo software y hard-
ware integrado por:

- Modo de visién nocturna.

- Red de transporte de microondas de alta definicion.

- Servidores de almacenamiento y gestion de informacion
operados por inteligencia artificial.

- Todo el sistema cuenta con la certificacion internacional
vigente como Estacion Central de Monitoreo, asi como la
Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI1-1993 para el equi-
po de alarma.

» Conectividad al C4 Estatal y Secretaria de Seguri-
dad Publica Federal (Sistema Plataforma México).
* Centro de Formacion para la Secretaria de Segu-
ridad.

» Sala Interactiva: Nifios y jovenes participan acti-
vamente en la vigilancia y monitoreo, para concien-
ciarlos sobre el uso responsable de los nimeros de
emergencia.

* Patrulla Inteligente, provista con camaras y com-
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SEGUNDOINFORME

putadora que envia datos en tiempo real a la Central
para detectar vehiculos robados.
¢ |nstalacion de 150 alarmas en escuelas.

En cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo, las 51
camaras se encuentran ubicadas en zonas consideradas
como vulnerables por las autoridades federales.

10 de las mismas, se instalaron en los principales accesos
del Municipio.

En cumplimiento a lo establecido en el Plan Municipal de
Desarrollo, se digitalizaron al 100 por ciento los Archivos y
Expedientes correspondientes al personal de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana y Trénsito.

Esto permite una mayor certeza en el seguimiento del his-
torial de los efectivos policiacos y nos prepara para el inter-
cambio de informacion inter-dependencias previsto dentro
del programa federal Plataforma México.

Como parte del mismo esfuerzo por modernizar toda la
infraestructura de Seguridad, se instal¢ en la sede de la
Policfa Municipal un Registro Virtual de Detenidos, que
consiste en una pantalla electronica situada en el &rea de
barandilla, donde aparecen los datos de todas las personas
aprehendidas.

lguaimente, desde Mayo del presente afio todas las unidades
de Policfa operan con el Sistema de Posicionamiento Global.

ACUERDO NACIONAL PARA LA SEGURIDAD, LA JUSTICIA'Y LA LEGALIDAD

Evaluacion permanente y Control de Confianza: El total de
los elementos de Policia se esta sometiendo a examenes
psicologicos y pruebas de poligrafo.

Instauracion de un Sistema de Profesionalizacién: Para fi-

nales de este afio los 625 elementos de Policfa concluiran
su capacitacion en los temas de Informe Policial Homolo-
gado y Manual Bésico del Policfa.

Conectividad a Plataforma México: Se cuenta con el enlace
de conectividad a través del nuevo C4-i Guadalupe.

Actualizar y regularizar permisos colectivos de portacion
de armas: Se ingresd nuestra Base de Datos a la autoridad
correspondiente.

TERMOMETRO DELICTIVO

Atendiendo a la enérgica exigencia ciudadana de combatir
la inseguridad en todas sus modalidades, el Municipio de
(Guadalupe determind dar a conocer las denuncias que rea-
lizan las victimas de licitos en las instancias competentes, a
través del TERMOMETRO DELICTIVO, con laintencién de
fomentar la inclusion de los ciudadanos en la lucha contra
la delincuencia, generando asf, un instrumento preventivo
que le brinde a la comunidad la capacidad de identificar
oportunamente situaciones y condiciones potenciales de
generacién de delitos mediante la comunicacién entre ve-
cinos, a partir de la publicacién de perfiles estadisticos.

Asf, el TERMOMETRO DELICTIVO representa un mecanis-
mo para propiciar la cultura de la denuncia con el fin de ge-
nerar informacion que nos permita implementar programas
y acciones municipales estratégicos a través del dimensio-
namiento real de los problemas en materia de inseguridad.

Con esta medida se pretende disminuir el indice de violen-
cia en nuestra comunidad, en razon de la imposibilidad de
brindar un elemento de seguridad publica a cada ciudada-
no, por lo que estamos convencidos de que con el apoyo
de todos los guadalupenses podremos reducir este flagelo
social.

Los rubros a evaluar por el Termémetro son: robos a veht-
culos, de accesorios, a casa-habitacion, a negocios y a per-
sonas; violaciones, violencia familiar, lesiones, homicidios y
cristalazos.

La estadistica se alimenta con las denuncias recibidas en la
central de radio de la Secretarfa de Seguridad Ciudadana y
Tréansito de Guadalupe.

Enlainformacién se precisan los indices delictivos por ario,
mes, dia, colonia y horas en que se presentan y se com-




plementa con datos del Instituto de Control Vehicular y del
INEGI, detallando cuéntos vehiculos, viviendas, personas y
negocios hay en la ciudad.

Las estadisticas son publicadas en el portal de internet del
Municipio y para aquellos sectores sin acceso a la web, se
entregaran periédicamente a través de folletos.

La pagina también despliega consejos de prevencion y se-
guridad para el ciudadano.

MAS Y MEJOR EQUIPAMIENTO

De la misma forma, inici la operacién de una “Patrulla In-
teligente” para la deteccidn de vehiculos robados, con sis-
tema de identificacion de placas colgadas stper puestas.
Esta unidad empezd a funcionar el dfa 25 de agosto del
presente con un costo de 625 mil pesos. El objetivo de este
sistema es tener una mejor respuesta a las denuncias de
vehiculos robados mediante la deteccién de este sistema
ya que facilita la deteccion de vehiculos robados o que cir-
culan de manera ilegal.

Por otro lado, se concreté la adquisicion de 100 chalecos
balisticos para equipar a la unidad modelo del programa
SUBSEMUN vy se construyeron caballerizas nuevas en la
colonia La Joya, ademés de la remodelacion de las ubica-
das en la colonia Guerra.

Dentro del proceso de reconocimiento ante la Comision
para la Acreditacion de las Agencias de Seguridad Publica
(CALEA)) en el cual nos encontramos trabajando, tuvimos
la oportunidad de aplicar un Mock (Pre-auditoria) en mayo
de este afo y un On-site(auditorfa final) en el mes de agos-
to, requeridos para la evaluacién final de los estandares que
se estaran realizando en el mes de diciembre.

PROGRAMAS PARA LA PREVENCION DEL DELITO

OPERATIVO “0 ROB0S™

Este operativo se lleva a cabo los 365 dias del afo, las 24
horas, con el objetivo de prevenir los robos en cualquier
modalidad a transetintes, negocios y casa habitacion.

Resultados: Disminucion en el nimero de detenidos por
faltas administrativas. El dia del banderazo inicial a este
operativo hubo 96 detenciones y se contabilizan hasta el
momento 8 mil 552 detenciones.

OPERATIVO QUINCENA SEGURA

EnJuniodel presente afioy reforzandolas acciones en Sep-
tiembre, arrancamos este operativo enfocado a proteger el
sueldo de los guadalupenses en el transporte publico.

El esquema se basa en la instalacion de policfas en cru-
ceros estratégicos, como Juérez y Las Américas, Serafin
Peria y Eloy Cavazos, Acapulco y Guadalajara, Azteca vy
Juérez, para abordar camiones de pasajeros y revisar alea-
toriamente a personas en actitud sospechosa.

Las acciones se realizan durante los dfas de pago, con én-
fasis en los horarios de mayor flujo de personas.

OPERATIVO PARA DETECTAR AUTOS ROBADOS

Para disminuir el robo de vehiculos en los estacionamientos
de centros comerciales, a partir del 7 de Octubre seimplemen-
t6 un Operativo de Vigilancia en Tiendas de Autoservicio.

Las acciones se llevan a cabo a través de la “Patrulla Inteli-
gente”, la cual esta equipada con tecnologia para detectar
vehiculos robados.

El objetivo concreto es reducir el indice de robos de acce-
sorios de vehiculos y de las propias unidades, hechos que
regularmente ocurren en centros comerciales.

En una primera etapa, las acciones se estan enfocando en
10 centros comerciales, donde elementos de Policfa efec-
ttan recorridos en los pasillos de los establecimientos a
través de motocicletas y patrullas.

PROGRAMA: ENTREVISTAS A MENORES INFRACTORES

Tiene como objetivo identificar la problemética del menor

infractor y canalizarlo a instituciones especializadas, como
el COREDI.

Resultados: Se llevaron acabo Mil 720 entrevistas a meno-
res infractores en el area de barandilla, canalizando a 80
jovenes.
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3.2 PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA PREVENCION DEL
DELITO

PROGRAMAS PARA LA PREVENCION DEL DELITO
PROGRAMA DARE

R BRETAR(y )
COORDN
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CION D, pg

Programa enfocado a la educacion en edades tempranas,
sobre laresistencia al abuso de las drogas yla violencia, por
medio de pléticas a ninos de pre-primaria, primaria y secun-
daria.

En los casos de pre-primaria y de primer a cuarto grado de
primaria, se imparten charlas apoyadas en laminas ilustrati-
vas recalcando, ademés de la creacion de Comités de Vi-
gilancia Escolar en los que se incluye a alumnos, maestros
y padres de familia. Estos se encargan de vigilar el plantel
en prevencion de anomalias y de inculcar la cultura de la
denuncia.

De quinto a sexto grado de primaria se les proporciona in-
formacion sobre drogas y valores, ademés de la implemen-
tacion del Operativo Mochila.

Este operativo también se aplica en secundarias, nivel en
el que ademés se imparten platicas sobre presién social,
drogadiccion, pandillerismo, violencia intrafamiliar y bebés
Virtuales.

En el Segundo Afo de Gobierno Municipal, méas de 90 mil
estudiantes de 195 planteles, han sido involucrados en este
programa.

OPERATIVO MOCHILA

Este programa disefiado por la Secretarfa de Seguridad de
Guadalupe, en los tltimos 2 ciclos se ha aplicado en 355 es-
cuelas de la region, con alrededor de 129 mil estudiantes.

El operativo se ha realizado siempre a solicitud de las propias

SEGUNDOINFORME

Sociedades de Padres de Familiay se ha enfocado a prevenir
y erradicar el uso de sustancias y objetos prohibidos.

Ademés, Guadalupe ha sido el primer municipio en aplicar
el operativo en Colegios Particulares, visitando a la fecha
cuatro planteles, con un total aproximado de 400 alumnos.

En este ciclo escolar que recién empieza se visitaron 69 es-
cuelas, atendiendo aproximadamente a 9 mil 500 alumnos.

PROGRAMA PREVENCION DE DELITOS (ESCUELA SEGURA)

En coordinacién con la PFP se realizd el Programa Preven-
cién de Delitos Cibernéticos en 6 Escuelas Primarias, con
asistencia de 185 padres de familia.

POLICOM - POLICIA COMUNITARIO
Este importante programa que busca acercar a los policias
alas comunidades, se haimplementado en 22 colonias con

un estado de fuerza de 93 elementos.

Estas colonias son:

Contry La Sila 92 sector

Bosques de La Pastora

Mirador de La Sila | (sector Haciendas Confry)
Mirador de La Sila Il (Valles del Contry)
Real de La Sila I (calle Cintores)

Realde LaSilla Il calle Compositores)
Realde LaSila IV (calle Artesanos)
Camino Real 49 seclor

HPeron

ALCA-TAXI ( Hector Almaguer Chévez)
Colinas de La Sila

Portales de Hacienda

Praderas de La Silla

Las Pamas

Siera Morena 22 sector

Siera Morena 42 sector

Mision de Santa Fe

Jardines de Andaluca

Fuentes de Guadalupe 2

Mision de Santa Cruz

Privadas de San Miguel (sector calle Melia)
Privadas de San Miguel (sector calle Valdéz)

A'la fecha, se ha logrado reducir un 98 por ciento en robos
a casa habitacion, transetintes y accesorios de vehiculos,
en un programa considerado como modelo a nivel nacional




por la Secretarfa de Seguridad Publica Federal.

Esto por ser junto con Chihuahua y Aguascalientes, las
Unicas ciudades en contar con este tipo de esquemas en
forma integral.

ALARMAS ESCOLARES

E119 de agosto de 2008, el Municipio de Guadalupe arran-
c6 oficialmente el Programa de Alarmas Escolares, con el
objetivo de proteger la integridad de los planteles en perio-
dos u horarios de asueto.

Desde principios de ario, en su fase piloto, el sistema se
aplicd en 40 escuelas, pero decidid ampliarse a un total de
150 planteles.

La razén: en todas las escuelas donde originalmente se
instald una Alarma de Intrusion, la incidencia de robos se
redujo significativamente.

Con este programa se cubrirg alrededor del 50 por ciento
de edificios escolares de preescolar, primaria, secundaria
instalados en la ciudad.

Es de destacar que este sistema no presenta costo algu-
no para las escuelas, ya que la adquisicion de las alarmas
se encuentra dentro del presupuesto del programa federal
“Limpiemos México”.

Elfuncionamiento de este sistema de alarma es el siguiente:

1-Seinstala una alarma en la oficina del director y Centros de
computo de las escuelas; en caso de allanamiento, se activa
una alarma sonora, que alerta alos vecinos y ala Policfa.

2.- Eltiempo de respuesta de la policia es de 2 a 5 minutos.

SEGURIDAD PARA TODOS

El 7 de Agosto del presente afio, Guadalupe se convirti
en el primer municipio en Nuevo Ledn en implementar un
Sistema de Emergencias Telefénico para Sordos, dando
cumplimiento a los estandares exigidos por el sistema de
Certificacion Internacional CALEA, integrado por las princi-
pales agencias de sequridad de Estados Unidos.

Objetivo.- Laatencionalas posibles situaciones de emergen-
cia de aquellas personas con este tipo de discapacidad.
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De fondo, el programa pretende llenar un vacio histérico na-
cional: laatencidn a las posibles situaciones de emergencia
de aquellas personas con este tipo de discapacidad.

La importancia del nuevo programa es evidente si se toma
en cuenta que actualmente, en Guadalupe existen mas de
mil 800 sordos. Esto es: de acuerdo a datos de algunas
asociaciones Nuevo Ledn, en Guadalupe se concentra el
mayor nimero de personas con esta discapacidad en toda
|a entidad.
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El Sistema opera de la siguiente forma:

1.- Las personas con esta discapacidad contactan a la Se-
cretarfa de Seguridad Ciudadana de Guadalupe a través del
correo electronico atencidn@guadalupe.gob.mx 6 acudien-
do a cualquiera de las Delegaciones de Policia para dar de
alta sus datos generales y su nimero telefénico.

2.- En el caso de los contactos via Internet, la Secretarfa
remite personal para constatar la veracidad del reporte y
levantar los datos necesarios.

3.- Una vez dados de alta, se les proporciona un Nimero
Unico de Atencién Telefonica, al que podran marcar en
caso de cualquier tipo de emergencia.

4 .- Enla Central de Radio de Guadalupe se coteja automa-
ticamente cada llamada con la nueva Base de Datos, con
lo que, en su caso, se despachan unidades de Policia y de
Auxilio Médico al domicilio involucrado.

b.- Cabe destacar que cada uno de los beneficiados con
este programa recibe instrucciones verbales y sefias donde
se explica a detalle elfuncionamiento del sistema. Por ejem-
plo, se les recuerda que una vez que marquen el nimero de
emergencia, deben dejar descolgado su teléfono.
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UABAL UPE

PROGRAMA: VECINOS UNIDOS POR SEGURIDAD

Surge por la necesidad de acercarse ala comunidad y crear
mejores mecanismos de comunicacion y organizacion con
los ciudadanos de cada sector.

Se llevaron a cabo un total de 185 juntas, involucrando a un
total de 3 mil 240 vecinos beneficiados. En estos encuen-
tros, se han definido como problemas més comunes los
robos a personas Yy a casa habitacion, consumo de alcohol
en la via publica, pandillerismo y rifias.

PROGRAMA: ENLACE JUVENIL

Consiste en visitar colonias del municipio para revisar las
areas que cuentan con Graffiti, asf como buscar el contacto
con los jévenes de las colonias, para que participen en el
programa. Entre los resultados podemos destacar que se
han realizado 40 visitas a las distintas colonias del munici-
pio para darle seguimiento a la problemética existente, se
ha logrado rehabilitar plazas, bardas, lugares de esparci-
miento para una mejor imagen de nuestro municipio y se
logré entrevistas con pandillas de las colonias Zertuche y
Riberas del Rio, involucrando a b0 jovenes.

PROGRAMA: ENLACE ESCOLAR

Detectar a través del esfuerzo conjunto entre escuelas, jo-
venes, padres de familia y diferentes instancias de trabajo
comunitario, la problemética juvenil que vemos reflejada en
las calles mediante actividades de prevencion aplicadas en
instituciones educativas, habiendo tenido contacto con 10
mil 250 jovenes beneficiados mediante las conferencias
realizadas en planteles educativos

PROGRAMA: EXPRESS-ARTE

Tiene como mision la reduccion del graffiti en el municipio,

ofreciendo a los jovenes graffiteros opciones de desarrollo,
capacitacion artistica y empleo.

Como parte de este programa, se puede considerar como
el principal logro la significativa reduccion de Grafitti en im-
portantes avenidas como Boulevard Miguel de la Madrid,
Benito Judrez, Morones Prieto, Las Américas, Tolteca,
Lazaro Cardenas, Bonifacio Salinas vy las vialidades co-
rrespondientes al centro de la ciudad. Esto se ha logrado
gracias a tres factores:

a) La rehabilitacion visual por parte de los propios exgrafi-
teros.

b) Esto, por medio de pintura elaborada por la propia Se-
cretarfa de Seguridad Ciudadana, en base a equipo también
disefiado en la misma institucion.

¢) El monitoreo permanente por parte de elementos de
Policfa, para garantizar que las avenidas involucradas se
mantengan con baja incidencia de Grafitti.

De igual forma, se elabord un mural alusivo al deporte en
el CEDEREG Yy otro relativo a la historia de Guadalupe en la
colonia Albino Daniel Fuentes.

El 3 de Mayo del presente afio se llevd a cabo la “Expo Gra-
ffiti Guadalupe 2008, por lo cual se estuvo convocando a
jovenes para que participaran.

Se rehabilitaron un total de 629 espacios, entre los que
destacan 10 bardas en las avenidas Benito Juérez, Cons-
titucion, Morones Prieto, Eloy Cavazos, Miguel Hidalgo,
Serafin Pefa, Lazaro Cérdenas, Avenida México, Avenida
Coahuilay Santa Cruz.

3.3 RESPETO Y PROTECCION DE LOS DERECH0S HUMANOS

Elrespeto a los derechos humanos es un triunfo ético de la
sociedad moderna, es una condicién necesaria e impres-
cindible que debe permear en la formacion de las familias
y los nifios de Guadalupe, en tal sentido, se realizaron 1/
conferencias para padres de familia y 10 funciones de teatro
guifiol para nifos, con los temas valores, equidad de género
y derechos humanos, atendiendo a 650 padres de familia y
770 alumnos en las funciones de teatro.
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3.4 CULTURA VIAL Y TRANSITO SEGURO

La Direccion de Transito ha reportado haber impuesto 103 mil
298 infracciones por no respetar el Reglamento de Transito,
asf como la expedicion de 13 mil 620 licencias de manejo.

La premisa que gufa las acciones es que la prevencion per-
manente tal vez sea el mejor mecanismo para concientizar
alas personas para que extremen precauciones, de tal for-
ma se implementd el Programa Filtros de Observacion.

Con el objetivo dereducir el indice de accidentes a causa del
alcohol, por medio de este operativo se revisa fisicamente
a los conductores, monitoreando el consumo de bebidas
embriagantes por medio de un dictamen de particulas de
alcohol.

Al'momento se han realizado 177 Filtros de Revision en los
cruces de las avenidas Serafin Pefia y Benito Judrez, Beni-
to Juérez y Lazaro Cérdenas, Eloy Cavazos y Serafin Penia,
y Avenida México y Carretera a Reynosa.

Los accidentes se redujeron de 15 mil 218 en el 2007, a 11
mil 052 en el presente afio. Hay que mencionar que se ela-
boraron 2 233 dictdmenes, se levantaron 2127 infracciones
y se detuvieron 1506 vehiculos.

Otro de los programas disefiados por la presente adminis-
tracion, fue Escuela de Manejo de Mujeres. En diciembre
de 2007, el gobierno municipal entregd constancias de
estudios, a la primera generacion de la nueva Escuela de
Manejo de Muijeres.

Fueron 18 las guadalupenses que recibieron su papelerfa,
tras aprovechar un programa por el cual se ahorraron alre-
dedor de mil 500 pesos, que es lo que cobran las escuelas
particulares de manejo.

La Escuela de Manejo de Mujeres ofrece sus servicios per-
manentemente.

A través de la Coordinacion de Transporte, se llevaron a
cabo 852 operativos en las Avenidas Eloy Cavazos y Jud-
rez. Consiste en la revision de transporte urbano, verifican-
do documentos del vehiculo, licencia de conducir y condi-
ciones del vehiculo.

El operativo incluye preguntas directas alos usuarios, inves-
tigando si tienen quejas sobre la conductay trato del chofer.
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Es importante hacer mencion que hay circulando en este
municipio un total de 34 rutas de transporte urbano.

JUECES CALIFICADORES

Elpapel de la Coordinacion de Jueces Calificadores es fun-
damental para la tranquilidad de los guadalupenses, pues
éstos cumplen cabalmente con la funcién de la aplicacion
imparcial y expedita de los ordenamientos legales del orden
municipal.

La gestion de la Gente que Trabaja ha establecido en ésta
area un sistema capaz y eficiente, dando como resultado la
aplicacion de justicia, calificacion y remision de 29 mil 836
detenciones por la comisién de diversos delitos e infraccio-
nes a los Reglamentos Municipales, quedando a disposi-
cién del Juez Calificador 24 mil 773 de estos casos y 5 mil
063 a disposicion de otras autoridades.

Se realizd un Curso de Capacitacion para Jueces Califica-
dores y Cuerpos de Seguridad Ciudadana y otro dirigido a
padres de familia sobre prevencion del uso de drogas en
los adolescentes.

Este curso fue enfocado al marco de las Funciones del Juez
Calificador, con relacion a los menores infractores y proce-
sos de detencion y fue dirigido a 55 Jueces Calificadores y
Policfas y a 20 padres de Familia.

3.5 PROTECCION CIVIL EFICIENTE PARA SALVAGUARDAR A LA
POBLACION Y SUS BIENES

La Direccion de Proteccién Civil de Guadalupe tiene la mi-
sion de salvaguardar la integridad ffsica y patrimonial de los
ciudadanos, desde un enfoque eminentemente preventivo.
Asf, durante el segundo afio del presente gobierno munici-
pal, se actualizé el mapa de zonas de riesgo del municipio,
enfocandonos particularmente a las partes altas de la zona
urbana y a las zonas cercanas a los rios y arroyos, sujetas
a inundaciones, escurrimientos y deslaves. Como parte de
este objetivo, se levantd un censo de las familias que
habitan las mencionadas zonas, canalizando esta informa-
cién a otras dependencias interesadas, como DIF, Desarro-
llo Urbano y Secretarfa del Ayuntamiento.

De lamisma forma, se implementé durante Julio del presen-
te afo un operativo en bares y cantinas, para verificar que
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éstos cuenten con la infraestructura necesaria para que, en
caso de un siniestro 0 emergencia, los clientes se retiren en
forma réapida y segura. Tres establecimientos fueron clau-
surados temporalmente por no cumplir con la normatividad,
situacion que ya ha sido regularizada.

La capacitacion es el elemento clave en una pronta, rapida
y eficaz respuesta de proteccion civil, por eso esimportante
reportar que las 23 personas que integran el drea operativa
de Proteccion Civil han reforzado su capacitacion en temas
como Aguas en Movimiento, Trabajos en Altura, Primeros
Auxilios, Incendios, Inspeccion, entre otros, asimismo, 5
elementos estan tomando el curso de Diplomado de Técni-
co en Seguridad e Higiene Industrial, impartido por el Con-
sejo de Relaciones Laborales y Productividad.

En cuanto a equipamiento, podemos mencionar que pasa-
mos de 3 a 6 unidades vehiculares, se adquirieron dos cua-
trimotos nuevas, ademas de la adquisicion de dos equipos
de cémputo, una impresora v la adquisicion del mobiliario
de la Direccién de Proteccion Civil.

Asimismo, es importante mencionar que se ha incrementa-
doelregistro de voluntarios, contando ahora con los nuevos
grupos Aguilas, Radio Auxilio, Aristos y Gavemac. En total,
los nuevos elementos voluntarios suman 50 personas.
Porotro lado, se inspeccionaron negocios en generaly cen-
tros comerciales de gran afluencia de personas, verificando
que cuenten con medidas para proteger a los ciudadanos
en caso de contingencias.

Durante el segundo ario de gobiemno, se registra un total de
978 revisiones, incluyendo en esto a 14 centros comerciales.

TIPO DENEGOCIO  INSPECCIONES

Carpinterfas 19
Rosticerfas 1
Gasolingras i
Gaseras %
Ferreterias %
Taller Mecanico Pl
Centro Social %
Gar Wash pA)
Incendio J
Locales xpo Guadalupe 2008 1
Circo pA)
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TIPO DENEGOCIO  INSPECCIONES

Revisidn / Feria del Conete pA
Revision Local i
Guarderfa 16
Restaurante %
Centros Comerciales !
Refaccionaria 1
Torlerfa 2
GRANTOTAL 916

De la misma forma y como una accién preventiva se llevo
a cabo un operativo de revision al autotransporte de ma-
teriales peligrosos, con objeto de verificar las condiciones
de seguridad de las unidades de trasporte pesado, como
tractocamiones y las unidades-cisterna conocidas como
“pipas”, que trasportan productos como gas “LP”, oxigeno,
nitrogeno y otros.

Las acciones se han enfocado a la circulacion en avenidas
de gran afluencia vehicular, como Morones Prieto, Miguel
Alemén, Ruiz Cortines, entre otras, asf como a evitar en
absoluto que las unidades se estacionen en zonas habita-
cionales.

En el segundo afio de esta Administracion, se han inspec-
cionado 139 unidades de este tipo.

En prevencion de la temporada de ciclones, se verificaron
las condiciones de seguridad de zonas aledafias a rios y
arroyos, laderas y canadas del Cerro de la Silla, asentamien-
tosirregulares y, en general, todas aquellas zonas habitacio-
nales con riesgo de verse afectadas por los escurrimientos
relacionados con la mencionada temporada.

Asimismo, se distribuyeron & mil tripticos con las medidas de
prevencion recomendadas para la poblacion en general.

Estas acciones involucran a colonias, como Nuevo México,
Alianza de Taxistas, Nuevo Almaguer, 20 de Noviembre,
Guadalupe Chévez, Contry La Silla, Contry Sol y a asenta-
mientos establecidos sobre rios y arroyos, como Las Sabi-
nitas, Ranchito |y Il, El Realito, Santa Cruz, entre otros. Por
este operativo, se ha reducido el riesgo para un estimado
de al menos 5 mil personas.

En cumplimiento a un decreto del Gobierno Federal, a partir
del 19 de Septiembre de 2007 se implementan simulacros




de evacuacion en edificios publicos, empresas privadas e
instituciones educativas de todos los niveles.

Asi, de entonces a la fecha se ha implementado este pro-
grama en un total de 33 instalaciones diversas.

Solamente en lo que respecta a las escuelas involucradas,
hablamos de un total de méas de 15 mil alumnos beneficia-
dos con estas acciones.

En coordinacion con la Direccion de Educacion, se estable-
ci6 ademas el Programa “Plan Familiar de Proteccion Civil",
por el cual se distribuyen tripticos informativos y se imparten
platicas de concientizacion sobre medidas de seguridad en
planteles educativos.

Los operativos especiales forman parte del Programa Per-
manente de Proteccion Civil de Guadalupe y por tanto, la
mayorfa de los mismos se implementan en base a una ca-
lendarizacion periodica y bien definidos, como tal es el caso
de los operativos de Semana Santa, Verano, Dfa del Nifio,
Dia de las Madres, Fiestas Patrias y Expo-Feria Guadalupe,
relacionados con la proteccion general de los ciudadanos
durante las mencionadas celebraciones o en los citados
perfodos vacacionales.

DIRECCION DE BOMBEROS

EI22 de Agosto del presente 2008, Guadalupe se vistié de
gala y celebrd el 30 Aniversario de fundacion del herdico
cuerpo de Bomberos de la ciudad. El evento fue presidido
por el Gobernador José Natividad Gonzélez Parés.

El Patronato de Bomberos de Guadalupe, encabezado por
José Trevifio Cafiamar, entregd a la corporacion equipo di-
Verso;

6 unidades nuevas y equipadas, con o que ahora prestardn servicio ala poblacién mediante un
fotal de 22 unidades.

Tres ‘Bombas de Achique”, para enfrentar inundaciones.

Cuatro bombas para as unidades de Bomberos.

Equipo diverso como mangueras, articulos personales de seguridad, extintores, herramientas,
uniformes y chalecos salvavidas, entre ofros.

De la misma forma, se entregd un bono para el personal de
esta corporacion, tnico en toda la Republica, por un monto
total de 340 mil pesos y un reconocimiento especial a quie-
nes de una u otra forma, han contribuido al buen funciona-

o e el oy

miento de Bomberos Guadalupe, como tal es el caso del
Lic. José Natividad Gonzélez Parés, Gobernador de Nuevo
Ledn, Alejandra Rangel Hinojosa, Presidenta Ejecutiva del
Consejo de Desarrollo Social, Antonio Flores Garza, se-
cretario del Patronato, Claudio Tapia Salinas, Tesorero del
Patronato, Jorge Trevifio, Ex Gobernador, Vicente Fausti,
Director de Bomberos de Guadalupe y Jorge Camacho,
Director de Proteccion Civil de Nuevo Ledn.

Asimismo, se entregaron Reconocimientos Especiales a 18
elementos de Bomberos de Guadalupe que, el 18 de Marzo
del presente ario, dieron ejemplo de entrega y profesiona-
lismo al sofocar, en apenas 35 minutos, un incendio que de
3 auto-tanques, con capacidad de 45 mil litros de gasolina
cada uno, que amenazaban con provocar una tragedia de
grandes magnitudes.

Estos son los héroes de Guadalupe:

Capitan Alberto Martinez Aguilar
Capitan José Tovar

(omandante [smael Duarte Ovalle

Capitan Gregorio de los Santos

Capitan Daniel Mondragon Bombero Evetier Hemandez

Bombero José Vargas Bombero Pedro Gonzalez
Bombero Sergio Martinez Bombero Jestis Lopez
Bombero Omar Andrade Bombero Antonio Lopez

Bombero Omar Silva Bombero Oscar Luna

Bombero Valentin dela Rosa Bombero Gustavo Rico

Bombero José Luis Fiscal Bombero César Jiménez

Ese mismo dfa, Bomberos Guadalupe abri¢ su Séptima
Estacion en la ciudad, con ubicacion en la colonia Cariada
Blanca. En total, en el presente Gobierno Municipal se ha
pasado de 4 a 7 estaciones de Bomberos.

3.6 ORDENAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES Y
DE SERVICIOS

Las acciones de supervision de las actividades del co-
mercio, llevadas a cabo por la Direccién de Espectaculos
y Comercio, tienen como objetivo coadyuvar a fomentar el
empleoy la actividad econémica, asi como impulsar el cum-
plimiento de las normas juridicas.

Asf, se llevé a cabo acciones que buscan inhibir la compe-

tencia desleal, visitando 13 mil 584 negocios e imponiendo
4 mil 800 multas y 270 amonestaciones. Esto, ademés del
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decomiso de 2 mil 744 bebidas alcohélicas descubiertas en
negocios clandestinos. Entodo momento se vigilo el estric-
to respeto a los horarios de venta de alcohol.

Continuando con un programaarrancado desde el primer ario
de la administracion, se intercambiaron casi tres mil unidades
de cerveza, por cobertores y juguetes que fueron distribuidos
entre los sectores més vulnerables de la sociedad.

A cambio, el Ayuntamiento recibio 2060 cobijas y 160 pe-
otas, que fueron canalizados a través del DIF Municipal a
colonias de bajo nivel socioecondmico.

De la misma forma, el municipio intercambi6 alrededor de
seis mil unidades de cerveza por Utiles escolares, que tam-
bién fueron distribuidos entre los guadalupenses que més
lo necesitaban.

Por otra parte, se han otorgado 6 mil 950 permisos para la
realizacion de eventos sociales, pero en cumplimiento de la
demanda ciudadana de regular al méaximo la distribucion de
licor, durante el segundo afio de administracion s6lo se han
otorgado 40 permisos de apertura para venta de bebidas
alcohdlicas.

En todos los casos, se ha tratado de tiendas de abarrotes,
restaurantes del tipo “familiar” y tiendas de conveniencia.

SEGUNDOINFORME
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vicios publicos de calidad que permitan satisfacer las

necesidades y las expectativas de su poblacion; que
constituyan a nuestro territorio, por la excelencia de esos
servicios, en un referente del desarrollo local y regional. Por
ello, el Gobierno Municipal esté trabajando para garantizar
la coberturay la calidad de los servicios en cada una de las
comunidades del municipio; también, estamos atentos para
incorporar el uso adecuado de las nuevas tecnologias y sis-
temas que permitan eficientarla prestacion de los servicios
y cuidar el medio ambiente. Este Segundo Afo de Gobierno
Municipal, se han registrado logros importantes que se des-
criben en lo siguientes apartados.

l | na ciudad con el dinamismo de Guadalupe, exige ser-

4.1 MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y URBANA

Diversas acciones se llevaron a cabo para dar un buen man-
tenimiento a la infraestructura vial y urbana, lo cual favorecid
la circulacion del transporte publico y privado reduciendo
los costos de movilizacion; mejoramos la infraestructura
del sistema pluvial y se proporcioné el servicio de agua po-
table a localidades que carecian de este vital liquido; y, se
gjecutd una intensa labor para restaurar y mantener, en op-
timas condiciones, nuestras plazas y espacios publicos en
beneficio de los miles de ciudadanos que dfa a dfa realizan
actividades recreativas. Durante este perfodo de Gobierno,
estas acciones en cifras son:

VIS PUBLICAS

* Durante los dos aros de Gobierno, tomando en cuentalos
conceptos Pavimentacion Asfaltica, Pavimentacion Hidrau-

e il

CAPITULO

IV

SERVICI0S PUBLICOS
DE CALIDAD

licay Bacheo, instalamos méas de 630 mil metros cuadrados
de pavimento, superando los 470 mil metros cuadrados fija-
dos en el Plan Municipal de Desarrollo. Se han beneficiado
améas de 130 mil familias en colonias como: Tres Caminos,
Camino Real, Infonavit San Sebastian, Valles de Guada-
lupe, Santa Cruz, Rincén De La Sierra, Xochimilco, Nifios
Héroes, 13 de Mayo, Industrial La Sillay Villas Del Ro.

* Ademaés, con el apoyo del Gobiero del Estado, en los ejer-
cicios 2007y 2008 hemos rehabilitado 537 mil 600 metros
cuadrados de pavimento, para beneficio de més de 100 mil
familias, enfocandose en vialidades estratégicas como las
siguientes: Av. Eloy Cavazos, Av. Serafin Peria, Av. Pablo Li-
vas, Av. Benito Juarez, Av. Morones Prieto, Av. Miguel Ale-
man, Sta. Rosa De Lima, Insurgentes, Victoria, Monclova,
José Alvarado, Torredn, San Pedro, Lopez Mateos, Central,
Acapulco, José Marti, Calle Nueva y Nuevo Ledn.

* Bacheo: 176 mil 610 metros cuadrados.

* Carpeta Asfaltica Utilizada: Veintinueve mil 369 toneladas.
* Mantenimiento y Conservacion de Puentes Vehiculares: 3.
* Imagen Urbana de Avenidas (Pintura): 643 mil 367 metros
lineales.

SISTEMA PLUVIAL Y AGUA POTABLE A COLONIAS IRREGULARES

* Infraestructura Pluvial. Con una inversién de 90 millo-
nes de pesos, este afo arrancamos més de 3 kildmetros
de obras de infraestructura pluvial en puntos estratégicos
como las colonias Santa Margarita, Polanco, Los Sauces,
Valle de Chapultepec, Policfa Auxiliar, Xochimilco y Jardi-
nes de Xochimilco.



* Esto independientemente de lo registrado en el 2007: 1.2
kilometros de infraestructura en colonias como Rafael Ra-
mirez, Parques de Guadalupe, La Roca, 13 de Mayo, Agua
Nueva, Adolfo Prieto Cuarto Sector, Linda Vista, 3 Caminos,
Insurgentes, Las Huertas, Union, Polanco y CROC, con una
inversién de 52 millones de pesos.

* Entodas estas areas, la problemética de inundaciones se
ha reducido significativamente.

* Dotacion de agua potable a colonias iregulares: 29 mil
984 metros cubicos.

* Se celebré un convenio con Agua y Drenaje para la insta-
lacion del servicio para més de 250 familias de las colonias,
Nuevo Almaguer, Unidad Piloto, Nuevo San Rafael, Villa de
San Miguel, Unién Modelo y Arboledas de la Silla.

CONSERVACION Y RESTAURACION DE PLAZAS, PARQUES, JARDINES Y
0TROS ESPACI0S PUBLICOS

* En colonias: 1,199 piezas.

* Patrimonial: 53 Inmuebles Municipales.

* Colaboracién Vecinal 509%-50%: 15 Plazas Equipadas.

* Rehahilitacion de Monumentos y Fuentes Municipales: 129.
* Reparacion y Pintura de Juegos Infantiles: Seis mil 933 uni-
dades.

* |nstalacién de Juegos Nuevos en Plazas: Catorce plazas.

* Pintura de Bancas: Trece mil 109 piezas.

* Pintura Vinflica en Muros: 20 mil 88/ metros cuadrados.

* Construccion de Juegos /o Bancas de Concreto: 179 piezas.
* Pintura de Jardineras: 968 piezas.

* Programa de Limpieza y nivelacion de Campos Deporti-
vos Municipales y Escolares: Tres millones 435 mil 114 me-
tros cuadrados.
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4.2 ALUMBRADO PUBLICO SUFICIENTE Y ADECUADO

El servicio de alumbrado publico es fundamental para el
desarrollo de las actividades cotidianas y la seguridad de
las y los guadalupenses en las vias publicas, en sus barrios
y colonias y demés espacios publicos. Durante este afio,
seguimos ejecutando una ardua tarea permanente de man-
tenimiento y profundizando en mejoras técnicas para una
mayor eficiencia energética en beneficio del erario munici-
pal y del medio ambiente.

El Gobierno Municipal implementé un Programa de Ahorro
de Energia Eléctrica en Alumbrado Publico, se instalaron
649 equipos ahorradores, con esta accion estamos redu-
ciendo el consumo de energfa en un 30% mensual, de
tal manera que la inversion en equipo de alta eficacia, se
esta pagando por si misma con el ahorro en la facturacion
eléctrica. Asf, una vez recuperada la inversion, las finan-
zas publicas municipales se veran beneficiadas porque el
ahorro energético es permanente, en este segundo ario de
administracion, el ahorro estimado es de 12 millones 497 mil
609 pesos.

Dentro del programa de sustitucion de cableado de cobre
por aluminio, para abatir los robos del mismo y garantizar
una mayor permanencia del sistema de luminarias, hemos
cambiado 56 mil 372 metros de cable de aluminio en colo-
nias y avenidas. Ademas, de la rehabilitacion de 9 mil 302
luminarias, se instalaron 486 arbotantes y 5 mil 238 arbo-
tantes fueron pintados.

En el mismo tema del Alumbrado Publicoy acatando el Plan
Municipal de Desarrollo, en el 2008 se incrementd de 10 a
14 unidades el parque vehicular para la reposicion de lumi-
narias. Esto nos permitié mantener en estandares adecua-
dos las 45 mil unidades existentes en la ciudad.

4.3 GUADALUPE LIMPIO

El Gobierno Municipal ha venido trabajando para tener un
servicio publico de limpia de calidad, tanto enlarecoleccion
de basura doméstica como en espacios y vias publicas, in-
vitando y estableciendo mecanismos de participacion de
la comunidad para contribuir en esta importante labor de
interés publico. Todo ello en beneficio de la salud publica
y el medio ambiente de nuestro territorio. Los servicios de
limpia en cifras, se exponen en el siguiente cuadro:




LOS SERVICIOS DE LIMPIA 2008

Recoleccion de basura doméstica 206,674.00 tongladas
Recoleccion de basura insiitucional 14,809,686 toneladas
Barrido por Succion 19,680.00 kilometros
Basura rechida de carmelongros 10,614.00 toneladas
Recoleccion de animales muertos 13962
Retiro de carteles publicitarios 26,020
Barrido Manual 19,181 kilomeros
Barrido mecénico 2,021 lometros
Deshierbe y limpieza de areas municipales 5" 040,541 m?
Gran Total de Basura enviada a SIMEPRODESO 231,619 toneladas

Un Guadalupe Limpio, también es un Guadalupe Sano. Por
eso, ante la alerta que prevalece en todo México frente a
una probable epidemia de Dengue, el Municipio de Gua-
dalupe ha entendido que la estrategia més efectiva es la
prevencion. Asf, durante el 2008, la Direccion de Limpia
ha reforzado particularmente las acciones enfocadas a la
recoleccion de criaderos, entendiendo el término como
aquellos articulos que facilitan el desarrollo y proliferacion
del mosquito Aedes aegypti, como cacharros, llantas usa-
das y envases de plastico tipo “PET".

En lo que va del afio hemos recolectado Mil 170 toneladas
de cacharros, en 237 colonias de la ciudad. Esto es inde-
pendiente a la atencién efectiva de 570 Reportes persona-
lizados, entendiendo éstos como el nimero de casos de
recoleccion de cacharros en casas particulares y terrenos,
segun peticion directa de los ciudadanos. Larecoleccion de
llantas ha arrojado resultados especialmente positivos, so-
bre todo desde que se adoptaron nuevas estrategias, como
el intercambio de éstas por articulos de gran utilidad para la
ciudadanfa. A la fecha, hemos levantado de la via publica
un total de 78 mil 161 neuméticos en desuso. Esta cantidad
incluyendo 30 mil 100 llantas canjeadas a los ciudadanos
por juguetes, escobas, articulos de despensa, articulos de
limpieza y paquetes escolares.

Los guadalupenses también han respondido excelente-
mente al programa de Canje de Botellas de Pléstico tipo
“PET", entregando un total de méas de 141 mil 075 envases
usados, equivalentes a mas de 5 mil 130 kilos del producto.
A cambio de las llantas y envases de pléstico recibidos, el
municipio entrego a los ciudadanos un total de 17 mil 629
articulos diversos.

Como acciones preventivas, implementamos el programa

de Mantenimiento y Limpieza del Drenaje Pluvial y de las
Vias Publicas, que al momento se traduce en el retiro de
méas de 69 mil 863 metros cubicos de basura arrojada a rfos
y arroyos, mejorando la capacidad de la ciudad de enfrentar
las lluvias. Dentro del mismo programa limpiamos 6 mil 876
alcantarillas e instalamos 6 reparamos otras 256 piezas.

Durante la Feria Internacional del Urbanismo y Medio Am-
biente TEM -TECMA 2008, celebrada en el Parque “Rey
Juan Carlos I, en Madrid Espana, el 12 de Junio el Munici-
pio de Guadalupe obtuvo la presea “Escoba de Oro 2008,
reconocimiento iberoamericano otorgado por el manejo
de residuos urbanos, practicas exitosas de limpia y el de-
sarrollo de proyectos de preservacion del medio ambiente.
La presea fue entregada por la Asociacion Técnica para la
Gestién de Residuos y Medio Ambiente, durante la undéci-
ma edicion del Concurso Escobas de Plata, Oro, Mencio-
nes Especiales y Platino 2008. Entre méas de 100 candida-
tas de diferentes partes del mundo, Guadalupe es la Unica
Escoba de Oro enla categorfa de ciudades de méas de 500
mil habitantes. Los principales programas y acciones que
hicieron acreedor a nuestro municipio de este importante
reconocimiento son los Guardianes del Medio Ambiente, la
campara permanente de descacharrizacion, los sistemas
de barrido manual y recoleccion de residuos domiciliarios,
la limpieza permanente de rios, alcantarillas y arroyos y la
camparia de recoleccion de llantas.

4.4 IMAGEN URBANA Y REHABILITACION DE AREAS VERDES

Las tareas encaminadas a mejor laimagen urbanay la reha-
bilitacién de nuestros parques y areas verdes, nos permiten
empezar a ordenar nuestro territorio a fin de proporcionar
bienestar a la poblacion y proteger nuestro medio ambien-
te. Hemos implementado un operativo permanente de em-
bellecimiento de las areas verdes y camellones del muni-




cipio. Nuestros parques Ecoldgico, Pipo, Tolteca y Ciudad
Despierta brindan a los guadalupenses bellas reas de es-
parcimiento y espacios para todo tipo de eventos culturales
y deportivos. Durante este afo registramos alrededor de
Medio Millon de visitantes, generando ingresos a las arcas
municipales por 9 millones, 237 mil pesos, lo que represen-
ta un incremento del 26 por ciento en comparacion a los 6
millones 865 mil pesos registrados en el perfodo anterior.
Las principales acciones en cifras en este apartado son:

* Deshierbe, limpieza y corte de césped en camellones y
avenidas: 5802,030 metros cuadrados.

* Deshierbe, limpieza y corte de césped en plazas y nuevos
proyectos: 17'453,212 metros cuadrados.

* Cajeteo, Poda, Talay Derribes de arboles en plazas, came-
llones y avenidas: 42 mil 410 rboles.

* Recoleccién de Ramas y Hierba a Particulares, Plazas, Ca-
mellones y Avenidas: 2,852 toneladas.

* Plantacion de arboles y arbustos en Plazas, Camellones y
Avenidas: 16 mil 788 piezas.

* \ivero:

-Produccion de Flor de Temporada: 111 mil 348.

-Flores Plantadas en Avenidas y Dependencias: 116 mil 692.
* Deshierbe y Preparacion de Terreno: 761 mil 37/ metros
cuadrados.

* Area de Riego:

- Superficie de Riego: 6 millones 635 mil 794 metros cuadra-
dos.

- Agua No Potable Utilizada en Riego: 53,591 metros cbi-
Cos.

4.5 CULTURA ECOLOGICA Y PROTECCION DE LOS RECURS0S
NATURALES

El Gobierno Municipal es promotor del desarrollo sostenible
del municipio, por eso estamos implementando programas
para proteger y hacer un uso racional de los recursos na-
turales de nuestro territorio, queremos un desarrollo que
genere bienestar social y crecimiento econdmico, sin com-
prometer el patrimonio natural de las generaciones futuras
de Guadalupe.

Asi, ademés de las acciones de caracter ambientalista que
nos permitieron ganar la presea internacional “Escoba de
Oro 2008" de nuestro programa de limpia y de la perma-
nente rehabilitacion de nuestras éreas verdes, asumimos
el compromiso, de convertirnos, actualmente en el tnico
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municipio en Nuevo Ledn que participa activamente en
“Municipio Limpio”, programa de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA), por el cual se busca
la certificacion en los temas Manejo Integral de Residuos y
Manejo Integral del Agua.

En el Gobierno de la Gente que Trabaja, estamos convenci-
dos que el desarrollo sostenible sélo es posible si contamos
con una cultura ecoldgica, por ello emprendimos diversas
actividades para promover la actitudes y fomentar las apti-
tudes en materia de educacion ambiental dirigidas a nues-
tros nifios y nifias, jovenes y adultos. Una mencion especial,
en este sentido es el programa Guardianes del Medio Am-
biente, que con el firme apoyo de la empresa responsable
de la recoleccion de residuos domésticos de SETASA,
busca sensibilizar y educar a los alumnos de las escuelas
primarias de Guadalupe sobre el cuidado y conservacion
del medio ambiente.

Guardianes del Medio Ambiente, consiste enun calendariode
visitas de los nifios involucrados a la planta de transferencia
de basura de la ciudad y, posteriormente, elaboran dibujos
alusivos al cuidado de nuestra ciudad. Los autores de las me-
jores 15 piezas obtienen dos premios: una bicicleta y el cargo
de Guardian del Medio Ambiente, lo que significa que dedi-
caran parte de su tiempo a difundir entre sus amigos, vecinos
y comparferos de escuela, la necesidad de proteger nuestro
héabitat. En Noviembre de 2007 concluyé la segunda Etapa
del Programa correspondiente a ese afio, tomando protesta
a /50 Guardianes de 25 escuelas. En Junio de 2008, terming
la primera etapa del Programa con 580 guardianes de 15 es-
cuelas. Se tiene programado terminar en diciembre con otras
15 escuelas y 580 Guardianes més.

Acciones relevantes en materia ecolégica durante este Se-
gundo Ario de Gobierno:

* Se han efectuado 648 visitas técnicas para controlar las
descargas de aguas residuales, emisiones a la atmésfera y
fuentes fijas de ruido como talleres de carpinterfa, endere-
zado y pintura, herrerfa, panaderfas, tortillerfas, etc.

* Reposicion forestal por autorizacion de desmonte de 6
mil 816 arboles de especies nativas, predominando los en-
cinos.

* Hemos plantado 600 arboles nativos en é&reas verdes de
nuevos fraccionamientos.




* 20 brigadas de limpieza en el Programa de Sanea-
miento y Restauracion del Cerro de la Silla.

* £n materia de Educacion Ambiental, hemos llevado
a cabo Mil 193 conferencias con diferentes temas en
la materia dirigidas principalmente a alumnos de es-
cuelas de educacion bésica; en estas conferencias se ha
contado también con la participacion de padres de familiay
vecinos de diferentes colonias. En total, se tuvo una concu-
rrencia de 14 mil 500 personas.

e £f Programa “Juntemos las Pilas” recolecté 26 mil 648
pilas, que fueron entregadas a la Agencia de Proteccion al
Medio Ambiente y Recursos Naturales de Nuevo Ledn.

* En el Programa “Reforestando Tu Escuela” plantamos
600 érboles nativos en 40 planteles, para una meta anual
de 2 mil.

* Se han entregado 9 mil 620 tripticos sobre Prevencion y

Control de Incendios, Separacion de Residuos, Cuidado del
Agua, Manejo de Fauna Silvestre, Mariposa Monarca, Como
Plantar un Arbol, Reglamento de Uso del Rio la Silla y Regla-
mento de Uso del Monumento Natural Cerro de la Silla.

PARQUE LA PASTORA

El 8 de septiembre el Gobierno Municipal, Gobierno del
Estado y Grupo FEMSA, firmaron el Convenio de Coordi-
nacién para la Introduccion de Infraestructura destinada al
Nuevo Parque Ecoldgico La Pastora.

José Antonio Fernandez Carvajal, Presidente del Consejo
de Administracion y Director General del prestigiado con-
sorcio nuevoleonés, encabezara el Patronato responsable
del desarrollo del proyecto, junto con otras instituciones del
sector privado, académico, civil y gubernamental.

PAEE——— |



CAPITULO

CIUDAD MODERNA
Y BIEN COMUNICADA

| Gobierno Municipal ha realizado una intensa ges-
= torfa con los Gobiernos Federal y Estatal con la fina-
| lidad de sumar, al presupuesto propio, recursos para
construir y dar mantenimiento a la infraestructura urbana y
de comunicaciones para el desarrollo social y el crecimien-
to de la economia. Esta accién la hemos emprendido con
la colaboracién del sector privado y con la participacion so-
cial delas y los ciudadanos de Guadalupe. De esta manera,
ante los grandes retos y altos costos en materia de infraes-
tructura para el desarrollo, la sinergia de la accion publica
en sus diferentes érdenes de Gobierno y las alianzas con
los sectores privado y social han sido la estrategia de esta
Administracion.

9.1 CIUDAD CON COBERTURA TOTAL EN INFRAESTRUCTURA
PARA EL PROGRESO ECONOMICO Y SOCIAL

La inversion en Obra Publica ejercida en Guadalupe duran-
te el 2008, ya sea en recursos propios o través de partidas
estatales y federales, fue de 478 millones de pesos. Esto
significaun 139 por ciento de incremento contra los 199 mi-
llones 679 mil 084 pesos registrados en el 2007, lo que a la
vez ya habfa representado un 76 por ciento por arriba de los
113 millones 118 mil 373 pesos registrados en el 2006.

El 30 de Julio de 2008 iniciaron los trabajos para la cons-
truccion de una de las obras mas importantes del trienio: el
Puente del Trabajo. Con unainversion total de 330 millones
de pesos, el Gobernador José Natividad Gonzélez Parés,
arrancé el proyecto que beneficiaré a cientos de miles de
habitantes de Guadalupe, Judrez, Cadereyta, Monterrey,
Apodaca, San Nicolds, Escobedo y otros municipios. Méas
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de 250 mil personas de Guadalupe se beneficiaran direc-
tamente con la obra, obteniendo ahorros en tiempo de
traslado, horas hombre y gastos de combustible. Ademés,
la obra detonara el desarrollo comercial, industrial y habita-
cional, del cuadrante Guadalupe-Juérez-Cadereyta, una de
las zonas de méas dindmico crecimiento en el &rea metro-
politana. El proyecto contempla un programa integral de
adecuaciones viales para el &rea de influencia del Puente,
que incluye: 6 carriles de circulacion; camellén central de 8
metros; puente sobre el rio Santa Catarina; paso deprimido
bajo la Via a Tampico, y conexion del &rea de Dos Rios a la
Autopista Monterrey- Cadereyta-Reynosa.

La importancia de la obra radica, no solamente en la ventaja
de cruzar con seguridad un vado frecuentemente lastimado
por la naturaleza, sino que fortalece nuestra estructura vial e
imprime dinamismo al flujo vehicular de la zona al aligerar la
carga vehicular que pasa actualmente sobre vialidades estra-
tégicas de laregion, como Benito Judrez y Eloy Cavazos.

GESTORIA DE OBRAS EN 2008

* 2 obras de infraestructura ejecutadas por instituciones
privadas y dependencias estatales y federales, tras una
intensa labor de gestorfa por parte del Gobierno Municipal.
Drenaje sanitario, rescate de plazas y espacios publicos,
introduccién de agua potable, colectores de agua potable,
pavimentacion, rehabilitacion de pavimento, construcciony
rehabilitacion de plazas y obras de drenaje pluvial, son algu-
nos de los conceptos involucrados en este apartado.

* Asi mismo v, en conjunto con el Gobierno del Estado, se
han realizado gestiones para la construccion de infraestruc-
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tura de drenaje sanitario y agua potable en sectores de la
colonia Nuevo Almaguer que desde hace més de 30 arios
no cuentan con estos Servicios.

* Mencién aparte merece la construccion del tanque de al-
macenamiento de agua “San Rogue Numero ", por el cual
més de 2 mil familias seran beneficiadas.

PARTICIPACION SOCIAL

La participacion ciudadana en la obra publica fortalece la
relacion Gobierno Municipal y comunidades, permite a las
y los habitantes de Guadalupe ser corresponsable del de-
sarrollo de su territorio y fortalece la vida democrética en
nuestro municipio. Por ello, es importante reconocer y va-
lorar el tiempo e interés que han manifestado los distintos
consejeros de los 6rganos de participacion comunitaria.

Hemos fomentado la creacion de 72 Comités Comunitarios
que realizan el control y vigilancia de las obras ejecutadas
en sus localidades. Con el fin de apoyar a la participacion
socialy fortalecer sus capacidades, en Julio de 2008 se ce-
lebré el Curso de capacitacion para integrantes de los Co-
mités Comunitarios de Obras del Ramo 33, para el correcto
Control, Vigilancia y Evaluacion.

Después de una amplia consulta y discusion fueron apro-
bados los lineamientos que rigen el funcionamiento interno
del Consejo Municipal de Desarrollo. Este Consejo esté
integrado por ciudadanos, quienes participan directamente
en laaprobacion de las obras a construirse enla ciudad, sin
retribucion econdmica alguna.

9.2 DESARROLLO URBANO ORDENADO

A fin de garantizar un desarrollo urbano ordenado y con
certidumbre en su normatividad, que favorezca la inversion
en obras de infraestructura para una mayor competitividad
urbana; que promueva la equidad social y el uso racional de
nuestros recursos naturales; se realizaron acciones como:

* Actualizacion y difusion del Plan de Desarrollo Urbano del
Municipio de Guadalupe 2005-2025.

* Elaboracion del Reglamento de Zonificacion y Usos de
Suelo.

e Elaboracion del Reglamento de Permisos de Construc-
cion.

* Coordinacion con la Agencia de Planeacion del Estado
para el proyecto de Accesibilidad de la Plaza Principal de
Guadalupe.

5.3 VIALIDAD MODERNA Y TRANSITO EFICIENTE

Con el proposito de garantizar un transito rapido y sequ-
ro en nuestras calles y avenidas, el Gobierno Municipal ha
estado disefiando y aplicando programas vy acciones es-
pecificas para realizar las adecuaciones, reordenamientos
y sefalizaciones viales, las cuales incluyen acciones para
poblacién con requerimientos especiales como son sordos
e invidentes, entre otros.

REORDENAMIENTO VIAL

* 555 Operativos en “Linea Amarilla”. Se realizan dia-
riamente en las avenidas Ruiz Cortines, Benito Juérez, Eloy
Cavazos y Pablo Livas, se pretende que los vehiculos de
transporte urbano circulen siempre sobre su carril derecho,
evitando que se obstruya la circulacion de los demés carri-
les para el resto de los conductores dando mayor fluidez a
|a vialidad.

* 307 Operativos Radar. Se llevan acabo de manera
diaria en las avenidas de alto flujo vehicular, como Moro-
nes Prieto, Eloy Cavazos, Juarez y Ruiz Cortines, entre
otras. Tiene como finalidad que las unidades de trasporte
publico, asf como de uso particular, circulen de acuerdo a
la velocidad permitida en el &rea para evitar accidentes de
consecuencias fatales.

*116 Operativos Transporte Escolar. Su objetivo es ga-
rantizar el traslado seguro de los estudiantes, las revisiones
que se realizan son fisica, mecanica y de documentacion.

SENALIZACION PARA AGILIZAR EL TRAFICO

* Programa Zona Escolar Segura. El 7 de Agosto del
presente ano, arrancd este programa para brindar mayor
proteccidn a los peatones, principalmente a estudiantes,
en los cruceros con mayor afluencia vehicular de la Ciudad.
Tiene tres objetivos concretos: informar a los automovilis-
tas el ingreso a las zonas escolares para que asuman una
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velocidad adecuada, sancionar a quienes no lo hagan y sal-
vaguardar la integridad fisica de los menores. En su primera
fase, el operativo inicié en los puntos més criticos, que son
cinco: Carretera a Reynosa y Chabacano; Eloy Cavazos y
Rancho Seco; Eloy Cavazos y La Playa; Lazaro Cérdenas
y Pablo Livas, y 29 de Julio y Carretera a Reynosa. El pro-
grama se reforzd con la instalacion de sefialamientos y la
aplicacion de pintura en pavimento. Los sefialamientos
cuentan con leyendas para despertar la conciencia del au-
tomovilista, como son:

-"/ona Escolara 200 Metros'”.

-"Precaucion- Préxima Zona Escolar: Puede ser tu Hijo™.
-"Por la Seguridad de los Nifios Respete la Zona Escolar”.
-"Gracias por Respetar la Zona Escolar”.

* Programa de senalizacion de zonas escolares, ¢l
cual consiste en indicar claramente la localizacién de las
areas de influencia escolar y tiene como objetivo el salva-
guardar la integridad del alumnado.

*Programa de instalacion de sefialamientos escola-
res tipo pentagonal, de acuerdo al nuevo Manual de Dis-
positivos para el Control de Transitos en Calles y Carreteras
de Nuevo Ledn, siendo el primer municipio en aplicarlo (se
instalaron 575 sefiales pentagonales color verde limén en
la primera etapa).

* Modernizacion de sefalamientos verticales de
acuerdo al Manual de Sefalética. Se instalaron 2 mil
515 sefalamientos verticales preventivos restrictivos e in-
formativos y se rehabilitaron 757 sefalamientos verticales.

ADECUACIONES VIALES

* Ordenamiento Vial Integral Avenida San Sebastian:
Con una inversion de 24 millones de pesos, se inaugurd el
Ordenamiento Vial Integral de Avenida San Sebastién, 1o
que representaré un ahorro de hasta 30 minutos de tiempo
para 34 mil automovilistas al dfa, de 20 colonias ubicadas
sobre la mencionada arterfa.

* Ingenieria Vial: Con una inversion de apenas 285 mil
pesos, alrededor de 250 mil automovilistas por dfa fueron
beneficiados con una serie de adecuaciones viales imple-
mentadas estratégicamente en importantes avenidas de la
ciudad. Una adecuada ingenierfa en vialidad suplié a los re-
cursos, con acciones tan sencillas como el reordenamiento
enla circulacion, habilitacion de nuevos carriles, instalacion
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de camellones, boyas y sefialamientos, en Eloy Cavazos,
Monterrey, Constituyentes de Nuevo Ledn, Miguel Alemén,
Las Américas y Morones Prieto, entre otras avenidas.

VIALIDAD PARA TODOS NOMENCLATURAS INCLUYENTES

Con el objetivo de facilitar en forma real el transito de invi-
dentes y débiles visuales, el 21 de Mayo de 2008 arranca-
mos lainstalacion de Nomenclaturas Braille en la ciudad. El
programa pionero inicio en el cruce de Hidalgo y Barbadillo,
frente a Palacio Municipal, donde se instalé la primera de
las estructuras que incluye una placa con el conocido siste-
ma de lectura y escritura a través del tacto. Asf, Guadalupe
se convirtié en el primer municipio de todo el pais en instalar
este tipo de nomenclaturas.

ACCESIBILIDAD TOTAL

EI 26 de Septiembre del presente afio y en apoyo a las per-
sonas con capacidades diferentes, adecuamos la sefaliza-
cién y acceso a la Plaza Principal y Palacio Municipal. Las
adecuaciones incluyeron la construccién de 8 rampas en
las esquinas por las que se accede a los sitios menciona-
dos. Uno de los declives, permitird incluso el ingreso al kios-
co. Ademés, se instalé un semaforo peatonal “interactivo”
especial para sordos e invidentes.

Nomenclaturas Incluyentes y Accesibilidad Total, son pro-
gramas establecidos en cumplimiento al compromiso ver-
tido en el Plan Municipal de Desarrollo, en cuanto a crear
infraestructura urbana especializada en los grupos con ca-
pacidades diferentes.

5.4 REHABILITACION URBANA

Se invirtieron 11 millones, 661 mil pesos en la rehabilitacion
de 30 Plazas Publicas, incluyendo la instalacion de elemen-
tos nuevos en conceptos como rampas, bancas, juegos,
luminarias, malla ciclénica, cancha polivalente, barda, ban-
queta, pintura e impermeabilizacion.

Con la finalidad de ofrecer un mejor servicio de la ciudada-
nfa, se invirti¢ alrededor de 8 millones de pesos en la re-
habilitacion y remodelacion de Edificios Publicos. Entre las
acciones mas sobresalientes:

* Construccién de barios en la sede de la Secretarfa de Se-
guridad Ciudadana y Transito.




* Construccion de caballerizas.

* Remodelacién del Salon Polivalente para el médulo del
World Trade Center.

* Suministro e instalacion de mallas, rejas, portones en ofi-
cinas de SEDUOP, Cecati 92 y en oficinas de la Secretaria
de Educacion, Region 3.

* Remodelacion de Guarderfa, colonia Valle Hermoso.




CONTROL Y FISCALIZACION

Se llevd a cabo una revision especial a las ligas de futbol que se desarrollan en el Parque Ciudad Despierta, con [a finalidad de obtener como resultadola reqularizacion de éstas.

Se dio sequimiento a diversos eventos organizados por la Secretarfa de Bienestar Social y Desarrollo Comuntario, coma observadores en la entrega de cheques del Programa Esculas de Calidad” en el
evento de Lucha Libre desdea revision de boletaje emitido y vendido hasta el depdsito delingreso correspondiente en las Arcas Municipales; asf como en la validacion de la premiacin en el evento del
Dia del Maestro.

Se dio apoyo al Instituto de [ Mujer y al Insfituto de a Juventud: en fa elaboracion de a Cuenta Publica 2007.

Se dio el sequimiento correspondiente alas observaciones de la Contaduria Mayor de Hacienda: asf como, alos pagos realizados al SINTRAM.

Se inicid una revisidn al rubro de combustible, teniendo como propasito el verificar que las Unidades Administrativas de éste Municipio, les estén dando a los vales correspondientes el uso comecto y
eficiente.

Sellevé a cabounarevision en la Direccion del Sisterma DIFy en la Secretaria de Sequridad Ciudadana y Trénsito, sobrelos costos por concepto de abarmotes, carnes fiasy legumbres; realizandose un andlisis
comparativo teniendo como objefivo la reduccion de los mismos.

En las éreas de la Direccion del Sistema DIF y Direccion de Deportes, se realizd una revision referente alos Maeslros Autofinanciables, teniendo como finalidad el establecer ineamientos, para el buen
funcionamiento de éstos.

Revisiones administrativas a las Coordinaciones de la Clinica Medica Municipal, Cruz Verde, Secretaria de Fomento Econdmico y Productivo, Direccion de Comunicacion Social y Direccion de Parques
Recreativos/Programa de Rehabilitacion de Juegos de Parques y Plazas.

Con a finalidad de que los administrativos tengan un buen manejo de los Fondos Filos asignados, cumpliendo con las Policas establecidas, se dio inicio a una revision constante a todas fa Unidades
Administrativas del Municipio.

Asesoriaa personal de la Direccion de Parques Recreativos, para la realizacion de un Programa Deportivo para beneficio de los ciudadanos guadalupenses.

Se verificd mediante visitas fisicas permanentes, la ejecucion de los Convenios de Equipamiento Urbano, formalizados con algunas empresas, los cuales consisten en la colocacion de paraderos de
fransporte Urbano, asf coma la construccion y remodelacion de puentes peatonales en diversas localidades.

Con la finalidad de verificar de que se cumpla fa normativa vigente para los contratos de bienes, arendamientos y senvicios, se revisaron 265 contratos enviados por a Direccion Juridica y Direccion de
Patrimonio; sefialando en cada uno de ellos as observaciones pertinentes.

Se participa cada quince dias en la validacion de cheques impresos de fa nomina, verificando y avalando el procedimiento del mismo.

Se estd dando un seguimiento al “Programa Rescate a Espacios Pablicos”, Programa de Atencidn para el Otorgamiento del Subsidio para Seguridad Pdblica Municipal” (SUBSEMUN), “Programa por una
VidaDigna', "Programa de Ultracrecimiento”, "Programa del Fondo de Desarrollo Municipal”, Programa del Ramo 33", “Programa de Accidentes Viales en Nifios y Adolescentes”y Programa para Integracion
del Desarrollo Regional del Noreste y su Vinculacion con Texas”.

Sequimiento a diversos puntos importantes, en los se encuentran: Vehiculos Arendados Nuevos, Exclusivos de Estacionamientos, Telefonia IP, Programa de Enlace y Monitoreo, SETASA, SEMEX, ISAAL y
Programa HABITAT.

Revision y sequimiento a los trabajos de bacheo de Obra Piblica llevados a cabo por el Municipio de Guadalupe como apoyo al Programa de Rehabilitacion de Pavimento realizado por el Gobigmo del
Estado.

Evaluacion y estucio de la posibilidad de realizar n contrato con el Instituto de Ingenieria Civil de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, para realizar todas las pruebas de laboratorio necesarias enlos
contratos de obra pblica contratadas por este Municipio.

Revision y seguimiento a la donacion 2008 realizada por Petréleos Mexicanos al Municipio de Guadalupe, mediante gasolina y liros de asfalto, los cuales han sido aplicados en las diversas Dependencias
Y localidades.

Participaci6n como enlace enire Municipio yla Auditoria Superior dela Federacion, enla revisin del Ramo 33 Fondo Il y IV del Efercicio 2007.
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ACTIVIDADES RELEVANTES DE AUDITORIA

Con la finalidad de verificar que cumplan con los requisitos del padron de contratistas de fa Direccion de Estimaciones, Costos y Contratos, se realizd una revision fisica alos domicilios fiscales de Empresas
Constructoras que fueron adjudicadas con algtin contrato de Obra Publica.

Se realizo unarevision del status actual de los bienes inmuebles del Municipio en conjunto con [a Direccion de Patrimonio, a efecto de conocer y regularizar los precios que tienen alguin tipo de alectacion,
invasion, escrituracion, efc., a efecto de que se encuentren como Patrimonio Municipal.

Con el objeto de justificarla pertenencia legal de los terrenos presuntamente indemnizados por | Comision Federal de Electricidad a un Club Deportivo de lalocalidad, s nici6 una revision de estos bienes,
sitliacion que Se encuentra en proceso.

Asi mismo, se verificd la autorizacion de uso de suelo con un particular del lecho del Rio Santa Catarina, la cual fue autorizada en administraciones anteriores, esto con el fin de tener la certeza de que el
procedimiento administrativo fue adecuado y realizar las acciones legales necesarias, y poder realizar Uina nuieva autorizacion con ofro particUlar.

DIRECCION DE NORMATIVIDAD
PROGRAMA DE QUEJAS Y DENUNCIAS ESTADO DE LOS PROCEDIMIENTOS INICIADOS DEL PROGRAMA

(uejas Recibidas enla Direccion de Normatividad ol DE QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDAD

(uejas Recibidas en la Coordinacidn de Asuntos ntermos 555 Procedimientos en Proceso de Resolucion 13

Tumadas ala Comision de Honory Justicia B, Procedimientos Concluidos 3
Falta de pruebas / Improcedentes 10

QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA COORDINACION DE ASUNTOS INTERNOS Conciladas I

Procedimientos Recibidos 500 Desistimignto 1

Procedimientos Por Integrar 4 Apercibimiento 3

PROCEDIMIENTOS CONCLUIDOS Cese e nhabiltado 1

Desechadas (Talta de Rafficacion o Pruebas) 8 Suspension Laboral I

Concliadas 169 Reparacion de Dario 4

Ratificadas 0 Destitucion 1

Turnados ala Comision de Honory Justicia B/

POR LA COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

Procedimientos Recibidos bl

Procedimientos en proceso de Resolucion 9

Procedimientos Concluidos Al

Falta de pruebas / Improcedentes 16

Suspension Laboral 3

Amonestaciones 3

Por Prescripcién 1
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RELACIONES LABORABLES ESTABLES

LOGROS DE LA CLINICA MUNICIPAL

Remodelacion del &rea fisica de la Clinica Médica Municipal con nugvo amueblado para facilitar su funcionamiento.

Actualizacion del personal médico con exigencias de cerificacion de sus miembros para ejercer su profesion y complementando consulta de especialidades de mayor actividad, como son pediatria,
ginecologia, fraumatologfa, alergias y oforrinolaringologia.

Se agregaron servicios dentro de a insfitucion, como laboratorio y rayos X.

Se organizo un sistema asistencial de consulta, por citas separadas por teléfono, tanto en medicina general como especialidades.

Aplicamos sistemas de mejora continua mediante encuesta permanente del servicio ante los usuarios.

Remodelacion y expansion de emergencias para funcionamiento de un quiréfano de cirugfa ambulatoria, también conocida como cirugia menor. Todo esto, como parte de la normatividad establecida por
[a Secretara de Salubridad y Asistencia.

Crecimiento y expansion del 4rea de medicina preventiva. Durante el 2008, ésta drea registrd 2 mil 827 consultas.

Golocacion en areas fisicas estratégicas de camaras de sequridad para constancia de hechos.

Campafias de medicina preventiva para combate ala obesidad y enfermedades cronico degenerafivas.

Digitalizacion dea receta médica para mejor control en el uso de medicamentos y disminuir fiempos para el paciente.

Sistematizacion completa de los procesos adminisrativos.

Se cred el departamento de medicinalaboral, que entre ofras funciones, verifica los dictamenes médicos de incapacidad, verificando la validez plena de los mismos. Ef obiefivo de esto es incrementar los
indices de productividad delos frabajadores quadalupenses.




DIF- PROGRAMAS ASISTENCIALES Y OTRAS ACCIONES

INTEGRALES DE ASISTENCIA SOCIAL

* Senicios Integrales;

-l 659 consultas nufricionales.

18 mil 387 consultas y asesorfas psicologicas.

-218 plaficas preventivas en temas como violencia familir, prevencion del embarazo en adoles-
oentes Y escuela para padres.

* Dentro de nuestro programa ‘Mejores Menorescontamos con un padion mensual de més de
60 nifios beneficiados con becas integrales y las denominadas ‘De fa Calle, ala Vida'. Ademés,
alrededor de 37 menores aprovechan mensualmente actividades como talleres de computa-
cion, paseos recreafivos y culturales.

* Becas Integrales de Educacion. Se oforgaron de manera bimestral Mil 820 becas paralos nifos
de bajos recursos. Estas consisten en 295.42 pesos en efectivo y dos despensas de canasta
bésica por cada nino inscrito, canalizando un total de Tres millones 225 mi 986 pesos con 40
centavos y 21 mil 840 despensas.

< £n el marco del “Dia dela Familia” e realizé un festejo masivo para 100 personas, entre fami-
liaresy usarios de los Centros de Rehabilitacion. También nuestros Adultos Mayores disfrutaron
el"Diade Belleza’, con senvicios como finte, cortes de cabello, manicure y pedicure, enire olros,
logrando beneficiar a més de 800 personas.

© Se implemento el Programa Educacion Inicial, atendiendo amés de 300 padres de familiaal
mes, capacitandolos en el cuidado de nirios de 0 a4 anos de edad.

* 560 mujeres guadalupenses asistieron al ciclo de conferencias realizadas con mofivo de la
celebracion del “Dia Internacional de la Mujer’, creado e impartido por nuestro equipo de psi
cologos.

* Se ha entregado cada bimesre 4 mil 920 despensas del Programa de Apoyo Alimentario para
el Adulto Mayory otras Once mil 374 en el Programa de Asistencia Alimentaria a Sujstos Vulnera-
bles, para un total de 27mil 480 y 56 mil 810 respecivament.

« En abil e inauguro el Area Psicopedagogica para Menores en Siuzcion de Riesgo, del Progra-
ma Mejores Menores, un promedio de 160 usuarios a la semana, adquieren nuevas habilidades
para su desarmollo emocional, inelectual y cultural.

© \as de mil 072 complementos ‘NUTRI-DIF" en total entregados de manera frimestral, a perso-
nas de sectores vulnerables.

« £ Febrero se vieron beneficiados 27 deportistas de nuestros Gentros de Rehabilitacion con la
dotacion de uniformes deportivos.

* Programa de Apoyo a la Economia Familiar: 300 personas de sectores vulnerables como dis-
capacitados, adultos mayores, madres solfteras, viudas y desempleados, aprendieron a elaborar
productos de impieza como cloro, shampoo, suavizante de telas y limpiador mutiusos. E objet-
V0 €5 Crear pequenos empresarios que produzcan recursos propios.

< F19deMayo se llevo acabo el primer Dia de Spa” para las mamés de los pacientes de nuestros
centros de Rehabilitacion.

* Gampana contrala Osteoporosis: En Febrero, Abrily Septiembre s aplicaron amds de 150 per-
sonas examenes a bajo costo parala deteccion oportuna de esta enfermedad en 10 de nuestros
Gentros DIF. Ademés, 65 personas recibieron examenes totaimente gratuitos.

« En Septiembre el grupo “Carl's Jr" implemento en 22 de sus sucursales una Camparia de
Redondeo a favor de nuestro Centro de Rehabilitacion “Jugar-Jugar” Gracias a la generosidad
de los ciudadanos, se recaudaron 169 mil 307 pesos, que se canalizaron a nuestros programas
de rehabilitacion.

o DIA: Programa del DIF Nuevo Leén que a nivel municipal se llama Vision Juvenil, dirigido a
ovenes de 12 a 17 anos de edad. Los més de 40 jovenes involucrados reciben platicas sobre
valores, adicciones, familia, pandillerismo, autoestima, noviazgo y prevencion de enfermedades
sexuales, entre otros temas, ademas de colaborar en diversas actividades en los Centros DIF.

« Programa de Superacion a la Pobreza: 19 mil 414 beneficiados con clases de artesanias, danza
folcldrica y moderna, corte y confeccién, decoracion de pasteles, pulseras y collares, quitarra
g instrumentos, chocolaterfa, manualidades, pintura texil, panaderia, peluqueria, piriatas, re-
nuiado, tarjeterfa, reposterfa, belleza, canto, cocina, tejido, dibujo, teatro, elaboracion de velas
y herbolaria, entre ofras actividades.

* 4T mil 812 personas con capacidades diferentes, nifos, jovenes y aduttos han participado
en eventos, programa y torneos de Activacion Fisica, Aerabics, Basquethol, Futbol, Gimnasia,
Imua Lima Lama, Karate, Kun-Fu, Tae Bo, Baloterapia, Tae Kwan Do, Voleibol, Yoga, Hip Hop,
Fight Doy Natacion.

« Lo ntegrantes de este programa obiuvieron recursos propios con la venta de sus productos,
en una Exposicion montada durante Noviembre y Diciembre en los Panteones Municipales y
en el ‘Bazar Naviderio”, organizado por la Administracion Municipal en la Plaza Principal de la
cludad.

* El grupo del Voluntariado recibio 436 platicas en temas como Superacion Personal, Mofiva-
cion, Valoresy La Familia, este programa registra Ln universo de beneficiarios equivalente a 600
familias al mes.

« £ste esfuerzo es independiente al Programa “Bécate”, impartido gratuitamente por el Servicio
Nacional de Empleo del 2 de Junio, al 1 de Julio. Durante 132 horas, 20 personas participaron en
el curso ‘Elaboracion de Productos de Limpieza’, recibiendo ademés 65 pesos diarios.

* Dentro del sistema INEA, 9 mil 843 Adultos de Guadalupe han avanzado en sus estudios de
Primaria y Secundaria, en clases impartidas enlas instalaciones centrales del DIF.

« £n Noviembre, en el marco del Dia Inferacional de la Discapacidad, se levé a cabo la primera
“Feria de Atencion Integral” con [a participacion de insttuciones publicas y privadas enfocadas a la
atencion de personas con capacidades diferentes. En el evento se beneficid a 380 personas del
Centro de Rehabiltaciony 80 usuarios del Centro de Integracion Laboral para Discapacitados.

* En coordinacion con la Direccion de Salud Municipal, se participd en la Camparia Nacional
de Vacunacion enfocada a las prevencion de Influenzay Neumococo. Se atendio a més de 80
adultos mayores de 60 afos.

« Lanina Diana Zugei Castilo Salazar fue elegida como Difusor de los Derechos de los Nifos de
Guadalupe, representandonos dignamente en el concurso a nivel Estatal realizado por el DIF
Nuevo Ledn.

* £/ dia 26 de Febrero se realizd la graduacion de 33 alumnos del Gentro de Integracion Laboral
para Discapacitados, Generacion 20072008,




RELACIONES LABORABLES
ESTABLES

* Enfallecimiento de grupos vulnerables, se canalizaron:
-86 apoyos para gastos funerales.

-90 para exento de apertura de fiea.

-Apararenta de terreno funeral

-8 para exhumaciones.

« Atencion oportuna a 39 familias afectadas por incendios domiciliarios, proporcionandoles;
-2 bolsas de ropa.

-21 pares de zapatos.

-136 cobertores.

-4 colchones individuales.

-10 colehones matrimoniales.

-1h colchonetas.

-1 cares.

-4 parillas de gas.

-5 despensas especiales, consistentes en aimentos, productos de fimpieza, 13 latas de pinturay 4 paqustes de l4minas.
-Esto, independientemente del apoyo a 38 familias con materiales de construccion.

* Apoyo a 3 familias que resultaron afectadas porla inundacion de sus domiclios a, causa de las luvias registradas el b de Septiembre, proporcionndoles un total:
-15 Cobertores.

- Colchones.

-10 Bolsas de Ropa.

-4 Pares de zapatos.

-TPaquetes de Utes Fscolares.

-12 Lonas Plsticas.

-6 Despensas.

-3 Cajas de Gallgtas.




INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER-ACCIONES PREVENTIVAS
Y FORMATIVAS PARA LA EQUIDAD DE GENERO Y
CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR

* Lacreacion de 20 Circulos Comunitarios, integrados por hombres y mujeres, con la finalidad de compartir heramientas que les permitan generar actitudes de vida, fortaleciendo laidentidad personal,
familiary social. 13 de esos circulos operan en las colonias con alto indice de violencia, hemos llevado a cabo 260 sesiones con cerca de 3 mil 600 participantes.

* Talleres Preventivos para disminuir los indices de violencia, hemos difundido y promocionado programas de apoyo en 230 colonias en donde atn se presentan bajos indices de violencia.

* Talleres Productivos, Talleres Empresariales y Talleres Formativos para el desarrollo de capacidades para el trabajo y el desarrollo de actividades productivas.

* Elpersonal del Insfituto recibid 18 capacitaciones sobre el manejo de las funciones del propio Instifuto y la Ley de Acoeso de fas Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

« Se impartieron 38 talleres sobrela equidad de géneroy derecho aunavida sin violencia, con la participacion delas distintas dependencias de la administracién publica municipal.
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